Program Ustugi blisko domu
na lata 2021-2025,
stuzacy realizacji celu
2.3 Korzystamy z ustug blisko domu

Strategii #Warszawa2030
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Stownik pojec

Cyfryzacja — dziatania majace rozpowszechnia¢ zastosowanie nowoczesnych technik
cyfrowych

Diagnoza - analiza zjawisk waznych z punktu widzenia Programu Korzystamy z ustug blisko
domu, na podstawie ktérej zaplanowano interwencje, czyli wyznaczono wyzwania, cele i
dziatania oraz wskazniki realizacji.

Dostepnos¢ — tatwos¢ z jakg dana lokalizacja, ustuga mozie zostaé osiggnieta przez
potencjalnych uzytkownikéw

Policentryzacja — tworzenie kilku osrodkow centralnych w ramach dzielnic i subdzielnic
Projekt — wyodrebnione w ramach dziatan przedsiewziecia, bedace formuta realizacji celéw
Programu

Seniorzy/Osoby starsze — osoby w wieku 75+

Wskaznik — miara pozwalajgca ocenic stopien osiggniecia zdefiniowanych celéw i dziatan



Zatozenia Programu

Program ma zagwarantowaé zachowanie rownowagi, wygody i poczucia bezpieczedstwa w zyciu
codziennym mieszkancéw Warszawy. Osiggniemy to poprawiajgc dostepnos$é i jakos¢ ustug
spotecznych w poblizu miejsca zamieszkania, a co za tym idzie mozliwosci zaspokojenia podstawowych
potrzeb, jakimi sg ustugi edukacyjne, opieka zdrowotna i pomoc spoteczna. Dostosowanie zakresu i
potozenia ustug do struktury demograficznej i rozmieszczenia ludnosci pozwoli osiggna¢ zatozenia celu
operacyjnego 2.3. Korzystamy z ustug blisko domu bedacego uszczegdtowieniem celu strategicznego

2. Wygodna lokalnosc okreslonego w ramach Strategii #Warszawa2030.

Realizacja Programu sprowadza sie do skupienia ustug w centrach dzielnicowych i subdzielnicowych,
czyli na promowaniu, tworzeniu i rozwoju nowych instytucji i osrodkéw ustugowych. Jednoczesnie
dziatania beda skoncentrowane na niwelowaniu rdéznic rozwojowych miedzy dzielnicami oraz
zmniejszeniu zbednego przeptywu oséb miedzy dzielnicami. Program szczegdlng uwaga obejmuje
kwestie zwigzane z opiekg nad dzie¢mi w wieku do lat 3 oraz edukacjg dzieci w wieku przedszkolnym i
szkolnym, a takze dostepnos¢ podstawowych ustug opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej oraz
wsparcie senioréw i 0sdb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Bariery z jakimi majg do
czynienia te grupy sg zwigzane z dostepnoscig przestrzenng (rozumiang jako tatwos$¢ dotarcia do
okreslonego miejsca), jak i kwestiami zwigzanymi z brakiem mozliwosci skorzystania z ustug ze wzgledu
na ich ograniczony zakres, co jest widoczne zwtaszcza w przypadku opieki zdrowotnej. Zaréwno dla
dzieci, jak i 0sob starszych koniecznos$¢ pokonywania dtugich dystanséw moze stanowié¢ duze
ograniczenie. Zapewnienie ustug blisko domu pozwoli nie tylko zaoszczedzi¢ czas, zmniejszy¢ ruch
drogowy, ale takze wzmocni relacje i integracje spoteczng. Mimo zapewnionego blisko domu dostepu
do ustug niektére osoby wcigz mogg nie by¢ zainteresowane korzystaniem z nich ze wzgledu na
indywidualne preferencje lub jakos$¢ swiadczonych ustug. W zwigzku z tym wraz ze zwiekszaniem

dostepnosci ustug niezbedne jest jednoczesne zadbanie o ich zréznicowanie i wysoki standard.

Mimo szerokiej gamy ustug jakie mogtyby zostaé objete w ramach celu 2.3. Korzystamy z ustug blisko
domu, program skupia sie na czterech obszarach interwencji, jakimi sg: edukacja, ochrona zdrowia,
pomoc spoteczna i cyfrowe ustugi. Kultura oraz sport, ktére mogtyby zosta¢ uwzglednione, ze wzgledu
na swdj réznorodny charakter i brak przypisania do jednego miejsca zostaty ujete w odrebnych
programach Strategii. W ramach zidentyfikowanych obszaréw interwencji wyznaczono szes¢ celdw
szczegdtowych, do ktdrych przypisano dziatania okreslajgce przestanki do wyboru przewidzianych do

realizacji projektow.

W obszarze Edukacja wyrdzniono dwa cele szczegdtowe, pierwszy z nich — Ksztatcimy blisko domu ma
zapewni¢ dopasowang do potrzeb infrastrukture edukacyjno-opiekunczg i promowacd ksztatcenie w
szkotach obwodowych. Drugi — Dbamy o standardy edukacji koncentruje sie na réznych formach

podnoszenia poziomu ksztatcenia i zwiekszaniu szans edukacyjnych uczniow.

Drugi obszar interwencji Ochrona zdrowia takze uwzglednia dwa cele szczegétowe: Rozwijamy opieke
medyczng oraz Podnosimy jakos¢ ustug medycznych, ktére nastawione sg na zwiekszenie dostepnosci

wysokiej jakosci ustug medycznych.



Okreslony w trzecim obszarze — Pomoc spofeczna cel szczegétowy zmierza w kierunku tworzenia

dziennych form wsparcia i aktywnosci.

Ostatni obszar Cyfrowe ustugi opiera sie na zatozeniu, ze blisko nie zawsze musi oznacza¢ obok. Oferta
ustug publicznych powinna by¢ rozwijana i dopasowywana do oczekiwan i uwzgledniaé dajgce szerszy

zakres obstugi e-ustugi.



Zwigzek z innymi celami Strategii #Warszawa2030

Program Korzystamy z ustug blisko domu stuzy realizacji celu strategicznego Wygodna lokalnos¢

Strategii #Warszawa2030 (dalej: Strategia). Wskaznikiem mierzagcym osiggniecie celu jest indeks

korzystania z podstawowych ustug w poblizu miejsca zamieszkania?, ktdrego warto$é¢ bazowa w 2017

roku wynosita 49%, a wartos¢ docelowa wynosi 63%.

Realizacja Programu powinna doprowadzi¢ do:

mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb mieszkancédw i dostarczenia im niezbednych

ustug blisko domu, co przyczyni sie do osiggniecia poczucia wygodnej lokalnosci,
zaaranzowania nowych przestrzeni sprzyjajacych aktywnosci i korzystaniu z ustug blisko domu,
wyréwnania réznic rozwojowych oraz w obrebie dostepnosci ustug miedzy dzielnicami,
skupienia ustug publicznych w centrach dzielnicowych i osiedlowych,

zwiekszenia dostepnosci podstawowych ustug ochrony zdrowia, edukacji i pomocy spotecznej,

zapewnienia dopasowanych do struktury demograficznej form opieki nad dzie¢mi do lat trzech

oraz dostepu do wysokiej jakosci edukacji w szkole podstawowej i ponadpodstawowe;.

Sukces Programu jest zalezny od realizacji innych celdw operacyjnych okreslonych w Strategii. W wielu

przypadkach Program zbiega sie albo wzajemnie uzupetnia z innymi celami, nalezy tu wymieni¢ m.in.:

Cel 1.1. Dbamy o siebie nawzajem, stuzgcy wzmocnieniu relacji spotecznych, integracji
mieszkancow Warszawy i wzmacnianiu tozsamosci lokalnej. Wzrost tozsamosci lokalnej moze
przetozy¢ sie na wzrost zainteresowania obwodowymi placéwkami edukacyjnymi, co jest
jednym z zatozen niniejszego Programu. W ramach programu uwaga skupiona jest wyfacznie
na budowaniu relacji miedzy uczniami i wzmacnianiu ich identyfikacji ze szkotg, co w
pozytywny sposéb moze wptywac na ich wyniki edukacyjne, ale réwniez prowadzi¢ do

zaciesniania wiezi lokalnych.

Cel 1.2. Wspdlnie decydujemy o naszym miescie, ktéry wigcza warszawianki i warszawiakdéw
do wspoétdecydowania o miescie. Program nawigzuje do celu 1.2. w ten sposdb, ze rowniez
zaktada poznawanie potrzeb mieszkaricow, ale ogranicza sie wytgcznie do dostepnosci i jakosci
ustug edukacyjnych, zdrowotnych i pomocy spotecznej, a takze promowania i informowania o

zmianach zachodzacych w tych obszarach.

! Indeks jest $rednig arytmetyczng udziatéw osdéb deklarujgcych korzystanie z wybranych ustug w poblizu
miejsca zamieszkania (tj. maksymalnie 15 minut dojscia). Na podstawie pytania zadawanego osobom
deklarujagcym korzystanie z danej ustugi: Gdzie na ogdt korzysta Pan(i) z nastepujgcych ustug:

opieka nad dzie¢mi do lat 3 (np. ztobek)
opieka nad dzie¢mi w przedszkolu
edukacja dzieci w szkole podstawowej

ustugi pomocy spotecznej ustugi wsparcia senioréw - ustugi podstawowej opieki zdrowotnej
(przychodnie). Urzad m.st. Warszawa (2018), Strategia #Warszawa2030
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* Cel 2.2. Aktywnie spedzamy czas wolny blisko domu wspierany jest przez realizowany w
ramach programu 2.3 rozwdj infrastruktury (gtéwnie szkolnej). Moze ona petnié rézne funkcje
jako miejsce spedzania czasu wolnego blisko miejsca zamieszkania. Oba programy uzupetniaja

sie w zakresie rozwoju czytelnictwa przez udostepnienie bibliotek szkolnych i publicznych.

* Cel 2.4. Dziatamy w warunkach przyjaznych rozwojowi biznesu uwzgledniajgcy wsparcie
inicjatyw nawigzywania i rozwijania wspétpracy przedsiebiorcow z partnerami z sektora

edukacji i nauki.

« Cel 3.2. Zyjemy w czystym $rodowisku przyrodniczym, na ktéry poprzez promowanie
korzystania z ustug blisko domu i ograniczenie w ten sposdb ruchu samochodowego wptywa

Program.

* Cel 3.3. Korzystamy z przyjaznego systemu transportowego, ktéry ma poprawic
bezpieczenstwo ruchu drogowego, a zwtaszcza pieszego i rowerowego oraz rozwingc sieé tras
i przystankéw komunikacji publicznej. W istotny sposéb wptywa to na poprawe dostepnosci
ustug; z punktu widzenia realizacji zatozenrt Programu konieczne jest dostosowanie zwtaszcza
infrastruktury w otoczeniu szkoty i dostosowywania przystankéw i srodkéow komunikacji do

potrzeb dzieci oraz rozmieszczenie przystankdw w poblizu osrodkdw opieki zdrowotne;j.

* Cel 4.1. Rozwijamy nasz twodrczy potencjat zaktadajgcy podnoszenie kompetencji
mieszkancow Warszawy niezaleznie od wieku, upowszechnianie edukacji, promujacy
wspotprace z innymi instytucjami, ukierunkowany gtéwnie na dzieci i mtodziez. Cel ten zbiega
sie z Programem, w ramach ktérego dazy sie do poprawy jakosci edukacji, poprzez doszkalanie
nauczycieli i organizacje zaje¢ majacych zapewnic dzieciom réowny start edukacyjny i pozwolic¢

im zmniejszy¢ ewentualng luke edukacyjna.

Nalezy réwniez dodaé, ze istnieje powigzanie Celu operacyjnego 2.3. Korzystamy z ustug blisko domu
i Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Oba dokumenty sg komplementarne - okreslaja
sposéb zaspokojenia potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Program skupia sie na
zapewnieniu dostepu m.in. do oferty aktywizacji spotecznej. Natomiast strategia rozwigzywania
probleméw spotecznych dotyczy wspierania osdb, ktére nie mogg sobie poradzi¢ samodzielnie w
trudnej sytuacji zyciowej oraz uwzglednia takze inne problemy, m.in. uzaleznien, przemocy i

bezdomnosci.

Rysunek 1 obrazuje powigzania miedzy celami szczegétowymi okreslonymi w Programie, a celami

operacyjnymi Strategii #Warszawa2030.



Rysunek 1. Powigzanie celéw szczegdtowych z innymi celami Strategii #Warszawa2030
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Wyniki i wnioski z diagnozy

Ponizej przedstawiono gtéwne wnioski z diagnozy dotyczace demografii Warszawy, preferencji
mieszkancow co do czasu przemieszczania sie oraz poszczegdlnych obszardw interwencji okreslonych
w ramach programu. Na ich podstawie zdefiniowano gtéwne problemy i wyzwania jakie dotykaja

mieszkancow Warszawy, co nastepnie stanowito podstawe do wyznaczenia celéw i dziatan.
Demografia Warszawy

Przesledzenie zageszczenia oraz struktury ludnos$ci Warszawy oraz zidentyfikowanie majgcych miejsce
trenddw jest niezbedne z punktu widzenia zapewnienia ustug w bliskim zasiegu jak najwiekszej liczby

mieszkancow.

Zgodnie z diagnoza ponad 1/3 catej populacji Warszawy jest skupiona w czterech z osiemnastu
dzielnic - najwiecej w centralnej czesci Warszawy, gdzie wskaznik zageszczenia jest najwiekszy.
Najmniej osdb, w stosunku do powierzchni danego terytorium, zamieszkuje tereny najbardziej
oddalone od centrum. Nie zachodzi zatemsilna pozytywna korelacja powierzchni oraz
liczby zamieszkatych oséb. Gtéwne osrodki gospodarcze sg skupione w centrum miasta, a najczesciej
wybieranym przez mieszkaricdw kierunkiem jest Srédmiescie. Sugeruje to nieréwnomierny rozwdj

poszczegdlnych dzielnic.

Warszawa tak jak inne miasta europejskie staje przed wyzwaniem zwiekszania sie liczby oséb w wieku
75+. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze dzielnice wykazujg pewne zrdéznicowanie ze wzgledu na tempo
rozwoju, strukture wiekows i liczebnosé mieszkaricow, co moze przektadaé sie na zréznicowang skale
i zakres potrzeb, takie w przysztosci. Analiza zmian w strukturze i rozmieszczeniu ludnosci w
kolejnych latach pozwala na dostosowywania zakresu ustug do zmieniajgcych sie potrzeb ludnosci. Na
podstawie analizy urodzen z poziomu konkretnych rocznikdow pozwalajacej na obserwacje
liczebnosci populacji na konkretnych etapach edukacji w kolejnych latach stwierdzono, ze w zwigzku
z zaobserwowanym w 2017 roku szczytem liczby urodzen oczekiwany jest wzrostowy trend liczby dzieci
zaréwno w przedszkolach jak i szkotach podstawowych i ponadpodstawowych. Przewiduje sig, iz do
roku szkolnego 2024/25 w szkotach podstawowych przybedzie ok. 10 tysiecy ucznidow. Zas do roku
szkolnego 2027/28 w szkotach ponadpodstawowych przybedzie 25 tysiecy ucznidw. Liczba osdb
wchodzgcych w wiek produkcyjny takze bedzie wzrastata, co jest przetamaniem dtugoletniego trendu

spadkowego.



Wykres 1. Struktura wieku zameldowanych mieszkarncéw Warszawy
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Zrédto: Urzad Miasta Stotecznego Warszawy. Stan bazy ewidencji ludnoéci z 16 marca 2021.

Wykres 2. Liczba oséb w wieku do 19 lat (powiekszenie lewego krarica wykresu 1)
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Zrédto: Urzqd Miasta Stotecznego Warszawy.

Preferencje dotyczace czasu dotarcia do ustug

Badanie preferencji respondentow co do czasu dotarcia réznymi formami transportu do wybranych

ustug i miejsc (ustug oswiatowych, zdrowotnych, osrodkéw kulturalnych, miejsc zieleni, sportu i
rekreacji, handlu i ustug komercyjnych oraz komunikacji publicznej) (Uniwersytet Warszawski, Wydziat
Geografii i Studiow Regionalnych i DANAE Sp. z o.0., 2019) wskazata, ze kategoria ,blisko” dla

mieszkancow Warszawy oznacza przemieszczenie w przestrzeni miejskiej trwajgce 11 minut pieszo, 13

minut rowerem, 14 minut samochodem i 14 minut komunikacjg publiczna, a kategoria ,, daleko” opisuje

przemieszczenia trwajace 33 minuty pieszo, 38 minut rowerem, 50 minut samochodem i 43 minuty
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komunikacjg publiczng. Najbardziej wymagajacy okazali sie by¢ mieszkancy strefy IV, czyli strefy
przedmie$é z dos¢ dobrym dostepem do transportu kolejowego. Wskazywali oni najkrétsze
przemieszczenia w przypadku kazdego srodka komunikacji (9 minut pieszo, 12,5 minuty rowerem, po
13 minut samochodem i komunikacjg publiczng). Mieszkancy tej strefy rowniez dla okreslenia
»daleko” najczesciej wskazywali krétsze podrdze niz badani z innych stref (28 minut pieszo, 36 minut
rowerem, 44 minuty samochodem i 39,5 minuty komunikacjg publiczng). Najmniej wymagajacy s3
mieszkancy strefy | oraz V, wskazujgc znacznie dtuisze przemieszczenia. Najwyzszg Srednig czasu
przemieszczen pieszych dla okreslen , blisko” i ,,daleko” charakteryzowali sie mieszkancy strefy I, czyli

strefy srodmiejskiej, co wigza¢ mozna z wiekszg niz w innych strefach dostepnoscig ustug. (Rysunek 2)

Rysunek 2. Percepcja odlegtosci wsréd mieszkaricow miasta

BLISKO

AN

SREDNIA: 10,7 minut

STREFA |
STREFA Il
STREFA 1N

1_,— Y 2.0 mir STREFA IV

STREFA V

i

*QObszar miasta podzielono na 5 stref, w zaleznosci od odlegtosci od centrum oraz z uwzglednieniem rodzaju
zabudowy.
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Cele szczegotowe i dziatania programu 2.3. Ustugi blisko domu

W wyniku przeprowadzonej diagnozy i analizy sytuacji demograficznej Warszawy oraz dostepnosci i
jakosci oferowanych w niej ustug scharakteryzowano rézne obszary interwencji, poruszajace kwestie

dostepnosci i jakosci:
* edukacji,
* ochrony zdrowia,
* pomocy spotecznej,
» ustug swiadczonych zdalnie.

W ramach obszaréw zdefiniowano cele szczegétowe i Dziatania (Rysunek 3) okreslajace przestanki
wyboru projektéw jakie majg by¢ zrealizowane i finansowane z budzetu Programu. Kazdy cel oraz

dziatanie majg przypisany odpowiedni wskaznik pozwalajgcy mierzy¢ efekty.

Rysunek 3. Cele szczegdétowe w ramach programu 2.3 Ustugi blisko domu

OBSZAR CEL SZCZEGOLOWY DZIALANIE
Rozwijamy infrastrukture edukacyjng
Promujemy szkoty blisko domu
Ksztatcimy blisko domu Wychodzimy naprzeciw potrzebom edukacyjnym
Poprawiamy dostepnos$é komunikacyjng w otoczeniu
placowek edukacyjnych
Wspieramy uczniéow
Doceniamy uczniéw
Edukacja
Zapewniamy réwny start edukacyjny
Dbamy o standardy Motywujemy uczniéw
edukacji
Odpowiadamy na potrzeby nauczycieli
Rozwijamy edukacje cyfrowa
Ksztatcimy w kazdej sytuacji
Rozwijamy infrastrukture medyczng
Rozwijamy opieke Zapewniamy kontakt z lekarzem
Ochrona medyczna Poprawiamy dostepnos¢ komunikacyjng placéwek
zdrowia medycznych
Podnosimy jakos¢ ustug . . .
medycznych Monitorujemy ustugi medyczne
Zwiekszamy aktywnosé seniorow
Pomoc . /s X -
Wspieramy aktywnos¢ Zapewniamy wsparcie osobom z
spoteczna . e
niepetnosprawnosciami
Cyfrowe . . . S
e Unowoczesniamy ustugi Promujemy ustugi online
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Od 2021 roku m.st. Warszawa jest zobowigzane do opracowania i wdrazania programu zapewniania
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Obowigzek ten wynika z
ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym w
szczegoblnosci seniorom, osobom z niepetnosprawnosciami, rodzicom z dzieémi w wdzkach, matym
dzieciom. Jest to obowigzek stosowania projektowania uniwersalnego oraz racjonalnych usprawnien
jak réwniez likwidacji istniejgcych barier i przeciwdziatania ich powstawaniu. Obowigzek ten dotyczy
nie tylko ustug edukacyjno-opiekunczych, kazdy administrator budynku w ramach swoich zadan (np.
sportowych, kulturalnych, opieki zdrowotnej, transportu publicznego) musi uwzgledni¢ budzet na
zapewnianie dostepnosci, w zwigzku z tym kryterium to zostato uwzglednione podczas projektowania
i wyboru dziatan podjetych w ramach programu 2.3 Korzystamy z ustug blisko domu.
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Obszar Interwencji 1. Edukacja

Cel szczegotowy 1. Ksztatcimy blisko domu

Cel obejmuje zapewnienie korzystania z ustug edukacyjno-opiekunczych zgodnie z potrzebami i
blisko miejsca zamieszkania we wszystkich dzielnicach.

Zmiany demograficzne i przemieszczanie sie ludnosci powodujg zmiany zakresu i skali zapotrzebowania
na poszczegblne ustugi, w tym edukacyjne, dlatego konieczne jest state monitorowanie
zapotrzebowania. Zwiekszenie dostepnosci ustug edukacyjno-opiekuficzych wymaga zapewnienia
szerszej oferty placdwek w poblizu miejsca zamieszkania. W tym celu beda budowane i
modernizowane szkoty, przedszkola i ztobki. Podjete zostang dziatania zachecajgce do wybierania
placéwek w obwodach zgodnie z miejscem zamieszkania na podstawie analiz zapotrzebowania i
zadowolenia z istniejgcej oferty edukacyjnej. Pozwoli to dopasowac infrastrukture do potrzeb dzieci.
Edukacja rejonowa bedzie sprzyjata tworzeniu i wzmacnianiu lokalnych wiezi. Edukacja dzieci w ich
szkotach rejonowych w zréznicowanym spoteczno-ekonomicznie Srodowisku sprzyja lepszym wynikom
W nauczaniu oraz wiekszej spdjnosci spotecznej, a takze zmniejsza koszty dojazdu do odlegtych
jednostek oswiatowych i przeciwdziata gentryfikacji miasta. Docelowo podjete dziatania pozwolg
wyréownac dysproporcje w dostepie do oferty edukacyjnej i zwiekszg jej dostepnosc. Realizacji tego
celu szczegdtowego sprzyjajg takie dziatania uwzglednione w ramach celu 3.3. Korzystamy z
przyjaznego systemu transportowego, ktdre zmierzajg do poprawy jakosci przemieszczania sie po
Warszawie. Warto takze wspomnieé, o pozytywnym wptywie celu szczegétowego na realizacje

okreslonych w Strategii #Warszawa2030 celéw: 2.2. oraz 3.2.

Realizacja celu szczegétowego przyczyni sie do realizacji celu gtéwnego, poniewaz umozliwi i zwiekszy
stopien korzystania z podstawowych ustug, jakimi sg ustugi edukacyjno-opiekuricze w poblizu miejsca

zamieszkania.

Tabela 1. Wskazniki celu szczegdtowego 1. Edukacja blisko domu

Wartos¢ Wartosé

Nazwa wskaznika celu szczegétowego
bazowa docelowa

Odsetek dzieci w wieku 1-3 (od ukonczenia 12 miesigca do ukonczenia 36
miesigca zycia wg danych z systemu ewidencji ludnosci), dla ktérych
zapewnione sg miejsca opieki. 33% (2020 rok) | zwiekszenie
Sposéb liczenia: liczba miejsc w ztobkach/liczba dzieci w wieku 1-3 (od
ukonczenia 12 miesigca do ukonczenia 36 miesigca zycia wg danych z systemu
ewidencji ludnosci)

Odsetek dzieci korzystajgcych z ustug przedszkoli w poblizu miejsca
zamieszkania.

Sposdb liczenia: udziat oséb deklarujacych, ze odlegtosé pieszego dojscia ich 70% 75%
dzieci z miejsca zamieszkania do przedszkola nie przekracza 800 metrow, a
wiec jest zgodna z wymogami warszawskich lokalnych standardéw
urbanistycznych.

14



Nazwa wskaznika celu szczegdétowego

Wartosc Wartosc

dzieci z miejsca zamieszkania do obwodowej szkoty podstawowej nie
przekracza 1000 metréw, a wiec jest zgodna z wymogami warszawskich
lokalnych standardéw urbanistycznych

bazowa docelowa
Odsetek dzieci korzystajgcych z ustug szkét podstawowych w poblizu miejsca
zamieszkania.
Sposdb liczenia: udziat osob deklarujacych, ze odlegtosé pieszego dojscia ich 75% 80%

Cel szczegétowy 1. Ksztafcimy blisko domu zostanie osiggniety dzieki nastepujacym dziataniom:

Tabela 2. Dziatania w ramach celu szczegétowego 1. Edukacja blisko domu

prywatnych w dzielnicach peryferyjnych, tak by zapewnic
odpowiedni dostep do lokalnych placéwek.

Obszarem realizacji projektow objete sg dzielnice z
zapotrzebowaniem na ustugi edukacyjno-opiekuricze
przekraczajgcym aktualng oferte, w przypadku ztobkéw s3 to
dzielnice: Wawer, Wilanéw, Wtochy, Bemowo, Praga Potudnie;
w przypadku przedszkoli: Wilanow, Biatoteka, Wawer, Ursyndw,
a w przypadku szkét podstawowych: Wilanéw, Bemowo,
Ursyndw, Biatoteka, Ursus.

Kryteria wyboru projektéw:

e Zwiekszajace liczbe ucznidow majacych mozliwosé
uczeszczania do szkoty znajdujgcej sie blisko domu t;j.
zaleznosci od zageszczenia ludnosci w odlegtosci 1000
m dla ztobkéw, 800 m dla przedszkoli, 1000 m dla szkot

podstawowych,

* Zlokalizowane w miejscach o niskim nasyceniu ustug
edukacyjnych,

*  Przystosowane do potrzeb dzieci z

niepetnosprawnosciami,
*  Zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i
informacyjno-komunikacyjnej ustug i informacji.

Dziatanie Opis Wskaznik
1.1. Dziatanie obejmuje dostosowanie infrastruktury edukacyjnej do | - Liczba zapewnionych
Rozwijamy skali i rozmieszczenia potrzeb poprzez budowe nowych, | przez Miasto miejsc w
infrastrukture | adaptacje istniejgcych obiektéw edukacyjnych oraz w przypadku | ztobkach
edukacyjng ztobkéw i przedszkoli zamawianie miejsc w placdéwkach

- Liczba
zmodernizowanych
przedszkoli

- Liczba
zmodernizowanych szkét
podstawowych

- Liczba nowo
utworzonych miejsc opieki
nad dzie¢mi do lat 3

- Liczba nowo
utworzonych przedszkoli

- Liczba nowo
utworzonych szkét
podstawowych
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Dziatanie Opis Wskaznik
1.2. Dziatanie obejmuje promocje korzystania z ustug edukacyjnych | - Liczba zrealizowanych
Promujemy dostepnych w obwodach szkolnych. dziatan promocyjnych

szkoty blisko
domu

Obszarem realizacji projektéw objeta jest cata Warszawa.
Kryteria wyboru projektéw:

*  Promujgce uczeszczanie do placéwek potozonych
blisko miejsca zamieszkania i uswiadamianie na temat
korzysci z tego wynikajacych,

¢ Skierowane do rodzicow,

*  Zwiekszajagce wiedze o ofercie edukacyjnej i

procedurach przyjmowania uczniow do przedszkoli i

szkot.

e Zapewnienie dostepnosci cyfrowej i informacyjno-

komunikacyjnej ustug i informacji

1.3.
Wychodzimy
naprzeciw
potrzebom
edukacyjnym

Dziatanie obejmuje analize zapotrzebowania i zadowolenia z
dostepnej oferty edukacyjnej (w tym specyfiki oddziatow).
Zaktada sie przeprowadzenie badan wsréd ucznidw oraz
rodzicow w celu poznania poziomu satysfakcji z aktualnych
warunkow zidentyfikowania potrzeb,
Ma to

pozwoli¢ na ocene efektywnosci wdrazanych dziatan oraz

i jakosci nauczania,

probleméw i wdrozenia odpowiednich rozwigzan.

mozliwos$¢ dostosowania zaplecza edukacyjnego do aktualnych

potrzeb i poprawy ogdlnych warunkdw i jakosci nauczania.

Obszarem realizacji projektdw objeta jest cata Warszawa.

Kryteria wyboru projektéw:

* Podnoszace sSwiadomo$¢ na temat warunkéw i
zapotrzebowania na ustugi edukacyjne,

e Skierowane do precyzyjnie okreslonych grup osob
(rodzicébw i ucznidw poszczegblnych poziomoéw
edukacyjnych),

*  Obejmujgce kwestie warunkéw panujacych w szkole,
jakosci edukacji, oferty zaje¢ dodatkowych, stosunku
nauczycieli do ucznidw, wspomagania 0sob
osiagajacych nizsze wyniki edukacyjne.

* Zapewnienie dostepnosci cyfrowej i informacyjno-

komunikacyjnej ustug i informacji.

- Liczba osdb, ktérych
opinie i preferencje
zostaty zebrane

1.4.
Poprawiamy
dostepnos¢
komunikacyjn
3 w otoczeniu
placéwek
edukacyjnych

W ramach realizowanego dziatania konieczne jest podjecie
dziatan inwestycyjnych lub organizacyjnych majgcych na celu
zwiekszenie bezpieczeristwa ruchu drogowego. Przyjazna
infrastruktura drogowa zwiekszy bezpieczenstwo dzieci w
drodze do szkoty. Nacisk bedzie potozony na ufatwienie
wykonywania podrdézy pieszych i rowerowych, jak réwniez za
posrednictwem  komunikacji  publicznej, do  obiektéw
oswiatowych. Obszarem realizacji projektow objeta jest cata
Warszawa.
Kryteria wyboru projektéw:

*  Poprawiajagce warunki poruszania sie pieszego i na

rowerze.

*  Zapewnienie dostepnosci architektonicznej

- Liczba podjetych dziatan
inwestycyjnych i
organizacyjnych
poprawiajgcych standardy
dostepu do obiektu
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Cel szczegoétowy 2. Dbamy o standardy edukacji

Cel obejmuje wykreowanie wysokich standardéow ksztatcenia dajacych réwne szanse rozwoju we
wszystkich szkotach oraz zapewnienie wysokiej jakosci ustug opiekunczo-wychowawczych w
2tobkach, przedszkolach, szkotach podstawowych i ponadpodstawowych ze zwrdceniem uwagi na
poczucie wspdlnoty i przynaleznosci uczniéow do szkoty oraz kompetencje i umiejetnosci nauczycieli

przektadajgce sie na wyniki edukacyjne uczniow.

Poprawa jakosci edukacji ma na celu zapewnienie dobrego startu w przysztosc¢. Jak pokazata diagnoza
w Warszawie funkcjonujg szkoty o zréznicowanym poziomie, co jest potencjalnym zrédtem segregacji
ucznidw i przyczyng wybierania placéwki spoza dzielnicy zamieszkania. Osiggniecie zatozonego celu ma
prowadzi¢ do poprawy jakosci ksztatcenia we wszystkich placédwkach, niezaleznie od ich profilu i
podjecia okreslonych dziatan nakierowanych na przygotowanie dzieci do edukacji od najmfodszych lat.
Odbedzie sie to m.in. poprzez rozszerzenie oferty zaje¢ wspomagajgcych i wyréwnawczych. Dzieki
wdrozeniu odpowiednich procedur i $ciezek wsparcia dopasowanych do potrzeb uczniéw zjawisko

narastajacej luki edukacyjnej zostanie ograniczone.

Uwaga zwrdcona zostanie takze na sytuacje nauczycieli, a konkretnie wsparcie ich rozwoiju,
motywowanie i zachecanie do statego podnoszenia kwalifikacji i stosowania efektywnych i
nowoczesnych technik nauczania. Podjete w ramach celu dziatania obejmujg tez poprawe ich
warunkéw pracy, ktdre mogg pozytywnie wptywac na satysfakcje i zaangazowanie w zycie szkoty i

edukacje uczniéw.

Upowszechnianie i podniesienie jakosci edukacji zostanie osiggniete réwniez przy pomocy realizacji
celu 4.1. Rozwijamy nasz twdrczy potencjat, w ramach ktérego zaktada sie wprowadzenie zmian w
sposobie ksztatcenia i wzmocnienie wspdtpracy z podmiotami $wiata nauki, kultury i biznesu. Nalezy
takze pamietaé, ze wysokiej jakosci edukacja, to taka ktéra motywuje uczniow do ciggtego
samorozwoju oraz uczy integracji i budowania wspélnoty, co jest nawigzaniem do celu operacyjnego
1.1 Dbajmy o siebie nawzajem oraz 1.2. Wspdlnie decydujemy o naszym miesScie. Ponadto powinna
ona zapewnia¢ ciggtos¢ ksztatcenia i wysokie standardy niezaleznie od panujgcej sytuacji
epidemiologicznej, politycznej itd., dlatego wazne jest zagwarantowanie zasobéw umozliwiajacych

kontynuacje ksztatcenia takze na odlegtos¢, w tym dodatkowe wsparcie cyfrowe.

Tabela 3. Wskazniki celu szczegdtowego 2. Dbamy o standardy edukacji

L , Wartosé Wartos¢
Nazwa wskaznika celu szczegétowego
bazowa docelowa
Odsetek szkot podstawowych, w ktdrych wyniki z egzamindéw 6smoklasisty
z polskiego, matematyki i angielskiego sg powyzej sSredniej dla Polski 96% (2020) 96,5%

Odsetek szkot podstawowych, w ktdrych wyniki z egzamindéw dsmoklasisty
z polskiego, matematyki i angielskiego sg wyzsze niz w 66% szkét w Polsce | 57% (2020) 60%
Odsetek licedw ogdlnoksztatcacych, ktérych srednie wyniki z egzamindéw

maturalnych z polskiego, matematyki i angielskiego (poziom podstawowy)
s powyzej poziomu $redniej dla Polski 69% (2020) 73%
Odsetek licedw ogdlnoksztatcacych, ktérych srednie wyniki z egzaminow

maturalnych z polskiego, matematyki i angielskiego (poziom podstawowy)
s wyzsze niz w 66% szkdt w Polsce 47% (2020) 50%
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Cel szczegétowy 2. Dbamy o standardy edukacji zostanie osiggniety dzieki nastepujacym dziataniom:

Tabela 4. Dziatania w ramach celu szczegétowego 2. Dbamy o standardy edukacji

Dziatanie

Opis

Wskaznik

2.1. Wspieramy ucznidéw

Problemy wychowawcze i niskie wyniki edukacyjne
sg czesto przyczyna wczesnego porzucania edukacji
przez uczniow. W ramach dziatania mozliwa jest
organizacja programéw wsparcia dla uczniow z
problemami wychowawczymi, osiggajacych niskie
wyniki edukacyjne, bedgcych w grupie ryzyka.
Uczniowie zostang objeci monitorowaniem i
wsparciem psychologicznym.

Obszarem realizacji projektéw objeta jest cata
Warszawa.

Kryteria wyboru projektéw:

*  Dajace mozliwos¢ identyfikacji i dotarcia do
0s0b z problemami wychowawczymi,

*  Przeprowadzane w szkotach z nasilonymi
problemami wychowawczymi, tj., z
wysokim odsetkiem posiadajgcych
opuszczajacych zajecia, powtarzajgcych
klase, w ktérych wyniki egzamindéw
koncowych sg znacznie ponizej Srednich
wynikéw dla Warszawy lub wysoki odsetek
0s6b nie przystepuje do egzamindéw
koncowych,

*  Wspomagajgce tworzenie wiezi uczniow ze
szkotg, poprawe samopoczucia i
przynaleznosci,

- Liczba ucznidw
objetych wsparciem
psychologiczno-
pedagogicznych

2.2. Doceniamy uczniow

Niezaleznie od typu szkoty do jakiej uczeszcza uczen
(liceum, technikum, szkota branzowa), powinien
miec szanse uczestnictwa w programach
stypendialnych czy w udziale w okreslonych
projektach. Ze wzgledu na réing specyfike szkét
nalezy bardziej zréznicowac programy stypendialne.
Obszarem realizacji projektdw objeta jest cata
Warszawa.

Kryteria wyboru projektéw:

e Kierowane do precyzyjnie okreslonej grupy
uczniéw (licedw, technikdéw, szkot
branzowych),

*  Petnigce funkcje motywacyjna,

* Uwazgledniajace specyfike danego typu
szkoty,

*  Wiazace sie z udziatem w okreslonym
projekcie/realizacja danego zadania,

- Liczba stypendystow
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Dziatanie

Opis

Wskaznik

2.3. Zapewniamy réwny
start edukacyjny

Dziatanie obejmuje zapewnienie dzieciom réwnych
szans edukacyjnych od najmtodszych lat poprzez
wzmochienie wczesnego wspomagania rozwoju
dzieci.

Aby to osiggna¢ wzmocnione zostang sposoby
wsparcia i dopasowane do potrzeb dzieci zajecia
(korekcyjno-kompensacyjne, logopedyczne,
socjoterapeutyczne, wspierajgce uzdolnienia).
Wzmocniona zostanie rowniez wspotpraca z
poradniami pedagogiczno-psychologicznymi i
instytucjami opieki spotecznej.

Obszarem realizacji projektdw objeta jest cata
Warszawa.

Kryteria wyboru projektow:

*  Precyzyjnie okreslona grupa odbiorcéw
(dzieci uczeszczajace do ztobkéw,
przedszkoli),

*  Oferujgce zréznicowany zakres ustug i
Swiadczen dostosowanych do potrzeb
danego dziecka,

* Nastawione na minimalizacje réznic miedzy
osiggnieciami uczniow,

e Zapewnienie dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej
ustug i informacji

- Liczba placéwek
edukacyjnych, ktére
wdrozyty programy i
standardy wspomagania
rozwoju dzieci

- Liczba dzieci objetych
programami wsparcia
rozwoju

2.4. Motywujemy
uczniow

Dziatanie bedzie polegato na przeprowadzaniu
badania preferenciji, satysfakcji i motywacji uczniow
oraz organizacje wydarzen integrujacych i
wzmacniajgcych poczucie wspdlnoty wsrdd uczniow
oraz ich motywacje do nauki.
Obszarem realizacji projektow objeta jest cata
Warszawa.
Kryteria wyboru projektéw:
*  Podnoszace Swiadomos¢ na temat relacji
ucznidéw,
*  Skierowane do uczniéw odpowiedniego
poziomu edukacyjnego,
*  Promujgce wspotprace miedzy uczniami i
szkotami,

- Liczba uczniéw, ktorzy
wzieli udziat w badaniu
preferencji i satysfakcji

- Liczba zorganizowanych
wydarzen integrujgcych i
wzmacniajgcych
poczucie wspolnoty
wsréd ucznidw oraz ich
motywacje do nauki.

2.5. Odpowiadamy na
potrzeby nauczycieli

Dziatanie obejmuje rozszerzenie oferty projektow
rozwoju kompetencji nauczycieli, rGwniez w zakresie
kompetencji cyfrowych i wykorzystania TIK w
nauczaniu. Przygotowana zostanie rozbudowana
oferta aktywnosci i szkolen dostosowana do potrzeb
i umiejetnosci nauczycieli. Obszarem realizacji
projektow objeta jest cata Warszawa.

Kryteria wyboru projektéw:

- Liczba nauczycieli
objetych szkoleniami

- Liczba réznorodnych
szkolen
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Dziatanie

Opis

Wskaznik

*  Stuzgce podwyiszeniu kompetencji
nauczycieli szkét i przedszkoli, kluczowych z
punktu widzenia efektéw edukacyjnych,

¢ Uwzgledniajace ksztatcenie zaréwno z
zakresu dydaktyki jak i nowych narzedzi
edukacyjnych,

*  Dostosowane do potrzeb nauczycieli ze
wzgledu na poziom edukacji, w ktérym
pracuja,

e Ukierunkowanie na poprawe warunkéw
pracy nauczycieli,

*  Uwzgledniajgce potrzeby i preferencje
nauczycieli,

e Zapewnienie dostepnosci cyfrowej i
informacyjno-komunikacyjnej ustug i
informacji.

2.6. Rozwijamy edukacje
cyfrowa

System edukacji powinien mie¢ mozliwos$¢
korzystania z udogodnien technologicznych i
cyfrowych. W ramach dziatania placéwki edukacyjne
zostang doposazone w niezbedny sprzet ICT,
oprogramowanie i infrastrukture sieciowg, ktére
wespra ksztattowanie i rozwéj kluczowych
kompetencji wsrdd dzieci z wykorzystaniem technik
informacyjno-komunikacyjnych. Towarzyszy¢ temu
bedzie tworzenie odpowiedniego Srodowiska i
wdrazanie platform edukacyjnych.
Obszarem realizacji projektdw objeta jest cata
Warszawa.
W szczegdlnosci rozwijany bedzie projekt
EduWarszawa.
Kryteria wyboru innych projektéw:
*  Wspomagajace rozwdj kompetencji
uczniow i nauczycieli,
* Uwzgledniajace potrzeby edukacyjne na
roznych etapach ksztatcenia,
*  Optymalizujgce wykorzystanie materiatéw i
zasobdéw edukacyjnych,
* Nastawione na poprawe jakosci edukacji i
wynikéw edukacyjnych ucznidw,
*  Zapewnienie dostepnosci cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej ustug i
informacji.

- Liczba przekazanych
szkotom urzadzen
komputerowych

- Liczba ucznidéw
pracujgcych na szkolnych
i miejskich platformach
edukacyjnych

- Liczba nauczycieli
pracujacych na szkolnych
i miejskich platformach
edukacyjnych

2.7. Ksztatcimy w kazdej
sytuacji

Okreslenie i doskonalenie standardéw nauczania na
poszczegdlnych etapach i profilach edukacji
obejmujgcych wszystkie szkoty, gwarantujgcych
bezpieczenstwo i wysokg jakosc¢ ksztatcenia, w tym

- Liczba nowych
procedur nauczania w
sytuacjach kryzysowych
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Dziatanie

Opis

Wskaznik

okreslenie metod i kanatéw ksztatcenia w sytuacji
braku mozliwosci prowadzenie zaje¢ zdalnych
Obszarem realizacji projektéw objeta jest cata
Warszawa.
Kryteria wyboru projektéw:
e Zapewniajgce realizacje podstawy
programowej,
*  Dopasowane do grupy docelowej,
*  Zapewnienie dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjne;j
ustug i informacji.

Realizacja drugiego celu szczegdtowego przyczyni sie do realizacji celu gtéwnego, poniewaz poprzez
poprawe i wyréwnanie jakosci i uatrakcyjnienie w ten sposdéb placéwek edukacyjnych, rodzice beda
mniej sktonni kierowaé swoje dzieci do jednostek znajdujgcych sie w innych dzielnicach, kierujac sie

panujgcymi tam wyzszymi standardami nauczania i czeSciej bedg wybiera¢ ustugi edukacyjno-

opiekunicze w poblizu miejsca zamieszkania.
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Obszar Interwencji 2. Ochrona zdrowia

Cel szczegotowy 3. Rozwijamy opieke medyczng
Cel obejmuje zwiekszenie dostepnosci podstawowych ustug medycznych.

Wazne zwtaszcza z punktu widzenia 0sdb z pewnymi ograniczeniami ruchowymi wynikajgcymi ze stanu
zdrowia lub wieku jest zwiekszenie oraz poprawa dostepnosci ustug medycznych, co ma zostac
osiggniete w ramach realizacji celu 3. Rozwijamy opieke medyczng. Poprawienie dostepu do
specjalistdw nastgpi poprzez uruchamianie nowych punktéw $wiadczgcych ustugi z zakresu ochrony
zdrowia oraz rozwdj telemedycyny, przyczyni sie to do skrécenia czasu niezbednego do dotarcia do
osrodka Podstawowej Opieki Zdrowotnej POZ oraz Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej (AOS) oraz
poprawy zadowolenia i ogdlnego stanu zdrowia mieszkancéw Warszawy. Duze znaczenie w przypadku
dostepnosci placowek medycznych majg takze kwestie komunikacyjne bedgce w zakresie interwenc;ji
celu 3.3. Korzystamy z przyjaznego systemu transportowego Strategii #\Warszawa2030.

Realizacja celu szczegétowego przyczyni sie do realizacji celu gtdwnego, poniewaz rozwdj sieci i form
dziatania placowek medycznych zwiekszy mozliwos$¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb
mieszkancow z zakresu ustug medycznych w poblizu miejsca zamieszkania. Zwiekszenie liczby
placowek i zakresu ustug skrdci takze czas oczekiwania na wizyte i koniecznosé poszukiwania innych
placowek medycznych w sytuacji duzego obtozenia.

Tabela 5. Wskazniki celu szczegdtowego 3. Rozwijamy opieke medyczng

, . Wartos¢ Wartosc
Nazwa wskaznika celu szczegétowego
bazowa docelowa
Odsetek 0sdb, dla ktérych odlegtos¢ pieszego dojscia do najblizszej placowki 45%
(o]

medycznej POZ lub AOS nie przekracza 1800 m

Odsetek 0séb, ktérym udzielono porady w ramach POZ w dniu zgtoszenia

Sredni czas oczekiwania na wizyte u lekarza specjalisty w AOS

Liczba oséb zapisanych do POZ

Cel szczegotowy 3. Rozwijamy opieke medyczng zostanie osiggniety dzieki nastepujacym dziataniom:

Tabela 6. Dziatania w ramach celu szczegétowego 3. Rozwijamy opieke medyczng

Dziatanie Opis Wskaznik
3.1. Rozwijamy infrastrukture Dziatanie zaktada stymulowanie podmiotéw | - Liczba nowo
medyczng leczniczych  do uruchamiania nowych | utworzonych placowek

poradni POZ i AOS w dzielnicach o duzym | medycznych z POZ lub
rozproszeniu lub stabej dostepnosci ustug | AOS

medycznych.

Obszarem realizacji projektéw objete sg

dzielnice o zapotrzebowaniu na ustugi
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Dziatanie

Opis

Wskaznik

medyczne przekraczajgcym aktualne

mozliwosci i oferte.

Kryteria wyboru projektow:

*  Skierowane do okreslonych obszarow
Warszawy o niskim nasyceniu ustug
medycznych, pierwszenstwo majg
dzielnice: Biatoteka, Bemowo, Bielany,
Wesota, Targdwek, Wawer, gdzie liczba
mieszkancow jaka przypada na
placéwke jest najwieksza oraz
Rembertow i Wilandw, gdzie srednia
odlegtos¢ do placowki jest najwieksza

*  Zapewnienie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowe;j i
informacyjno-komunikacyjnej ustug i
informacji.

3.2. Zapewniamy kontakt z
lekarzem

Dziatanie obejmuje rozwdj telemedycyny
ograniczajgcej problem  mobilnosci i
przemieszczania sie do placéwki medycznej
Obszarem realizacji projektow objeta jest
cata Warszawa. Dziatanie bedzie skupiato sie
na wypracowaniu procedur efektywnego
wykorzystywania kanatéw zdalnych w
ochronie zdrowia. Czesciowo, pandemia
wymusita ten trend, jednak organizacja
ochrony zdrowia w tym zakresie w sposéb
systemowy jest konieczna.
Kryteria wyboru projektéow:
e Skutkujgce skréceniem czasu
oczekiwania na wizyte,
*  Zwiekszajace dostepnosc
podstawowych porad medycznych
*  Zapewnienie dostepnosci cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej
ustug i informacji.

- Liczba udzielonych
teleporad w POZ i AOS

3.3. Poprawiamy dostepnos¢
komunikacyjna placéwek
medycznych

Podejmowane beda dziatania rozwijajace
infrastrukture transportowg i dostepnos¢
komunikacyjng placowek POZ i AOS przy
pomocy komunikacji miejskiej. Obszarem
realizacji projektéw objeta jest cata
Warszawa.
Kryteria wyboru projektow:
*  Skracajgce czas dotarcia do
placéwki
* Zapewnienie dostepnosci
architektonicznej

- Liczba placéwek
medycznych z POZ lub
AQS, dla ktorych
skrécono odlegtosé od
przystanku
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Cel szczego6towy 4. Podnosimy jakos$¢ ustug medycznych

Cel obejmuje zagwarantowanie dobrego i szybkiego dostepu do wysokiej jakosci ustug

podstawowej opieki zdrowotne;j.

Dostepnos$é opieki zdrowotnej czesto nie idzie w parze z jej wysoka jakoscig, co ogranicza zadowolenie

mieszkancow Warszawy z zapewnionych swiadczen medycznych. W wyniku realizacji celu ma nastgpic

poprawa jakosci swiadczonych ustug medycznych, m.in. poprzez promowanie wsréd placowek

wktadania wysitku w poprawe jakosci ustug, ubieganie sie o certyfikaty potwierdzajgce wysokie

standardy oraz przeprowadzanie ewaluacji zadowolenia pacjentéw, ktére pozwolg zidentyfikowac

gtéwne problemy. Cel nawigzuje do dziatan podejmowanych w ramach celu 1.2. Wspdlnie decydujemy

0 naszym miescie, a konkretnie poprzez badanie i uwzglednianie opinii i preferencji mieszkancow.

Tabela 7. Wskazniki celu szczegdtowego 4. Podnosimy jakosc¢ ustug medycznych

, . Wartos¢ Wartosc
Nazwa wskaznika celu szczegétowego
bazowa docelowa
Odsetek oséb dobrze oceniajacych jakos¢ swiadczenia ustug w placdwkach 65%
medycznych z POZ i AOS ?

Cel szczegotowy 4. Podnosimy jakosc¢ ustug medycznych zostanie osiggniety dzieki nastepujacym

dziataniom:

Tabela 8. Dziatania w ramach celu szczegdétowego 4. Podnosimy jakosc¢ ustug medycznych

Dziatanie

Opis

Wskaznik

4.1. Monitorujemy ustugi
medyczne

Dziatanie zaktada przeprowadzanie badan

ewaluacyjnych obejmujacych dziatalnosé POZ i

AOS oraz analize standardéw jakosci, ktorych

dowodem moga by¢ akredytacje podmiotow

leczniczych.

Obszarem realizacji projektéw objeta jest cata

Warszawa.

Kryteria wyboru projektéw:

Stuzace poprawie standardow

Swiadczonych ustug,
temat

Dostarczajgce wiedzy na

probleméw zwigzanych z

funkcjonowaniem placéwek

- Liczba placowek medycznych
posiadajacych certyfikaty
akredytacji CMJ w ochronie
zdrowia, 1SO lub systemu
badania poziomu satysfakcji
pacjenta

- Liczba oséb w wieku 18 +
zapisanych do lekarza POZ
przez okres dtuzszy niz 10 lat

Realizacja czwartego celu szczegdtowego przyczyni sie do realizacji celu gtéwnego, poniewaz
zapewnienie wysokich standardéw ustug medycznych we wszystkich placéwkach zapobiegnie
odptywowi pacjentéw do obiektéw znajdujacych sie w innych dzielnicach, uwazanych za lepiej
funkcjonujace. Warszawianki i warszawiacy bedga bardziej sktonni korzystac z oferty ustug w poblizu

ich miejsca zamieszkania.
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Obszar Interwencji 3. Pomoc spoteczna

Cel szczegotowy 5. Wspieramy aktywnosé

Cel obejmuje zapewnienie ustug aktywizacji spotecznej mieszkancéw, zwtaszcza senioréw i oséb z

niepetnosprawnosciami.

W obszarze interwencji pomocy spotecznej wyszczegdlnionym problemem jest przestrzenne
zréznicowanie dostepnosci ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami i senioréw. Wskazany cel ma
zapewni¢ ustugi aktywizacji spotecznej mieszkancéw blisko domu, szczegdlnie na obszarach, gdzie
ustugi sg ograniczone. Cel zaktada rozwdj oferty dziatan z uwzglednieniem wzmocnienia i rozwoju
wspotpracy miedzy réznymi branzami. Zakres celu nawigzuje do strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych, ale w przeciwienstwie do wspomnianej strategii koncentruje sie przede wszystkim na
dostepnosci tych ustug, z ktérych mogg skorzystaé wszyscy seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami,

co wynika bezposrednio zatozen celu operacyjnego 2.3.
Osiggniecie tego celu szczegétowego bedzie zmierzone za pomocg dwdch wskaznikow.

Tabela 9. Wskazniki celu szczegétowego 5. Wspieramy aktywnosé

. . Wartos¢ Wartos¢
Nazwa wskaznika celu szczegétowego
bazowa docelowa
Odsetek osob ieku 85 lat i wiecej, dla ktorych i iej . .
s¢,ae 0s6 .WWIe u at i wiecej, dla ktorych zapewnione sg miejsca w 2% 2wiekszenie
placéwkach dziennych
Liczba kurséw w ramach przewozu osoéb z niepetnosprawnosciami 33 7902 zwiekszenie

Cel szczegétowy 5. Wspieramy aktywnos¢ zostanie osiggniety dzieki nastepujagcym dziataniom:

Tabela 5. Dziatania w ramach celu szczegétowego 5. Wspieramy aktywnosc

Dziatanie Opis Wskaznik
5.1. Zwiekszamy Dziatanie zaktada zwiekszenie aktywnosci | - Liczba oséb korzystajgcych z
aktywnosé senioréw spotecznej senioréw i mozliwosci wptywania na | oferty dla senioréw
lokalng rzeczywistosé, np. poprzez

identyfikowanie i wsparcie lokalnych liderow
wsrdéd  senioréw, przedtuzenie aktywnosci
zawodowe]j seniorow, poprzez zatrudnienie i
wolontariat. Rozwijana bedzie  oferta
integracyjna i edukacyjna skierowana do
senioréw, a takze oferta miedzypokoleniowa i
oferta ogodlnodostepnych miejsc przyjaznych
seniorom.
Obszarem realizacji projektéw objete s3g
dzielnice, w ktdrych nie zostato zaspokojone
zapotrzebowanie na miejsca aktywnosci
senioréw.
Kryteria wyboru projektow:

*  Skierowane do docelowej grupy osdb

jaka sg seniorzy,

2 Ocena zasobdw pomocy spotecznej za rok 2019
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Dziatanie Opis Wskaznik

*  Realizowane na terenach, gdzie popyt
na ustugi jest nienasycony,

*  Zapewnienie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i
informacyjno-komunikacyjnej ustug i
informaciji.
5.2. Zapewniamy Dziatanie zaktada rozwdj oferty i zwiekszenie | - Liczba oséb z
wsparcie osobom z aktywnosci spotecznej i wsparcia 0s6b z | pjepetnosprawnosciami
niepetnosprawnosciami aktywnie

niepetnosprawnosciami korzystajacych z oferty

funkcjonujgcych w wszystkich sferach zycia.
Rozwijana bedzie asysta oraz transport dla oséb
z niepetnosprawnosciami, umozliwiajgce
aktywne funkcjonowanie we wszystkich sferach
zycia.

Obszarem realizacji projektéw objeta jest cate
miasto.

Kryteria wyboru projektow:

*  Skierowane do docelowej grupy oséb
jaka sg osoby z
niepetnosprawnosciami,

* Realizowane na terenach, gdzie popyt
na ustugi jest nienasycony,

* Zapewnienie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i
informacyjno-komunikacyjnej ustug i

informacji.

Realizacja pigtego celu szczegétowego przyczyni sie do realizacji celu gtdwnego, poniewaz zapewni
rozwaj oferty edukacyjno-integracyjnej dla senioréw, dopasowang do zakresu potrzeb mieszkancow
danej dzielnicy oraz zagwarantuje wsparcie osobom z niepetnosprawnos$ciami umozliwiajace im
aktywne funkcjonowanie.
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Obszar Interwencji 4. Cyfrowe ustugi

Cel szczegoétowy 6. Unowoczesniamy ustugi

Cel obejmuje rozpowszechnienie stosowania nowych technologii i rozwigzan cyfrowych w
swiadczeniu lokalnych ustug.

W obszarze interwencji Cyfrowe ustugi wyszczegdlnionym problemem jest ograniczona dostepnos¢
niektérych ustug w sytuacjach kryzysowych, wynikajaca z niedostosowania systeméw lub braku
umiejetnosci. Dodatkowo, korzystanie z ustug nie zawsze wymaga przemieszczania. Duzg wygode i
poprawe jakosci zycia zwtaszcza osdéb majacych trudnosci z poruszaniem sie ze wzgledu na wiek czy
stan zdrowia mogg zapewni¢ ustugi Swiadczone zdalnie. W ramach realizacji celu zaktada sie
promowanie rozwijanych systemow elektronicznych umozliwiajgcych swiadczenie ustug przez urzedy,
osrodki zdrowia, placéwki edukacyjne, co poprawi dostepnosc wielu ustug i jakos¢ zycia zwtaszcza osdb

z problemami zdrowotnymi.

Realizacja celu jest zwigzana z zakresem celu 4.1 Rozwijamy nasz twdrczy potencjat, ktérego domeng
jest podnoszenie kompetencji i kwalifikacji mieszkancow Warszawy, ktére sg niezbedne do
swobodnego korzystania z ustug online, ale takze celu 3.2., gdyz w wyniku korzystania z ustug online i

ograniczenia ruchu samochodowego mozna spodziewac sie poprawy warunkéw srodowiskowych.

Osiagniecie tego celu szczegdétowego bedzie zmierzone poprzez wskaznik odsetka oséb deklarujgcych

korzystanie z ustug swiadczonych przez samorzad warszawski online.

Tabela 10. Wskazniki celu szczegdétowego 6. Unowoczesniamy ustugi

Wartos¢ Wartos¢

Nazwa wskaznika celu szczegétowego
bazowa docelowa

Odsetek oséb deklarujgcych korzystanie z ustug swiadczonych przez samorzad
warszawski online

Cel szczegétowy 6. Unowoczesniamy usfugi zostanie osiggniety dzieki realizacji nastepujacych

dziatan:

Tabela 11. Dziatania w ramach celu szczegétowego 6. Unowoczesniamy ustugi

Dziatanie Opis Wskaznik
6.1. Promujemy ustugi Dziatanie  zaktada popularyzacje ustug | - Liczba odbiorcéw dziatan
online Swiadczonych przez instytucje publiczne w | promocyjnych

formie online.
Obszarem realizacji projektow objeta jest cata
Warszawa.

Kryteria wyboru projektéw: - Liczba przeprowadzonych
* Umozliwiajace dotarcie do 0s6b, | kampanii informacyjnych

ktore dotychczas nie korzystaty ze
Swiadczen online,
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Dziatanie Opis Wskaznik

*  Zwiekszajace wiedze o zakresie ustug
Swiadczonych zdalnie i wynikajgcych z
tego korzysci,

* Zapewnienie dostepnosci cyfrowej i
informacyjno-komunikacyjnej ustug i

informaciji.

Realizacja szdstego celu szczegdtowego przyczyni sie do realizacji celu gtdwnego, tj. korzystania z
szerszego zakresu e-ustug, ktére nie wymagaja od warszawianek i warszawiakéw przemieszczania
sie i s mozliwe do zrealizowania w warunkach domowych.

Podstawowym zagrozeniem dla osiggniecia zatozonych celéw jest sytuacja finansowa miasta
Warszawy, ktéra w wyniku pandemii ulegta pogorszeniu. Dlatego konieczne jest przeprowadzenie
szczegbétowych analiz kosztow planowanych projektéw. Problem moze stanowic takze brak akceptacji
ze strony mieszkancow, np. w przypadku celu Ksztafcimy blisko domu mozliwe jest niezaakceptowanie
przez rodzicodw dziatan zachecajacych do kierowania swoich dzieci do szkét obwodowych. W ramach
obszaru Ochrona zdrowia problem stanowig uwarunkowania prawne uniemozliwiajgce wywarcie
wptywu na Narodowy Fundusz Zdrowia odpowiedzialny za ogtoszenie konkursu na finansowanie ustug
oferowanych w nowych, gotowych obiektach. Gtéwnym ograniczeniem dla obszaru Cyfrowe ustugi
moga by¢ natomiast ograniczone kompetencje cyfrowe mieszkancow.
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System realizacji

Odpowiedzialno$¢ za realizacje projektéw i zaangazowanie partneréw

Biurem wiodacym odpowiedzialnym za cato$ciowg realizacje celu 2.3. Korzystamy z ustug blisko domu,
w tym inicjowanie programu i powofanie jego Koordynatora jest Biuro Edukacji. Doktadny zakres
podmiotéw i przypisanych im zadan na poszczegdlnych etapach wdrazania programu jest okreslony w

Systemie zarzqdzania strategig rozwoju miasta®.

W przygotowanie i realizacje Programu Korzystamy z usfug blisko domu sg réwniez zaangazowane inne
biura Urzedu m.st. Warszawy, ich rola sprowadza sie przede wszystkim do konsultacji zatozen
Programu zbieznych z interesem lub zakresem dziatania tych biur. Nalezy tu wymieni¢ przede
wszystkim Biuro Polityki Mobilnosci i Transportu, Biuro Cyfryzacji Miasta, Biuro Polityki Zdrowotnej,
Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych. Udziat w analizie i przygotowaniu programu miaty rowniez

zespoty Wydziatu Nauk Ekonomicznych UW oraz Wydziatu Geografii i Studiow Regionalnych UW.

Odpowiedzialno$¢ lezy rowniez na podmiotach podejmujacych sie realizacji okreslonych w Programie

projektéw, ktére majg zapewnic osiggniecie zatozonych celéw.
Finansowanie realizacji programu

Gtéwnym Zrddtem finansowania realizacji Programu jest budzet m.st. Warszawy, dopuszcza sie

rowniez mozliwos¢ korzystania z dodatkowych zrédet zewnetrznych.

Szczegdtowy budzet okreslajgcy koszty realizacji w podziale na cele szczegétowe wyodrebnione w
Programie bedzie sporzadzany na poszczegdlne lata, gdy okreslone zostang projekty podlegajace w

tym okresie realizacji.
Sposéb komunikowania

Strategia komunikowania przebiega zgodnie ze standardami okreslonymi w Systemie zarzqdzania
strategig rozwoju miasta. Przebieg pracy jest przedstawiany na spotkaniach z Rada Programu.
Wyznaczone cele, dziatania, postepy i ewentualne trudnosci zwigzane z realizacjg Programu sa
okreslane w przygotowywanych przez Koordynatora corocznych raportach, ktére podlegajag
zatwierdzeniu przez Rade. Wyniki poszczegdlnych etapdw prac nad programem sg publikowane na
stronie internetowej Strategii #Warszawa2030. Poza dostepem do strony mieszkaricy mogg zapoznac

sie z proponowanymi celami i programem w ramach konsultacji spotecznych.

Dodatkowo biuro wiodgce jest zobowigzane do przygotowania rocznego raportu z monitoringu
uwzgledniajgcego dane z przebiegu realizacji projektow, realizowanych w ramach Programu.
Sporzgdzony raport jest przedstawiany Zespotowi Koordynujgcemu i Prezydentowi m.st. Warszawy
oraz przekazywany do biura odpowiedzialnego za koordynacje w zakresie polityki rozwoju, a nastepnie

podlega upublicznieniu.

3 Zarzadzenie nr 1277/2019 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy
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System monitoringu i ewaluacji

Zarzadzenie oraz zatgcznik do zarzadzenia nr 1277/2019 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 1 sierpnia
2019 r. System zarzadzania strategig rozwoju miasta okresla zakres dziatan i kompetencji w zakresie monitoringu i

ewaluacji Programu.

Zgodnie z zatozeniami monitoring prowadzony w cyklu rocznym ma dostarczy¢ informacji o zakresie
realizacji Programu Korzystamy z ustug blisko domu. Realizatorzy wewnetrzni zobowigzani sg do

sporzadzania i przekazywania Koordynatorowi Programu raportéw z:

e danymi o naktadach finansowych poniesionych na wdrazanie strategii,

e informacjami o terminowosci realizacji projektéw,

e informacjami o stopniu osiggniecia wyznaczonych wskaznikéw,

e informacjg o zmaterializowanych ryzykach, ktére miaty wptyw zaktadane wskazniki osiggniecia

celéw

Na podstawie otrzymanych raportéw koordynator monitoruje rzeczowo-finansowg i terminowg
realizacje programu, stopien osiggniecia zatozonych celéw i procesy zarzadzania ryzykiem i
przygotowuje na podstawie tego roczny raport zrealizacji programu oraz roczng informacji o
poniesionych naktadach finansowych na wdrazanie Programu, ktére przedstawia Petnomocnikowi i

Radzie Programu.

Dodatkowo Program bedzie poddany zewnetrznej ewaluacji koficowe] (ex post), ale dopuszcza sie
przeprowadzenie dodatkowych ewaluacji. Udziat realizatorow Programu bedzie ograniczat sie do

uczestnictwa w badaniach oraz przekazania wynikow ewaluacji projektéw Koordynatorowi Programu.

Zadaniem monitoringu i ewaluacji jest zidentyfikowanie czynnikdw wptywajgcych na mozliwosci
realizacji zdefiniowanych celéw oraz elementéw wymagajacych ewentualnych modyfikacji oraz

ostateczny pomiar stopnia realizacji zatozonych celéw.
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Zatgczniki

Raport z prac nad programem

Przygotowanie programu sktadato sie z kilku etapdw. Pierwszy etap majacy charakter przygotowawczy
opierat sie na zapoznaniu z zatozeniami okreslonego w Strategii #Warszawa2030 celu 2.3. Korzystamy
z ustug blisko domu. W tej fazie zidentyfikowano gtéwne obszary, ktére powinny zostac objete analiza
i doprecyzowano zakres Programu.

W kolejnym kroku zespoty Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Wydziatu Geografii i Studidw Regionalnych
UW opracowaty diagnoze stanowigca podstawe do dalszych prac nad Programem. Diagnoza zostata
przygotowana gtdwnie w oparciu o dane zastane, w tym:

® spisy powszechne,
wielozrodtowe raporty GUS,
raport przygotowany przez prywatng firme Orange Polska S.A. szacujacy liczbe i kierunek
mobilnosci w Warszawie
wyniki z egzamindw zewnetrznych ucznidw CKE
wyniki badania jakosci zycia mieszkarncéw warszawskich dzielnic przeprowadzonego w 2015
roku
inne dane dostarczone przez Urzad m.st. Warszawa
e QOpen Street Map

Diagnoza porusza kwestie zmieniajgcej sie struktury demograficznej w poszczegdlnych dzielnicach
miasta Warszawy, dostepnosci i jakosci ustug edukacyjnych, opieki medycznej, pomocy spotecznej i
kultury. Na podstawie diagnozy zidentyfikowano kluczowe wyzwania i problemy, ktdre skonsultowano
z Biurem Edukacji i wyodrebniono cztery obszary interwencji. Po szeregu konsultacji Rada Programu
zaakceptowata przygotowang Diagnoze.

Bazujac na wynikach diagnozy i uwzgledniajac zakres dziatan uwzglednionych w ramach innych celéow
szczeg6towych wymienionych w Strategii #Warszawa2030 sporzadzono wstepny projekt Strategii
okreslajacy cele i dziatania w ramach zidentyfikowanych obszaréw interwencji. Okreslono takze
charakter projektow realizowanych w ramach poszczegdélnych dziatan i wskazniki pomiaru
skutecznosci. Po przedstawieniu i zaopiniowaniu wskazanych celéw takie przez partnerow
wewnetrznych (gtéwnie inne biura) zdecydowano o zmniejszeniu liczby i zakresu celéow szczegétowych
dziatan i ponownie poddano je opinii.
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