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Obszary interwenc;ji

W ramach diagnozy przeprowadziliSmy analize sytuacji
demograficznej Warszawy oraz dostepnosci i jakosci
oferowanych w niej ustug. Zidentyfikowalismy cztery obszary
interwencji, w ramach ktorych okreslilismy problemy

i wyzwania, cele szczegotowe i propozycje dziatan.

Obszary interwencji dotykajg dostepnosci i jakosci:
e edukac;ji
e ochrony zdrowia

e pomocy spotecznej (zapewnienie ustug aktywizacji
spotecznej mieszkancow, gtownie osob
Z niepetnosprawnosciami i seniorow)

e promocji ustug swiadczonych zdalnie (ustugi cyfrowe)



Do czego d3zymy?

* do zaspokojenia podstawowych potrzeb mieszkancow
i dostarczenia im niezbednych ustug blisko domu, co
przyczyni sie do osiggniecia poczucia wygodnej lokalnosci,

* do zaaranzowania nowych przestrzeni sprzyjajgcych
aktywnosci i korzystaniu z ustug blisko domu,

e do wyrownania roznic rozwojowych oraz w obrebie
dostepnosci ustug miedzy dzielnicami,

* do zapewnienia dopasowanych do struktury demograficznej
form opieki nad dzie¢mi do lat trzech oraz dostepu do
wysokiej jakosci edukacji na poziomie szkoty podstawowej
i ponadpodstawowej,



Do czego dazymy?

e do skupienia ustug publicznych w centrach dzielnicowych
i subdzielnicowych,

* do zwiekszenia dostepnosci podstawowych ustug ochrony
zdrowia, edukacji i pomocy spotecznej.

Wskaznik mierzacy osiggniecie celu stanowi Srednig
arytmetyczng udziatow osob deklarujgcych korzystanie
z wybranych ustug w poblizu miejsca zamieszkania

(tj. maksymalnie 15 minut dojscia).

W 2017 roku indeks korzystania z podstawowych ustug
w poblizu miejsca zamieszkania byt rowny 49%.

Zalezy nam, aby w 2025 roku osiggnat poziom 63%.



Cele i dziatania Edukacja

* Cel szczegdtowy 1. Ksztatcimy blisko domu

Dziatanie:
* Rozwijamy infrastrukture edukacyjng
* Promujemy szkoty blisko domu
* Wychodzimy naprzeciw potrzebom edukacyjnym

e Cel szczegotowy 2. Dbamy o standardy edukacji

Dziatanie:
* Wspieramy, doceniamy, motywujemy uczniow
e Zapewniamy rowny start edukacyjny
* Odpowiadamy na potrzeby nauczycieli
* Rozwijamy edukacje cyfrowa
Ksztatcimy w kazdej sytuacji



Cele i dziatania Ochrona zdrowia

* Cel szczegotowy 3. Rozwijamy opieke medyczng
Dziatanie:
e Rozwijamy infrastrukture medyczna

e Zapewniamy kontakt z lekarzem

e Poprawiamy dostepnos¢ komunikacyjng placowek
medycznych

* Cel szczegdtowy 4. Podnosimy jakosc ustug medycznych

Dziatanie:
* Monitorujemy ustugi medyczne



Cele i dziatania

Obszar Pomoc spoteczna
e Cel szczegotowy 5. Wspieramy aktywnosc

Dziatanie:
e Zapewniamy wsparcie osobom z niepetnosprawnosciami
e Zwiekszamy aktywnosc senioréw

Obszar Ustugi cyfrowe
* Cel szczegdétowy 6. Unowoczesniamy ustugi

Dziatanie:
* Promujemy ustugi online






PROBLEM
Zroznicowana dostepnosc ustug edukacyjnych

WYZWANIE
Stworzenie rownych mozliwosci korzystania z ustug
edukacyjnych niezaleznie od miejsca zamieszkania



CEL SZCZEGOLOWY 1. KSZTALCIMY BLISKO DOMU

Zwiekszenie dostepnosci ustug edukacyjno-opiekunczych wymaga
zapewnienia szerszej oferty placowek w poblizu miejsca
zamieszkania. W tym celu bedg budowane i modernizowane szkoty,
przedszkola i ztobki. Podjete zostang dziatania zachecajace do
wybierania placowek w obwodach zgodnie z miejscem
zamieszkania na podstawie analiz zapotrzebowania i zadowolenia
z istniejgcej oferty edukacyjnej. Pozwoli to dopasowacd
infrastrukture do potrzeb dzieci. Edukacja rejonowa bedzie
sprzyjata tworzeniu i wzmacnianiu lokalnych wiezi. Edukacja dzieci
w ich szkotach rejonowych w zréznicowanym spoteczno-
ekonomicznie srodowisku sprzyja lepszym wynikom w nauczaniu
oraz wiekszej spojnosci spotecznej, a takze zmniejsza koszty
dojazdu do odlegtych jednostek oswiatowych i przeciwdziata
gentryfikacji miasta. Docelowo podjete dziatania pozwolg
wyrownac dysproporcje w dostepie do oferty edukacyjne;

i zwiekszg jej dostepnosc.



Dziatanie 1.1

Rozwijamy infrastrukture edukacyjng

Dziatanie obejmuje dostosowanie infrastruktury edukacyjnej
do skali i rozmieszczenia potrzeb poprzez budowe nowych,
adaptacje istniejacych obiektow edukacyjnych oraz —

w przypadku ztobkow i przedszkoli - zamawianie miejsc

w placowkach prywatnych w dzielnicach peryferyjnych, tak by
zapewnic¢ odpowiedni dostep do lokalnych placowek.

Obszarem realizacji projektow objete sg dzielnice z
zapotrzebowaniem na ustugi edukacyjno-opiekuncze
przekraczajacym aktualng oferte, w przypadku ztobkoéw s3 to
dzielnice: Wawer, Wilanow, Wtochy, Bemowo, Praga Potudnie;
w przypadku przedszkoli: Wilanow, Biatoteka, Wawer,
Ursynow, a w przypadku szkot podstawowych: Wilanow,
Bemowo, Ursynow, Biatoteka, Ursus.



Dziatanie 1.1

Wskazniki

* Liczba zapewnionych przez Miasto miejsc w ztobkach

Liczba zmodernizowanych przedszkoli

Liczba zmodernizowanych szkot podstawowych

Liczba nowoutworzonych miejsc opieki nad dziecmi do lat 3

Liczba nowoutworzonych przedszkoli

Liczba nowoutworzonych szkot podstawowych



Dziatanie 1.2

Promujemy szkoty blisko domu

Dziatanie obejmuje promocje korzystania z ustug
edukacyjnych dostepnych w obwodach szkolnych. Istotne s3
projekty promujgce uczeszczanie do placowek potozonych
blisko miejsca zamieszkania i uSwiadamianie na temat korzysci
z tego wynikajgcych, skierowane do rodzicow, zwiekszajgce
wiedze o ofercie edukacyjnej i procedurach przyjmowania
uczniow do przedszkoli i szkot.

Wskazniki

* Liczba zrealizowanych dziatan promocyjnych



Dziatanie 1.3

Wychodzimy naprzeciw potrzebom edukacyjnym

Dziatanie obejmuje analize zapotrzebowania i zadowolenia

z dostepnej oferty edukacyjnej (w tym specyfiki oddziatow).
Zaktada przeprowadzenie badan wsrod uczniow oraz rodzicow
w celu poznania poziomu satysfakcji z aktualnych warunkow

i jakosci nauczania, zidentyfikowania potrzeb, problemow

i wdrozenia odpowiednich rozwigzan. Pozwoli to na ocene
efektywnosci wdrazanych dziatan oraz mozliwos¢
dostosowania zaplecza edukacyjnego do aktualnych potrzeb

i poprawy ogolnych warunkow i jakosci nauczania.

Wskazniki

* Liczba osob, ktorych opinie i preferencje zostaty zebrane



Dziatanie 1.4

Poprawiamy dostepnos¢ komunikacyjng w otoczeniu
placowek edukacyjnych

Konieczne jest podjecie dziatan inwestycyjnych lub
organizacyjnych majgcych na celu zwiekszenie bezpieczenstwa
ruchu drogowego. Przyjazna infrastruktura drogowa zwiekszy
bezpieczenstwo dzieci w drodze do szkoty. Nacisk bedzie
potozony na utatwienie wykonywania podrozy pieszych

i rowerowych, jak rowniez za posrednictwem komunikacji
publicznej, do obiektow oswiatowych.

Wskazniki
* Liczba podjetych dziatan inwestycyjnych i organizacyjnych
poprawiajgcych standardy dostepu do obiektu



PROBLEM

Zroznicowana jakosc ksztatcenia w réznych placéwkach prowadzaca
do zmniejszenia szans na rozwoj uczniow korzystajgcych z mniej
atrakcyjnych placéwek lub majgcych gorszy start edukacyjny
i W nastepstwie uzyskujg nizsze wyniki egzaminacyjne

WYZWANIE
Doprowadzenie do podobnego, wysokiego poziomu ustug
edukacyjnych we wszystkich placowkach



CEL SZCZEGOtOWY 2. DBAMY O STANDARDY EDUKACIJI

Cel obejmuje wykreowanie wysokich standardow ksztatcenia
dajacych rowne szanse rozwoju we wszystkich szkotach oraz
zapewnienie wysokiej jakosci ustug opiekunczo-wychowawczych
w ztobkach, przedszkolach, szkotach podstawowych

i ponadpodstawowych ze zwroceniem uwagi na poczucie
wspolnoty i przynaleznosci ucznidw do szkoty oraz kompetencje

i umiejetnosci nauczycieli przektadajgce sie na wyniki edukacyjne
uczniow.

Poprawa jakosci edukacji ma na celu zapewnienie dobrego startu
w przysztosc. Dziatania majg prowadzi¢ do poprawy jakosci
ksztatcenia we wszystkich placowkach, niezaleznie od ich profilu.
Odbedzie sie to m.in. poprzez rozszerzenie oferty zajec
wspomagajgcych i wyrownawczych. Dzieki wdrozeniu
odpowiednich procedur i sciezek wsparcia dopasowanych do
potrzeb uczniow zjawisko narastajgcej luki edukacyjnej zostanie
ograniczone.



CEL SZCZEGOtOWY 2. DBAMY O STANDARDY EDUKACIJI

Uwaga zwrdcona zostanie takze na sytuacje nauczycieli,

a konkretnie na wsparcie ich rozwoju, motywowanie

i zachecanie do statego podnoszenia kwalifikacji i stosowania
efektywnych i nowoczesnych technik nauczania. Podjete

w ramach celu dziatania obejmuja tez poprawe ich warunkow
pracy, ktére mogg pozytywnie wptywac na satysfakcje

i zaangazowanie w zycie szkoty i edukacje uczniow.

Poprzez poprawe i wyrownanie jakosci i uatrakcyjnienie w ten
sposob placowek edukacyjnych, rodzice bedg mniej sktonni
kierowac swoje dzieci do jednostek znajdujgcych sie w innych
dzielnicach, kierujac sie panujgcymi tam wyzszymi standardami
nauczania i czesciej beda wybierac ustugi edukacyjno-opiekuncze
w poblizu miejsca zamieszkania.



Dziatanie 2.1

Wspieramy uczniow

Problemy wychowawecze i niskie wyniki edukacyjne sg czesto
przyczyng wczesnego porzucania edukacji przez uczniow.

W ramach dziatania mozliwa jest organizacja programow
wsparcia dla uczniow z problemami wychowawczymi,
osiggajacych niskie wyniki edukacyjne, bedacych w grupie
ryzyka. Uczniowie zostang objeci monitorowaniem

i wsparciem psychologicznym. W pierwszej kolejnosci istotne
bedg projekty przeprowadzane w szkotach z nasilonymi
problemami wychowawczymi oraz programy wspomagajgce
tworzenie wiezi uczniow ze szkoty, poprawe samopoczucia

i przynaleznosci.

Wskazniki
* Liczba ucznidw objetych wsparciem psychologiczno-
pedagogicznych



Dziatanie 2.2

Doceniamy uczniow

Niezaleznie od typu szkoty do jakiej uczeszcza uczen (liceum,
technikum, szkota branzowa), powinien mie¢ szanse
uczestnictwa w programach stypendialnych czy w udziale

w okreslonych projektach. Ze wzgledu na rézng specyfike szkot
nalezy bardziej zréznicowac programy stypendialne,
opracowac projekty petnigce funkcje motywacyjng,
uwzgledniajgce specyfike danego typu szkoty.

Wskazniki
* Liczba stypendystow



Dziatanie 2.3

Zapewniamy rowny start edukacyjny

Dziatanie obejmuje zapewnienie dzieciom rownych szans
edukacyjnych od najmtodszych lat poprzez wzmocnienie
wczeshego wspomagania rozwoju dzieci. Wzmocnione
zostang sposoby wsparcia i dopasowane do potrzeb dzieci
zajecia (korekcyjno-kompensacyjne, logopedyczne,
socjoterapeutyczne, wspierajgce uzdolnienia) oraz wspdtpraca
z poradniami pedagogiczno-psychologicznymi i instytucjami
opieki spotecznej.

Wskazniki
* Liczba placowek edukacyjnych, ktére wdrozyty programy
i standardy wspomagania rozwoju dzieci

* Liczba dzieci objetych programami wsparcia rozwoju



Dziatanie 2.4

Motywujemy uczniow

Dziatanie bedzie polegato na przeprowadzaniu badania
preferencji, satysfakcji i motywacji uczniow oraz organizacji
wydarzen integrujgcych i wzmacniajgcych poczucie wspolnoty
wsrod uczniow oraz ich motywacje do nauki. Wazne bede
projekty podnoszgce Swiadomosc¢ na temat relacji uczniow
oraz promujgce wspotprace miedzy uczniami i szkotami.

Wskazniki
* Liczba uczniow, ktorzy wzieli udziat w badaniu preferencji
i satysfakcji

* Liczba zorganizowanych wydarzen integrujacych i
wzmacniajgcych poczucie wspolnoty wsrdd ucznidw oraz ich
motywacje do nauki.



Dziatanie 2.5

Odpowiadamy na potrzeby nauczycieli

Dziatanie obejmuje rozszerzenie oferty projektow rozwoju
kompetencji nauczycieli, rowniez w zakresie kompetenc;ji
cyfrowych i wykorzystania TIK w nauczaniu. Przygotowana
zostanie rozbudowana oferta aktywnosci i szkolen
dostosowana do potrzeb i umiejetnosci nauczycieli.

Istotne bedg m.in. projekty uwzgledniajgce ksztatcenie
zarowno z zakresu dydaktyki, jak i nowych narzedzi
edukacyjnych, projekty ukierunkowanie na poprawe
warunkow pracy nauczycieli.

Wskazniki
* Liczba nauczycieli objetych szkoleniami
* Liczba réznorodnych szkolen



Dziatanie 2.6

Rozwijamy edukacje cyfrowa

System edukacji powinien mie¢ mozliwosc korzystania

z udogodnien technologicznych i cyfrowych. W ramach

dziatania placowki edukacyjne zostang doposazone w

niezbedny sprzet ICT, oprogramowanie i infrastrukture

sieciowg, ktore wesprg ksztattowanie i rozwdj kluczowych

kompetencji wsrdd dzieci z wykorzystaniem technik

informacyjno-komunikacyjnych. W szczegdlnosci rozwijany

bedzie projekt EduWarszawa.

Wskazniki

* Liczba przekazanych szkotom urzgdzen komputerowych

* Liczba ucznidw pracujacych na szkolnych i miejskich
platformach edukacyjnych

* Liczba nauczycieli pracujgcych na szkolnych i miejskich
platformach edukacyjnych



Dziatanie 2.7

Ksztatcimy w kazdej sytuacji

Okreslenie i doskonalenie standardow nauczania na
poszczegolnych etapach i profilach edukacji obejmujgcych
wszystkie szkoty, gwarantujacych bezpieczenstwo i wysoka
jakosc ksztatcenia, w tym okreslenie metod i kanatow
ksztatcenia w sytuacji braku mozliwosci prowadzenie zajec
zdalnych. Istotne sg projekty zapewniajace realizacje
podstawy programowe;j.

Wskazniki
* Liczba nowych procedur nauczania w sytuacjach
kryzysowych
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PROBLEM

Zroznicowana dostepnosc ustug medycznych zwigzana
z brakiem dostepnosci placowki medycznej

WYZWANIE
Wyrownanie mozliwosci korzystania przez mieszkancow z ustug
medycznych w zakresie dostepnosci



CEL SZCZEGOLOWY
3. ROZWIJAMY OPIEKE MEDYCZNA

Cel obejmuje zwiekszenie dostepnosci do podstawowych
ustug medycznych szczegodlnie dla osob z pewnymi
ograniczeniami ruchowymi wynikajgcymi ze stanu zdrowia lub
wieku. Poprawienie dostepu do specjalistow nastgpi poprzez
uruchamianie nowych punktow swiadczgcych ustugi z zakresu
ochrony zdrowia oraz rozwoj telemedycyny, przyczyni sie to do
skrocenia czasu niezbednego do dotarcia do osrodka
Podstawowej Opieki Zdrowotnej POZ oraz Ambulatoryjnej
Opieki Specjalistycznej (AOS) oraz poprawy zadowolenia

i ogolnego stanu zdrowia mieszkancow Warszawy. Rozwoj
sieci i form dziatania placowek medycznych zwiekszy
mozliwos¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb mieszkancow
z zakresu ustug medycznych w poblizu miejsca zamieszkania.
/wiekszenie liczby placowek i zakresu ustug skroci czas
oczekiwania na wizyte i koniecznosc poszukiwania innych
placowek medycznych w sytuacji duzego obtozenia.



Dziatanie 3.1

Rozwijamy infrastrukture medyczna

Dziatanie zaktada stymulowanie podmiotow leczniczych do
uruchamiania nowych poradni POZ i AOS w dzielnicach

o duzym rozproszeniu lub stabej dostepnosci ustug
medycznych. Obszarem realizacji projektow objete sg
dzielnice o zapotrzebowaniu na ustugi medyczne
przekraczajacym aktualne mozliwosci i oferte. Pierwszenstwo
majg dzielnice: Biatoteka, Bemowo, Bielany, Wesotfa,
Targowek, Wawer, gdzie liczba mieszkancow jaka przypada na
placowke jest najwieksza oraz Rembertow i Wilandw, gdzie
srednia odlegtos¢ do placowki jest najwieksza

Wskazniki
* Liczba nowo utworzonych placoéwek medycznych z POZ lub
AOS



Dziatanie 3.2

Zapewniamy kontakt z lekarzem

Dziatanie obejmuje rozwoj telemedycyny ograniczajgcej
problem mobilnosci i przemieszczania sie do placowki
medycznej. Istotne bedzie wypracowanie procedur
efektywnego wykorzystywania kanatow zdalnych w ochronie
zdrowia. Czesciowo pandemia wymusita ten trend, jednak
organizacja ochrony zdrowia w tym zakresie w sposob
systemowy jest konieczna. Obszarem dziatan objeta jest cafa
Warszawa. Bedg to projekty skutkujgce skréceniem czasu
oczekiwania na wizyte, zwiekszajgce dostepnosc
podstawowych porad medycznych.

Wskazniki
* Liczba udzielonych teleporad



Dziatanie 3.3

Poprawiamy dostepnos$¢ komunikacyjng placowek
medycznych

Podejmowane bedg dziatania rozwijajgce infrastrukture
transportowg i dostepnosc komunikacyjng placéwek POZ
i AOS przy pomocy komunikacji miejskiej. Istotne jest
skrocenie czasu dotarcia do placéwki. Obszarem realizacji
projektow objeta jest cata Warszawa.

Wskazniki
* Liczba placéwek medycznych z POZ lub AQOS, dla ktorych
skrocono odlegtos¢ od przystanku.



PROBLEM

Zroznicowana oferta i jakosc¢ swiadczonych ustug medycznych

WYZWANIE
Zapewnienie mozliwosci korzystania z ustug medycznych
o porownywalnej, wysokiej jakosci



CEL SZCZEGOLOWY
4. PODNOSIMY JAKOSC UStUG MEDYCZNYCH

Cel obejmuje zagwarantowanie dobrego i szybkiego dostepu
do wysokiej jakosci ustug podstawowej opieki zdrowotne;j.
Dostepnosc opieki zdrowotnej czesto nie idzie w parze z jej
wysokg jakoscig, co ogranicza zadowolenie mieszkancow
Warszawy z zapewnionych swiadczen medycznych. W wyniku
realizacji celu ma nastgpi¢ poprawa jakosci Swiadczonych ustug
medycznych, m.in. poprzez promowanie wsrod placowek
wktadania wysitku w poprawe jakosci ustug, ubieganie sie

o certyfikaty potwierdzajgce wysokie standardy oraz
przeprowadzanie ewaluacji zadowolenia pacjentow, ktore
pozwolg zidentyfikowac gtéwne problemy. Wazne jest
zapewnienie wysokich standardow ustug medycznych we
wszystkich placowkach, ktore zapobiegnie odptywowi pacjentow
do obiektow znajdujacych sie w innych dzielnicach, uwazanych
za lepiej funkcjonujgce. Mieszkancy beda bardziej sktonni
korzystac z oferty w poblizu ich miejsca zamieszkania.



Dziatanie 4.1

Monitorujemy ustugi medyczne

Dziatanie zaktada przeprowadzanie badan ewaluacyjnych
obejmujacych dziatalnos¢ POZ i AOS oraz analize standardow
jakosci, ktérych dowodem mogg by¢ akredytacje podmiotow
leczniczych na terenie catej Warszawy. Istotne bedg projekty
stuzgce poprawie standardéw swiadczonych ustug,
dostarczajgce wiedzy na temat problemow zwigzanych

z funkcjonowaniem placéwek.

Wskazniki
* Liczba placowek medycznych posiadajgcych certyfikaty

akredytacji CMJ w ochronie zdrowia, I1SO lub systemu
badania poziomu satysfakcji pacjenta

* Liczba os6b w wieku 18 + zapisanych do lekarza POZ przez
okres dtuzszy niz 10 lat
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WYZWANIE
Zapewnienie dziennych form wsparcia oraz rozwoj oferty
aktywnosci spotecznej

36



CEL SZCZEGOLOWY 5. WSPIERAMY AKTYWNOSC

Waznym zadaniem jest stworzenie lokalnej sieci dziennych
form wsparcia i aktywnosci dla seniorow oraz osob

z niepetnosprawnosciami. Zapewni ona rozwoj dopasowanej
do potrzeb mieszkancow danej dzielnicy oferty edukacyjno-
integracyjnej dla seniorow, a osobom

z niepetnosprawnosciami - wsparcie utatwiajgce im aktywne
funkcjonowanie. Cel zaktada rozwoj oferty dziatan

z uwzglednieniem wzmocnienia i rozwoju wspotpracy miedzy
roznymi branzami.

Zakres celu nawigzuje do strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, ale w przeciwienstwie do wspomnianej strategii,
koncentruje sie przede wszystkim na dostepnosci tych ustug,
z ktorych moga skorzysta¢ wszyscy seniorzy i osoby z
niepetnosprawnosciami.



Dziatanie 5.1

Zwiekszamy aktywnos¢ seniorow

Podejmowanie dziatan na rzecz zwiekszania aktywnosci
spotecznej seniorow, np. poprzez identyfikowanie i wsparcie
lokalnych liderow wsrod seniorow, przedtuzenie aktywnosci
zawodowej seniorow poprzez zatrudnienie i wolontariat.
Rozwoj oferty integracyjnej i edukacyjnej, rozwoj oferty
miedzypokoleniowej i sieci ogdlnodostepnych miejsc
przyjaznych seniorom.

Dziatania bedg prowadzone w dzielnicach, w ktorych nie
zostato zaspokojone zapotrzebowanie na miejsca aktywnosci
seniorow.

Wskazniki
* Liczba 0s6b korzystajgcych z oferty dla seniorow



Dziatanie 5.2

Zapewniamy wsparcie osobom z niepetnosprawnosciami

Dziatania zaktadajg rozwdj oferty i zwiekszenie aktywnosci
spotecznej i wsparcia osob z niepetnosprawnosciami aktywnie
funkcjonujgcych we wszystkich sferach zycia. Rozwijana bedzie
asysta oraz transport dla 0séb z niepetnosprawnosciami, co
umozliwi aktywne funkcjonowanie we wszystkich sferach zycia.

Wskazniki

* Liczba osob z niepetnosprawnosciami korzystajgcych z oferty
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PROBLEM

Ograniczenie dostepnosci niektorych ustug
w sytuacjach kryzysowych, wynikajgce
Z niedostosowania systemow lub braku umiejetnosci

WYZWANIE

Cyfryzacja ustug lokalnych



CEL SZCZEGOLOWY 6. Unowoczeéniamy ustugi

Sytuacja epidemiczna przyspieszyta upowszechnianie narzedzi
pozwalajgcych na edukacje na odlegtosc, prace zdalna

i korzystanie z ustug online. W Programie ,,Ustugi blisko domu”
promujemy lokalne ustugi cyfrowe.

Duzg wygode i poprawe jakosci zycia, zwtaszcza oséb
majgcych trudnosci z poruszaniem sie ze wzgledu na wiek czy
stan zdrowia, mogg zapewnic ustugi swiadczone zdalnie.
Zaktadamy promowanie rozwijanych systemow
elektronicznych umozliwiajgcych swiadczenie ustug przez
urzedy, osrodki zdrowia, placowki edukacyjne, co poprawi
dostepnos¢ wielu ustug i jakosc zycia, zwtaszcza osob

z problemami zdrowotnymi.

Dziatania umozliwig korzystanie z szerszego zakresu e-ustug,
ktore nie wymagajg od mieszkancow przemieszczania sie i sg
mozliwe do zrealizowania w warunkach domowych.



Dziatanie 6.1

Promujemy ustugi online

Popularyzacja ustug swiadczonych przez instytucje publiczne
w formie online na terenie catej Warszawy. Istotna bedzie
realizacja projektow umozliwiajgcych dotarcie do osob, ktore
dotychczas nie korzystaty ze Swiadczen online, projektow
zwiekszajgcych wiedze o zakresie ustug swiadczonych zdalnie
i wynikajgcych z tego korzysci.

Wskazniki
* Liczba odbiorcow dziatan promocyjnych

* Liczba przeprowadzonych kampanii informacyjnych



