Streszczenie:
Diagnoza dostepnosci ustug blisko domu w Warszawie

1 Kontekst diagnozy

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb mieszkancéw oraz zapewnienia im poczucia
rownowagi i bezpieczedstwa w zyciu codziennym konieczna jest poprawa dostepnosci podstawowych
ustug, co moze zostac osiggniete m.in. poprzez organizacje i rozwiniecie sieci centrow dzielnicowych.
Takie zatozenie przyjmuje cel operacyjny 2.3. Korzystamy z ustug blisko domu, wchodzgcy w sktad celu
strategicznego - Wygodna lokalno$¢ Strategii Warszawa 2030, ktéry skupia sie na zmniejszaniu réznic
rozwojowych miedzy dzielnicami, tak aby funkcje miejskie taczyty sie z funkcjami miejsca zamieszkania
gwarantujac zaspokojenie codziennych potrzeb. Analogiczne strategie i diagnozy przeprowadzajg inne
Polskie i zagraniczne miasta w celu osiggniecia zréwnowazonego rozwoju i zapewnienia komfortowego
zycia w bezpiecznym i zdrowym otoczeniu.

Celem niniejszej diagnozy jest identyfikacja i analiza danych oraz wskazanie kierunkéw rozwoju
miasta Warszawa. Gtéwnymi obszarami zainteresowania jest dostepnosc i jakosé ustug edukacyjnych,
ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, ustug rekreacyjno-sportowych, oraz dopasowanie ich do
oczekiwan, zmieniajgcych sie potrzeb i struktury demograficznej mieszkancéw Warszawy.

Dane poddane eksploracji stanowig podstawe do sformutowania gtéwnych probleméw, celéw
i kierunkéw rozwoju, ktore zostang uwzglednione w programie. Kluczowe wnioski z diagnozy
przedstawiono ponizej w podziale na obszary analizy.

2 Demografia Warszawy w kontekscie ustug blisko domu
2.1 Rozmieszczenie ludnosci

W ustugach blisko domu wazne jest, aby warszawskie ustugi byty w bliskim zasiegu dla jak
najwiekszej liczby jednostek, dlatego istotne jest przesledzenie zageszczenia oraz struktury ludnosci
poszczegdlnych dzielnic oraz zidentyfikowanie majgcych miejsce trendow.

e Ponad 1/3 catej populacji Warszawy (38%) jest skupiona w czterech z osiemnastu dzielnic:
Mokotowie (12%), Pradze Potudnie (10%), Ursynowie (8%) oraz Woli (8%). Najwiecej ludnosci
skupione jest w centralnej czesci Warszawy i to tam wskaznik zageszczenia jest najwiekszy.
Najmniej osdb, w stosunku do powierzchni danego terytorium, zamieszkuje tereny najbardziej
oddalone od centrum. Nie zachodzi zatem silna pozytywna korelacja powierzchni oraz
liczby zamieszkatych oséb.

e Analiza aktywnosci dziennej potwierdza centralizacje, jesli chodzi o potozenie osrodkéow
gospodarczych. W dzien powszedni najczestszym kierunkiem wybieranym na mapie Warszawy
jest Srédmiescie.

e Warszawa tak jak inne kraje europejskie staje przed wyzwaniem starzejgcego sie
spoteczenstwa - w latach 2010-2019 zarejestrowano wzrost udziatu oséb w wieku
poprodukcyjnym z 21,1% do 24.4%, a wskaznik obcigzenia demograficznego osobami
starszymi nalezy do jednego z najwyzszych w Polsce (32%). Dominujgcg w 2018 roku grupa
spoteczng byty osoby w wieku produkcyjnym (58%), jednak w stosunku do roku poprzedniego
odnotowano spadek udziatu tej czesci populacji na korzys¢ oséb w wieku przedprodukcyjnym
(18%) i poprodukcyjnym (24%). Na 100 osdéb w wieku produkcyjnym przypadajg Srednio



73 osoby w wieku 18-59/64 lata, co oznacza duze obcigzenie kosztami utrzymania dzieci i oséb
starszych (placéwki edukacyjne, opieka zdrowotna).

We wszystkich dzielnicach najliczniejszg grupe stanowig osoby w wieku produkcyjnym.
Najwiekszy udziat oséb w wieku przedprodukcyjnym wystepuje na Biatotece (26,10%) i w
Wilanowie (27,90%), gdzie przyrost naturalny na 1000 mieszkancéw jest najwiekszy, w
wieku produkcyjnym réwniez na pierwszym miejscu jest Biatoteka (62,50%), dalej Praga
Potnoc (60,40%) i Wesota (60,20%).

Najwyzszy odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym wystepuje na Srédmiesciu (29,70%),
Mokotowie (28,40%), a wiec w centralnych (najstarszych) regionach.

Analiza migracji wewnetrznych i zewnetrznych wskazuje, ze najwieksze ruchy ludnosci dotycza
os6b w wieku 25-29 oraz 30-34 lata, ktére zardwno najliczniej naptywaty jak
i odptywaty z Warszawy. Dla nich tez saldo migracji jest dodatnie i najwieksze.

W przypadku migracji wewnetrznych najwieksza réznica miedzy liczbg oséb naptywajacych a
odptywajacych wystepuje na Biatotece, Wilanowie, Wawrze oraz Bemowie, co wynika
ze stopniowego rozwoju i rozbudowy tych dzielnici powstawania w nich nowych osiedli,
zamieszkiwanych przede wszystkim przez ludzi mtodych z dzie¢mi. Z odwrotng sytuacjg mamy
do czynienia w przypadku centralnej Warszawy —Srédmiescia, Pragi Pétnoc, ale takie
Ursynowa -liczba mieszkancéw przeprowadzajacych sie do innych dzielnic przewyisza te
naptywajaca.

Podsumowujac, dzielnice wykazujg zrdinicowanie zaréwno ze wzgledu na liczebnosé

mieszkancow jak i ich strukture wiekowa, co moze przektadaé sie na zréznicowang skale i zakres
potrzeb. Stopniowy rozwéj dzielnic obrzeznych i naptyw mtodych ludzi moze w przysztosci powodowaé
wzrost popytu zwtfaszcza na ustugi edukacyjne i opiekuncze

2.2

Prognoza struktury ludnosci

Planujac rozwdéj Warszawy nalezy zwrdci¢é uwage na to, jak bedzie zmieniaé sie struktura i

rozmieszczenie ludnosci w kolejnych latach, jest to wazine z punktu widzenia planowania
przestrzennego, a takze dostosowywania zakresu ustug do potrzeb ludnosci.

Najwiekszy przyrost ludnosci szacowany jest w Wilanowie oraz Biatotece. Wzrost liczby
mieszkancow bedzie dotyczyt réwniez dzielnic charakteryzujgcych sie najnizsza
gestoscig zaludnienia — Wesotej, Wawra i Rembertowa oraz Wioch. W pozostatych dzielnicach
spodziewany jest ubytek liczby mieszkaricéw — najwiekszy w dzielnicach: Ochota, Praga-
Potudnie i Targéwek. Znaczacym czynnikiem, wptywajacym na zmiane liczby mieszkancéw w
wymienionych dzielnicach sginwestycje deweloperskie oraz rozbudowa komunikacji
miejskiej.

Analiza urodzen z poziomu konkretnych rocznikéw pozwala na obserwacje liczebnosci
populacji na konkretnych etapach edukacji w kolejnych latach. W 2017 roku zaobserwowano
szczyt liczby urodzen, a urodzone wtedy dzieci wchodzg wtasnie w wiek przedszkolny.
Oczekiwany jest wiec wzrostowy trend liczby dzieci zaréwno w przedszkolach jak i szkotach
podstawowych i ponadpodstawowych (Wykres 1).

Analiza urodzen wskazuje, ze rosta bedzie rédwniez liczba oséb wchodzacych w wiek
produkcyjny, co jest przetamaniem dtugoletniego trendu spadkowego.



e W najblizszych latach spodziewana jest réwniez mniejsza niz do tej pory wielkosSci grupy oséb
konczacych 65 r.z.

Wykres 1. Liczba zameldowan oraz urodzen w okresie kolejnych 12 miesiecy osdb, ktére nie
przekroczyty 19 lat
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Zrédto: Urzad Miasta Stotecznego Warszawy

3 Dostepnosc ustug

Ocene dostepnosci ustug przeprowadzono stosujgc miary:
e subiektywne — ocena dostepnosci dokonana przez nabywcéw ustug - czas dojazdu, mozliwos¢
dotarcia do placéwki swiadczacej okreslone ustugi
e obiektywne - liczba placdwek ustugowych na 1 000 mieszkancow, liczba mieszkancow
majgcych dostep do ustugi w okreslonym czasie.
Dodatkowo wskazano jak dziatalnosé i jakos¢ poszczegdlnych instytucji i ustug oceniajg mieszkancy.

3.1 Analiza percepcji odlegtosci wiréd mieszkaricdéw Warszawy

Badanie preferencji respondentdw co do czasu dotarcia réznymi formami transportu do
wybranych ustug i miejsc (ustug oswiatowych, zdrowotnych, osrodkéw kulturalnych, miejsc zieleni,
sportu i rekreacji, handlu i ustug komercyjnych oraz komunikacji publicznej) dostarczyto nastepujacych
wynikow:

e ,Blisko” dla mieszkarncéw Warszawy oznaczajg przemieszczenia w przestrzeni miejskiej
trwajace 11 minut pieszo, 13 minut rowerem, 14 minut samochodem i 14 minut komunikacja
publiczna.

e ,Daleko” dla respondentéw oznaczajg przemieszczenia trwajgce 33 minuty pieszo, 38 minut
rowerem, 50 minut samochodem i 43 minuty komunikacjg publiczna.

o Najbardziej wymagajacy okazali sie by¢ mieszkancy strefy IV, czyli strefy przedmiesé z dosc
dobrym dostepem do transportu kolejowego. Wskazywali oni najkrdtsze przemieszczenia w
przypadku kazdego srodka komunikacji (9 minut pieszo, 12,5 minuty rowerem, po 13 minut



samochodem i komunikacjg publiczng). Mieszkancy tej strefy rowniez dla okreslenia
»,daleko” najczesciej wskazywali krétsze podrdze niz badani z innych stref (28 minut pieszo,
36 minut rowerem, 44 minuty samochodem i 39,5 minuty komunikacjg publiczng).

Rysunek 1. Percepcja odlegtosci wsréd mieszkancéw miasta
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*Obszar miasta podzielono na 5 stref, w zalezno$ci od odlegtosci od centrum oraz z uwzglednieniem rodzaju zabudowy.

¢ Najmniej wymagajacy okazali sie by¢ mieszkancy strefy | oraz V, wskazujac znacznie dtuzsze
przemieszczenia. Najwyzszg Srednig czasu przemieszczen pieszych dla okreslen ,blisko” i
,daleko” charakteryzowali sie mieszkancy strefy I, czyli strefy srédmiejskiej, co wigzaé mozna
z wiekszg niz w innych strefach dostepnoscia ustug.

e Najwyiszg Srednig czasu podrozy rowerowych dla obu okreslen wyrdznili sie mieszkarncy
strefy V, a wiec strefy przedmiesc z gorszg dostepnoscia transportu kolejowego.

e (Czas dotarcia do badanych ustug i miejsc zwigzany jest z petnionymi przez nie funkcjami oraz
zakresem i zasiegiem dziatalnosci. Czas ten wydtuza sie wraz z kolejnymi szczeblami hierarchii
ustug w kategoriach: oswiata, tereny zieleni, sport i rekreacja, zdrowie oraz handel

Tabela 1. Preferowany czas pieszego dojscia do ustug

Kategoria Czas (min)
Ztobek 10,4
Przedszkole 10,8
Szkota podstawowa 11,7
Szkota ponadpodstawowa 14,0
Biblioteka, klub osiedlowy, miejsce aktywnosci lokalnej 12,9
Dzielnicowy dom kultury 14,2
Duza instytucja kultury 17,2
Klub seniora, dom dziennego pobytu 16,3
Apteka 10,5
Podstawowa opieka zdrowotna — internista/pediatra 12,4
Specjalistyczna opieka zdrowotna 14,8
Szpital 18,3

Oswiata

Kultura

Zdrowie
i pomoc
spoteczna




Kategoria Czas (min)

Zaktad opiekunczo-leczniczy/zaktad pielegnacyjno-opiekuriczy/hospicjum

e Najbardziej wymagajaca grupa s najmtodsi mieszkaricy Warszawy, chcg szybko dotrzec
przede wszystkim do miejsc, z ktorych korzystajq (placéwki oswiatowe, kulturalne, sportowe
i rekreacyjne itd.). Majg takze duze wymagania dotyczace dostepnosci stuzby zdrowia.

e Osoby w wieku produkcyjnym, zwtaszcza w wieku 20-29 lat gotowe sg dtuzej anizeli pozostali
badani dojezdza¢ do placéwek ustugowych i miejsc samochodem oraz komunikacja
publiczng anizeli osoby w innym wieku.

e Najstarsi badani s gotowi poswieci¢ wiecej czasu niz pozostali na dotarcie do placowek
handlowych i ustugowych. Oczekujg natomiast szybkiego dotarcia do ustug medycznych oraz
klubu seniora.

3.2 Dostepnos¢ przestrzenna wybranych ustug w Warszawie

W celu okreslenia dostepnosci przestrzennej wybranych placéwek ustugowych zastosowano
nastepujgce metode mierzenia dostepnosci odlegtoscig do celu podrézy oraz dostepnosé mierzng
izochronami. Uwzgledniono takze sie¢ transportowg, lokalizacje placéwek oraz strukture
demograficzng ludnosci, co pozwolito m.in. okresli¢ odlegto$¢ do placowki, odsetek ludnosci w zasiegu
danej izochrony oraz czas i mozliwos$¢ dojazdu za pomocg komunikacji miejskiej.

Analizie poddano jednostki $wiadczgce ustugi zdrowotne, edukacyjne, opiekuncze oraz
instytucje kultury.

3.2.1 Zdrowie
Placowki POZ

e Miasto Warszawa posiada najwiecej podmiotéw ambulatoryjnych - 1362, sg to zaréwno
placéwki swiadczace ustugi w ramach NFZ jak i komercyjnie sposréd miast zamieszkiwanych
przez ponad 100 tys. osob.

e W okresie 2017-2019 w ramach POZ s$wiadczenia realizowaty 324 placéwki, ktorych
rozmieszczenie bylo zrdinicowane. Rozmieszczenie placédwek w lewobrzeinej czesci
Warszawy koreluje z rozmieszczeniem i gestoscig zaludnienia (w najlepszej sytuacji sg tereny
Pragi Potudnie i Pragi Pdtnoc), zaS w przypadku Warszawy prawobrzeinej zaréwno
rozmieszczenie placéwek jak i nasycenie nimi w zdecydowanie mniejszym stopniu
odpowiada rozktadowi przestrzennemu ludnosci (w najgorszej sytuacji sg dzielnice: Wesofa,
Rembertéw, Wawer i Biatoteka)

e Najwieksza liczba mieszkanncéw na jedna placéwke przypada w dzielnicy Bemowo (blisko 20
tys. oséb), Wesota Targéwek, Bielany i Wawer (ponad 10 tys.). Najlepsza sytuacja panuje w
dzielnicy Srédmiescie, gdzie na jedna placdwke POZ przypadaja 1 692 osoby.

e Na jedng placdwke POZ w Warszawie przypadajg 1 362 osoby w wieku poprodukcyjnym
(najlepsza sytuacja wystepuje w dzielnicach Srédmiescie, Wilanowéw i Rembertéw, a
najtrudniejsza na Bemowie, Targéwku i Bielanach), 3 721 oséb w wieku produkcyjnym
(najwyiszy wskaznik odnotowano na Bemowie, najnizszy za$ w dzielnicy Srédmiescie) i 996
mieszkancow w wieku przedprodukcyjnym (najwyzsze wskazniki odnotowano dla dzielnic
peryferyjnych: Bemowo, Wesota, Biatoteka i Wawer, najnizsze za$ w Srédmiesciu).



e W okresach 2017-2018 i 2019 w placowkach POZ udzielono ponad 1,5 min porad lekarskich,
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z tego az 80% osobom dorostym. Liczba
udzielonych porad jest wyraZnie zwigzana z wielkoscig i ofertg placowek POZ oraz gestoscia
ich rozmieszczenia.

Rysunek 2. Rozmieszczenie POZ na tle Rysunek 3. Liczba porad udzielonych osobom
rozmieszczenia ludnosci ogotem dorostym na tle rozmieszczenia ludnosci ogotem

e W przypadku dzielnic Targowek, Praga Potudnie, Bielany, Wawer, Ursynéw czy Rembertéw,
gdzie ponad 75% wszystkich oséb przyjmujgcych porady w tych dzielnicach stanowia ich
mieszkancy mozna stwierdzié, ze mamy do czynienia z ustugami lekarskimi ,,blisko domu”.

o Najwieksze mozliwosci skorzystania z ustug POZ (blisko$¢ placéwki i mniejsza liczba
potencjalnych pacjentéw) wystepuja w Srédmieéciu i fragmencie Pragi Potudnie; liczba
potencjalnych korzystajacych wzrasta na Mokotowie i Ursynowie, ale dostepnos¢ fizyczna
obiektéw pozostaje dalej dobra. Obszary o rozproszonej zabudowie (Wawer, Rembertow,
Wesota, Wilanéw) oferujg zdecydowanie gorsze mozliwosci ze wzgledu na odlegtos¢ do
placowki i liczbe potencjalnych pacjentéw.

e Srednia odlegto$¢ do najblizej placéwki POZ w Warszawie wynosi 1,42 km. Najmniejsza $rednia
odlegtoé¢ wystepuje w Srédmieéciu i wynosi 0,54 km. Najwieksza odlegtoé¢ do placéwki POZ
notowana jest w Wesotej — 2,56 km, co oznacza, ze miesci sie one w izochronie 25 minut.

e W 49 jednostkach MSI mieszkancy majg placéwki POZ w odlegtosci do 800 m, co oznacza
dojscie w 10 minut do placédwki. Najwieksza odlegtosé¢ do placéwek POZ wystepuje w
jednostkach MSI: Plac Wojska Polskiego — 4,94 km oraz Kobiatka, Wdélka Weglowa, Kepa
Zawadowska i Wola Grzybowska (powyzej 4 km).

e Odlegtos¢ POZ od przystankdw na przewazajcej czesci miasta (w tym na obszarach
peryferyjnych) nie przekracza 400 metrow. Wiecksza odlegto$¢ wystepuje na fragmentach
Wilanowa, w mniejszym stopniu w Wesotej i w Wawrze. W podobnie niekorzystnej sytuacji jak
Wilandw jest Biatoteka.

o Ogodtem 65% warszawiakow ocenia dziatalnos$¢ przychodni publicznych jako dobre. Osobami,
ktore Zle je oceniajg sg przede wszystkim osoby powyzej 60 roku zycia, ktére czesciej niz inne



grupy korzystajg z opieki medyczne]. Pozytywnie oceniane byly gtéwnie placowki mieszczace
sie na Woli (81%), Ursynowie (76%), Srédmiesciu (73%). Na zte dziatanie przychodni zwracali
uwage przede wszystkim mieszkarncy Pragi Pétnoc (20%) i Targowka (15%).

e Krotki czas oczekiwania na lekarza pierwszego kontaktu wystepuje gtdwnie w Wilanowie
(uwaza tak 59% oséb), Woli (55%), Bemowie (52%) i Srédmiesciu (52%), co zwigzane jest z duzg
liczbg placéwek medycznych w tych rejonach. Natomiast czas oczekiwania na lekarza
specjaliste jest we wszystkich dzielnicach zazwyczaj okreslony byt jako dtugi.

Placowki AOS

e W okresie 2017-2019 w ramach AOS w Warszawie $wiadczenia realizowaty 211 placéwki, a co
trzecia placéwka zlokalizowana byta w dzielnicy Srédmiescie.

e Nasycenie placéwkami AOS, tak jak POZ jest zréznicowane i w lewobrzeznej cze$ci Warszawy
koreluje z rozmieszczeniem i gestoscig zaludnienia, zas w prawobrzeznej jest zdecydowanie
mniejsze.

e Na jedng poradnie przypada 9 339 mieszkarncéw stolicy, najwiecej — ponad 45 tys. oséb w
dzielnicy Biatoteka, Bemowo i Wilanow (ponad 20 tys. osdb). Najlepsza sytuacja panuje w
dzielnicy Srédmiescie (1715 osdb na jedng placéwke AQS).
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092 osoby w wieku poprodukcyjnym, najwyzisze wskazniki odnotowano dla dzielnic
peryferyjnych: Bemowo, Biatoteka i Bielany, najnizsze w Srédmiesciu. Na placéwke przypada
$rednio 5 715 oséb w wieku produkcyjnym (najwiecej na Biatotece — 30 156, najmniej w
Srédmiesciu—1027) i 1529 mieszkaricdw w wieku przedprodukcyjnym (najwiecej na Biatotece
—10 800, najmniej w Srédmiesciu —203).

Rysunek 3. Odlegtos¢ od placéwek AOS w stosunku do

liczny ludnosci

o Deprywacja potrzeb z zakresu specjalistycznych porad zdrowotnych wystepuje na obszarach
Biatoteki, Ursusa, Bemowa, Targoéwka, Bielan. Duze mozliwosci natomiast wystepujga w
centralnej cze$ci oraz wyspowo w pozostatych dzielnicach tj. Ursynéw, Ursus, Wiochy,
Biatoteka, Rembertéw czy Wawer.

e Srednia odlegtoé¢ do najblizej placdwki AOS w Warszawie wynosi 1,88 km, tj. o blisko 0,5 km
wiecej niz w przypadku placéwek POZ. Najmniejsza $rednia odlegtos¢ wystepuje w Srédmiesciu



i wynosi 0,67 km. Najwieksza odlegtos¢ do placdwki AOS notowana jest w Wesotej — 4,31,
Biatotece, Bielanach, Wawrze i Wilanowie (ponad 2 km).

Wyniki analiz wykonanych w skali jednostek MSI wskazujg, ze najblizej do placéwek AOS majg
mieszkancy Starego Mokotowa — 420 metrow. Krétki czas dojscia majg réwniez mieszkancy
Starych Bielanach, Srédmiescia Potudniowego oraz Nowolipek.

Zdecydowana wiekszos¢ poradni specjalistycznych jest fatwo dostepna — odlegtos¢ od
placowki do najblizszego przystanku wynosi do 300 metréw. W nieco wiekszym oddaleniu od
przystankéw komunikacji publicznej znajdujg sie poradnie w dzielnicy Wawer, Wesota oraz
Wilanéw.

Jednostki udzielajgce swiadczeri w trybie nagtym

W Warszawie pacjenci majg mozliwos¢ skorzystania ze $wiadczen udzielanych w: 11
szpitalnych oddziatéw ratunkowych, 22 izbach przyje¢, 26 punktach przyje¢ nocnej i
Swiatecznej opieki zdrowotnej, 3 gabinetach swiadczgcych nocng pomoc stomatologiczna.
Najwiecej z nich dziata w Srédmiesciu (11) oraz na Woli (10). Najgorzej wyposazone w
analizowane placowki sg dzielnice: Biatoteka, Ursus, Wilanéw, Wtochy, Bemowo, Rembertow
i Wesota — po 1 placéwce NSOZ.

Dostep do SOR jest zréznicowany. Najlepszy majg mieszkancy Pragi Potudnie, Mokotowa, Woli
oraz Ochoty. W jeden szpitalny oddziat ratunkowy wyposazone sg dzielnice: Bielany, Targéwek
oraz Srédmiescie. Mieszkarcy pozostatych, az 11 dzielnic w sytuacji zagrazajacej ich zyciu nie
majg mozliwosci skorzystania z SOR w dzielnicy zamieszkania. W przypadku kazdego SOR-u
obszar jego potencjalnej obstugi zamieszkuje ponad 50 tys. osdb.
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Swiadczace ustugi w trybie nagtym zlokalizowane w 9 dzielnicach, najwiecej na Woli i w
Srédmieséciu — po 5. W dzielnicach: Biatoteka, Bielany, Ursus, Wilanéw, Wiochy, Bemowo,
Rembertéw, Targdwek, Wesota nie dziatajg izby przyjed.

Rysunek 5. Odlegtos¢ od SOR w stosunku do liczby Rysunek 6. Odlegtos¢ od izby przyje¢ w stosunku

ludnosci

do liczby ludnosci



Rysunek 7. Odlegtos¢ od punktdow przyjeé nocnej Rysunek 8. Odlegtos¢ od gabinetow swiadczacych
i Swigtecznej opieki zdrowotnej nocng pomoc stomatologiczng
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e Punkty nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej $wiadczg ustugi zdrowotne we wszystkich
dzielnicach jednak najwieksze mozliwosci skorzystania ze $wiadczed w punktach NSOZ
wystepujg w czesci centralnej miasta, w czesci dzielnicy Wtochy oraz na granicy Wawra i
Wesoftej

e Nocny dyzur stomatologiczny petnig w stolicy gabinety potozone w dzielnicach: Mokotdéw,
Ochota i Srédmiescie, a wiec obszar potencjalnej obstugi jest bardzo duzy.

e Na placéwke sSwiadczaca ustugi w trybie nagltym przypada srednio 31 784 mieszkancow.
Najtrudniejsza sytuacja panuje w dzielnicach: Bemowo i Biatoteka, gdzie na 1 taka placédwke
przypada srednio blisko 140 tys. oséb. Wskaznik dla kolejnych w zestawieniu dzielnic jest juz
znacznie nizszy, w przypadku Bielan, Targéwka i Ursusa jest to ponizej 70 tys. mieszkarcow.
Najmniej mieszkancéw na placdwke $wiadczgcy ustugi w trybie naglym przypada w
Srédmiesciu, na Woli i na Ochocie.

e Rozmieszczenie placdwek medycznych swiadczgcych ustugi w trybie nagtym nie odpowiada
rozmieszczeniu mieszkancéw Warszawy. Widoczna jest wyrazna ich nadreprezentacja w
Srédmiesciu oraz na Woli.

e Wskaznik mozliwosci korzystania z ustug SOR i izb przyje¢ wskazuje na deprywacje potrzeb
mieszkancow znacznej czesci miasta, przede wszystkim Biatoteki oraz Bemowa i Ursusa.

e Wskaznik mozliwosci skorzystania z ustug placdwek NSOZ wskazuje na deprywacje potrzeb
mieszkancow pétnocnej i wschodniej Biatoteki, Targéwka Mieszkaniowego i Zacisza, Goctawia,
wschodniej czesci Ursynowa, potudniowej czeSci Bielan i czesci Bemowa oraz czesci
Srédmiescia i Woli.

e Najblizej, bo ponizej 1km do SOR majg mieszkarcy Powisla oraz Filtréw, najdalej, ponad 10 km
- obszarow peryferyjnych, o rdoinej gestosci zaludnienia tj. Stara Mitosna (Wesota), Skarpa
Powsinska (Ursynéw) oraz Miedzeszyn, Falenica i Aleksandréw (Wawer).

e Dostepnos$¢ komunikacyjna szpitalnych oddziatéw ratunkowych oraz izb przyjec jest dobra,
wyjatek stanowig placéwki w dzielnicy Wawer, najtrudniejszy jest dojazd do Instytutu
Kardiologii. Troche dalej od przystankéw komunikacji publicznej potozone sg placowki nocnej
i Swigtecznej opieki zdrowotnej. Podobnie jak gabinety stomatologiczne petnigce nocny dyzur
zlokalizowane sg w odlegtosci nie wiekszej niz 400 metréw od przystanku



Poradnie zdrowia psychicznego

Apteki

W Warszawie dziatajg 34 poradnie zdrowia psychicznego, potozone w 14 dzielnicach. W 14
placowkach swiadczone sg ustugi medyczne dla dzieci i mtodziezy. W przewazajgcej czesci
miasta obszar potencjalnej obstugi poradni zdrowia psychicznego zamieszkuje ponad 50 tys.
oséb.

Najlepszy dostep do poradni majg mieszkancy Pragi Pétnoc (4 placowki) i Pragi Potudnie (
placéwek), Srédmiescia oraz Ochoty (po 4 placéwki). Mieszkaricy Bielan, Ursynowa, Wilanowa
oraz Wesotej nie majg mozliwosci skorzystania z poradni ZP na terenie zamieszkiwanej
dzielnicy. Najwieksza liczba mieszkancow na jedng placdwke przypada w dzielnicach Biatoteka
i Targéwek (ponad 135 tys. oséb).

Poradnie zdrowia psychicznego dla dzieci i miodziezy zlokalizowane sg w 9 dzielnicach.
Najwiecej z nich dziata na Mokotowie — 3 placéwki. Spore nasycenie wystepuje réwniez w
dzielnicach Praga Potudnie, Wola i Ochota.

Wskaznik mozliwos$ci korzystania z ustug poradni zdrowia psychicznego wskazuje na
deprywacje potrzeb mieszkaricédw znacznych czesci miasta. Wyrazne niedobory widoczne sg
na terenie potudniowych Nowodwordw, Bielan, Ursusa, Pétnocnego Wilanowa czy tez Brédna.
Dostrzegalny jest tez brak poradni dla dzieci i mtodziezy w dzielnicach z duzymi skupiskami
najmtodszych mieszkaricow — Biatoteka, Targdwek, Bielany czy Ursynow.

Poradnie sg dobrze skomunikowane (w wiekszosci potozone sg w odlegtosci do 200 metréw
od przystankdw komunikacji publicznej. Wyjatek stanowig placowki w dzielnicy Wawer i
Wesota (do 400 m)), ale nie odpowiadajg rozmieszczeniu oséb w wieku przedprodukcyjnym i
poprodukcyjnym w miescie.

Apteki koncentrujg sie wzdtuz gtownych szlakéw komunikacyjnych oraz w sgsiedztwie
nowych osiedli, licznie wystepuja takze na obszarach starzejacych sie, tj. Brédno, Targowek
Mieszkaniowy, Wrzeciono, Jelonki, Sielce czy Bemowo.

Najwiecej aptek dziata w dzielnicach: Mokotéw (89), Praga Potudnie (74) i Srédmiescie (71),
najmniej zas w prawobrzeznych peryferyjnych dzielnicach tj. Rembertéw (10) oraz Wesota (9).
Potrzeby znacznej czesci mieszkancéw stolicy w tym zakresie sg zaspokojone. W centrum
miasta, Starej Mitosnej, obszarach wzdtuz gtéwnych ciggédw komunikacyjnych na Pradze
Potudnie, na Brédnie, czy we Wtochach, widoczna jest wrecz nadreprezentacja tych placowek.

Rysunek 9. Rozmieszczenie aptek na tle Rysunek 10. Liczba ludnosci w zasiggu
rozmieszczenia ludnosci w wieku najblizszej apteki
poprodukcyjnym
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Srednio na jedng apteke przypada 2 835 mieszkaricéw. Najwiecej oséb na jedng placéwke
przypada w dzielnicach Ursus oraz Biatoteka (ponad 4 000 oséb), najmniej w dzielnicy
Srédmiescie (ok. 1 700 oséb).
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° Srednia odlegtosé do najblizszej apteki z
miejsca zamieszkania wynosi 1,1 km. Najblizej maja mieszkaricy Srédmiescia — 480 metréw
oraz Ochoty — 530 metréw. Najdalej natomiast mieszkaricy Wilanowa — 2,31 km. Ponad 3 km
do pokonania majg, poza mieszkaricami Powsina, rowniez mieszkancy obszaréw: Placéwka,
Jeziorki Potudniowe, Kepa Zawadowska, Aleksandréw, Skarpa Powsifnska oraz Wodlka
Weglowa.
Dostepnos$¢ komunikacyjna aptek nalezy oceni¢ jako dobra. W wiekszosci miasta
zlokalizowane sg one w odlegtosci nie wiekszej niz 300 metrow, wyjatkiem s3 jedynie
prawobrzeine dzielnice peryferyjne, gdzie odlegtosé¢ od przystankdw komunikacji publicznej
wynosi maksymalnie 400-500 metrow.
Apteki s3 placowkami swiadczgcymi ustugi najblizej domu.

Edukacja

Przedszkola



W ramach diagnozy przeanalizowano rozmieszczenie ponad 380 przedszkoli publicznych w
Warszawie:

e Srednio na 1 przedszkole przypada 210 dzieci w wieku 3-6 lat. Najwiecej w Wilanowie — 481,
za$ najmniej w Srédmiesciu — 88.

e Rozmieszczenie przedszkoli wskazuje na ich nadreprezentacje w dzielnicach centralnych (w
Srédmieéciu i Mokotowie), co wynika z atrakcyjnosci tych dzielnic, lepszego dojazdu i bliskoéci
miejsca pracy rodzicow.

e Rozmieszczenie przedszkoli w znacznym stopniu odpowiada rozktadowi mtodych obszaréw
w miescie. Wskaznik mozliwosci skorzystania z ustugi edukacyjnej w przedszkolu jest
szczegdlnie wysoki w pasie od Zoliborza przez Srédmiescie po Mokotéw i Wole, w przypadku
prawobrzeznej Warszawy takim obszarem jest cze$é Pragi Pétnoc oraz Saska Kepa i Grochdw,
a wiec obszary starzejace sie.

¢ Pewne niedobory widoczne s3 w pétnocnej Biatotece, na granicy Biatoteki i Brédna, w Starym
Rembertowie i pétnocnym Wilanowie.

Rysunek 11. Liczba dzieci w wieku przedszkolnym Rysunek 12. Dostepnosé przestrzenna przedszkoli —
w zasiegu najblizszego przedszkola ekwidystanty dojscia pieszego

e Statystyczny mieszkaniec Warszawy mieszka w odlegtosci 1,3 km od przedszkola. Najblizej
maja mieszkarcy Srédmiescia — 500 metréw, najdalej natomiast mieszkaricy Bielan — 1,9 km.,

gdzie wystepuja najwieksze roznice wewnatrz dzielnicowe w dostepie do tych ustug.

e Dla mieszkancow obszaréw: Wierzbno, Nowolipki, Rakowiec, Wrzeciono, Stare Bielany, Stary
Mokotéw oraz Srédmieécie Potudniowe czas dotarcia do najblizszego przedszkola wynosi ok.
5 minut (odlegtos¢ 340-390 metréow). W ciggu 10 minut (800 metrow) mogg do placéwki
dotrzeé mieszkancy 44 obszaréw MSI. W dzielnicach peryferyjnych czas dojscia wydtuza sie

e Najdalej do przedszkola majg mieszkarncy Woélki Weglowej—az 4,26 km. Mieszkancy obszaréow:
Paluch, Radiowo, Aleksandréw, Utrata oraz Placéwka majg do pokonania wiecej niz 3km.

o Wiekszos¢ przedszkoli zlokalizowana jest w sgsiedztwie przystankow komunikacji
publicznej. Przedszkola w dzielnicach: Srédmiescie, Zoliborz, Wola, Ochota, Bemowo, Bielany,
Mokotéw, Praga Pétnoc, Targéwek, Praga Potudnie oraz Ursus zlokalizowane sg w odlegtosci
nie wiekszej niz 300 metrow od przystanku. Najdtuzej na przystanek muszg i$¢ dzieci z
przedszkola na Biatotece — jednak nie dtuzej niz 6-7 minut.

o Jedli chodzi o jakos¢ ustug edukacyjno-opiekunczych publicznych przedszkoli to zgodnie z
danymi z 2015 roku 60% osdéb uznato je za dobrze funkcjonujgce. Najwiekszy odsetek oséb
uznat za dobre przedszkola te na Ursynowie (73%), Bemowie (71%), Zoliborzu (69%) i



Mokotowie (68%). Najwiecej negatywnych opinii pojawito sie w przypadku przedszkoli na
Biatotece (11%).

Szkoty podstawowe

Analizie poddano lokalizacje i dostepnosc 264 publicznych szkét podstawowych w Warszawie:

Srednio na 1 szkote podstawowg przypada w stolicy 541 dzieci w wieku 7-14 lat. Najwiecej w
Wilanowie — 952, na Bemowie — 918 oraz na Ursynowie — 871. Najmniej natomiast w
dzielnicach: Zoliborz — 374, Srédmieécie — 351 i Rembertéw — 358, w dwdch ostatnich
dzielnicach mamy do czynienia z nadreprezentacjg placéwek.

Wskaznik mozliwosci skorzystania z ustug wskazuje na niedobory w Skoroszach (Ursus),
Grodzisku (Biatoteka) oraz w pétnocnym Wilanowie.

Rysunek 13. Srednia odlegtoé¢ do najblizszej szkoty podstawowej

Dzielnice Obszary MSI Rejony komunikacyjne

Srednio mieszkaniec Warszawy mieszka w odlegtoéci 1,2 km od szkoty podstawowej. Mniej niz
500 metréw do najblizszej szkoty majg dzieci z obszaréw: Stare Bielany, Wrzeciono, Rakowiec,
Miréw, Nowolipki oraz Stodowiec. Najdalej do szkoty majg mieszkarncy Kepy Zawadowskiej —
az 4,23 km. Mieszkancy obszaréw: Zawady i Paluch maja do pokonania wiecej niz 3km.
Mieszkancy wiekszosci obwodéw szkolnych w Srédmiesciu, na Woli, w Ursusie i Pradze
Potudnie majg szkote podstawowg w zasiegu 1 km. Najblizej majg dzieci mieszkajgce w
obwodach szkolnych nr 169 i 104 (Wilanéw) — ponizej 300 metrow. W ciggu 5 minut (400
metréw) mozna takze dojsé do 30 szkot.

Wiekszos¢é szkot podstawowych zlokalizowana jest w sgsiedztwie przystankéw komunikacji
publicznej. Szkoty w dzielnicach: Srédmieécie, Wola, Ochota, Mokotéw, Ursus, Praga Pétnoc,
Praga Potudnie oraz Rembertéw zlokalizowane sg w odlegtosci nie wiekszej niz 300 metréw od
przystankow. Najdtuzej na przystanek muszg i$¢ dzieci ze szkoty na Wilanowie — jednak nie
dtuzej niz 6-7 minut.

Na potrzeby niniejszej diagnozy w celu analizy jakosci placéwek edukacyjnych dziatajace w
Warszawie szkoty podstawowe podzielono na 10 grup wedtug wynikow egzaminow
zewnetrznych. Szkoty zaklasyfikowane najwyzej liczniej wystepujq po lewej stronie Wisty
(Srédmiescie, Wola, Ochota, Mokotéw, Ursynéw). Najlepiej oceniane placéwki nie
wystepuja w dzielnicach: Wilanéw, Bemowo, Targéwek, Prage Pétnoc i Rembertéw.
Standaryzowane wyniki sprawdzianu szdstoklasistéw za lata 2002-2016 wskazujg, ze to
uczniowie szkét potozonych na Ursynowie, Zoliborzu, Bemowie i Ochocie osiggneli najwyzsze
najlepsze wyniki. Nizsze od poziomu warszawskiego wyniki wystepowaty na Pradze Pétnoc,
Targdwku, Ursusie i Woli.



e Zgodnie z wynikami obowigzujgcego od 2019 roku egzaminu po 6smej klasie w czotéwce
najlepszych szkét znajduja sie te potozone na Ursynowie, Mokotowie, Ochocie czy Woli.
Najgorzej wypadty placowki potozone w dzielnicy Rembertéw i Biatoteka.

e 63% mieszkancow Warszawy dobrze ocenia ustugi edukacyjne publicznych szkot
podstawowych. Najlepiej oceniono szkoty na Ursynowie, gdzie 72% ankietowanych dobrze
ocenito jako$¢ tamtejszych placoéwek, Bemowie (71%), Mokotowie (71%) i Zoliborzu (70%). Na
713 sytuacje szkét podstawowych wskazywano najczesciej w Biatotece (8% respondentow),

gdzie wystepuje duze rozproszenie i raczej staby dostep do placowek (Urzad Miasta Warszawa,
2015).

Rysunek 14. Rozmieszczenie szkét podstawowych na terenie Warszawy ze wzgledu na ich wartosé w rankingu
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Szkoty ponadpodstawowe
Analizie poddano lokalizacje i dostepnos¢ 232 publicznych szkét ponadpodstawowych w Warszawie:

e Srednio na 1 szkote ponadpodstawowa przypada w stolicy przypada 278 oséb w wieku 15-19
lat. Najwiecej na Biatotece — 5534 i na Bemowie — 4562, najmniej natomiast w Srédmieéciu —
99, gdzie dziata najwiecej placéwek.

e Rozmieszczenie szkot ponadpodstawowych w Warszawie nie odpowiada rozktadowi osob w
wieku 15-19 lat. Widoczna jest wyrazna nadreprezentacja tych placowek w dzielnicach
centralnych (w Srédmiesciu, Zoliborzu, Woli, Pradze Potudnie) i gorsza dostepnos$¢ w
dzielnicach peryferyjnych (Nowodwory i Grodzisk (Biatoteka), pétnocny Targéwek, peryferyjne
obszary Ursusa i Bemowa oraz Ursyndw). Rozmieszczenie i liczba dzieci w wieku 7-14 lat
wskazuje, ze sytuacja zwigzana z dostepnoscig szkét ponadpodstawowych utrzyma obecny
trend.

e Mieszaniec Warszawy do najblizszej szkoty ponadpodstawowej ma 2,3 km. Najblizej maja
mieszkancy Srédmiescia — 590 metréw, najwiece] Biatoteki — 4,68 km. Mniej niz 500 metréw



do najblizszej szkoty majg dzieci z obszaréw: Miréw, Nowolipki, Stodowiec, Srédmiescie
Potudniowe, Stare Bielany, Wierzbno oraz Srédmieécie Pétnocne. Najdalej do szkoty maja
mieszkancy Kobiatki — az 7,67 km. Mieszkancy obszaréw: Choszczéwka, Jeziorki Potudniowe
oraz Szamocin majg do pokonania wiecej niz 6km.

o  Wiekszo$¢ szkét ponadpodstawowych zlokalizowana jest w sgsiedztwie przystankéw
komunikacji publicznej. Szkoty w dzielnicach: Srédmieécie, Wola, Mokotéw, Praga Pdtnoc
zlokalizowane sg w odlegtosci nie wiekszej niz 200 metréw od przystankéw. Najdtuzej na
przystanek musi i$¢ mtodziez ze szkoty na Bielanach — ponad 500 metrow.

o Tak jak w przypadku szkét podstawowych, w szkoty srednie réwniez podzielono na 10 grup
wedtug wynikow egzamindéw zewnetrznych. (Rysunek 15)

Rysunek 15. Rozmieszczenie szkét ponadpodstawowych na terenie Warszawy ze wzgledu na ich wartosc¢
w rankingu
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o Najwiecej szkét o najwyiszej wartosci w rankingu potozonych jest przede wszystkim w
dzielnicach: Sr6dmiescie, Mokotéw i Ochota.

e Zgodnie z danymi OKE ok. 7.5% licealistow i 23.8% uczniéw warszawskich technikéw nie
otrzymato pozytywnego wyniku. W przypadku licedw problem ten dotykat najczesciej uczniow
uczeszczajacych do szkét w Ursusie i Pradze Potudnie - odpowiednio 36,7% i 13,9% licealistow
nie zdato egzaminu. W przypadku technikéw najwiekszy odsetek oséb, ktdre nie zdaty
egzaminu wystgpit w Pradze Poétnoc (54,6%), w Ursusie (52,2%) i na Bielanach (42,2%)1.

! Dane uwzgledniajg jedynie osoby, ktdre przystapity do egzaminu maturalnego. Pominiecie oséb,
ktdre nie przystgpity do egzaminu moze sztucznie zawyza¢ wynik niektérych dzielnic.



Wykres 2. Udziat ucznidw, ktérzy nie zdali egzaminu maturalnego wedtug typu szkoty

Uraus
Wawer
Praga Potudnie
Wesota
Wilandw
Ursynéw
Bemowo
Targdwek
Praga Patnoc
Bielany

Wola
Ochota
Rembertow
Mokotow
Zoliborz
Sradmieicie

Biztoteka

Whochy
50% 60%

g

20% 30%

%
§

m technikum liceum

Srednie wyniki z egzaminu maturalnego z jezyka polskiego w wiekszosci dzielnic byty
powyzej Sredniej ogdlnopolskiej (52%). Wyjatkami s3: Bemowo (51%), Praga Potudnie (51%)
oraz Ursus (44%), gdzie najwiekszy odsetek maturzystéw nie zdat egzaminu maturalnego.
Najwyzszy $redni wynik wystepuje w dzielnicach Srédmiescie (65%), Mokotéw (61%), Ursynéw
(61%), Bielany (60%), gdzie ponad 80% maturzystow stanowili uczniowie licedw.

Wykres 3. Sredni wynik (%) z jezyka polskiego, 2019
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Jesli chodzi o wyniki z egzaminu z matematyki to wyniki ponizej sredniej ogélnopolskiej (58%)
uzyskaty dzielnice: Ursus (38%), Wawer (55%) i Bemowo (56%). W obu egzaminach, najgorzej
wypada Ursus, gdzie 30 na 72 uczniéw nie otrzymato pozytywnego wyniku i nie zdato matury.



Wykres 4. Sredni wynik (%) z matematyki, 2019.

PNWDhUO N
[eololololoNe o)
]
]
%

—
Q &z L 8 2L ¥ Y = gL 2 zz0o0n
2 5 5 © 6 ¢ o © »? 9 2 092 G 6 o
L R~ CJ—“U’;L (%]
O = c T ~= ~ = Cog_o
€ 68 2 G 5% g9 >S5 >080 g 2 2
¢ ®m o 5 O B & o g ¥ &;;;; g
o m a ®© © =)
@ = mb.og:gl—

w O x5

T o

a

mmmm Sredni wynik dzielnicy (%) — emPolska

Przedszkola specjalne

Dziatajgce w Warszawie przedszkola specjalne zlokalizowane sg one w dzielnicach: Mokotéw
(2 placowki), Srédmiescie (2 placdwki), Ursynéw, Bielany, Praga Potudnie, Praga Pétnoc,
Wawer oraz Wola.

Na jedno przedszkole specjalne przypada w miescie Srednio 8 055 dzieci w wieku 3-6 lat.
Najwieksze mozliwosci skorzystania z ustug przedszkoli specjalnych wystepujag w centrum
miasta. Wyrazne niedobory widoczne s3 zwtaszcza na obszarze Zoliborza, Ochoty oraz dzielnic
peryferyjnych: Biatoteki, Wiochy, Bemowa, Rembertowa, Targéwka, Wesotej oraz Ursusa.
Nalezy podkreslic, ze kazda 1z dzielnic $wiadczy wustugi dowozenia dzieci z
niepetnosprawnosciami do placéwki wiasciwej ze wzgledu na niepetnosprawnosé, co zapewnia
petng dostepnosé komunikacyjna.

Szkoty podstawowe specjalne

Szkoty podstawowe specjalne dziatajg w wiekszosci dzielnic, ale ich rozktad nie pokrywa sie z
rozktadem dzieci w wieku 7-14 lat, ich nadreprezentacje zidentyfikowano w dzielnicach Wawer
oraz Mokotéw. Nalezy jednak pamietaé, ze w sasiednich dzielnicach (Ursynéw, Wesofa) jest
wyrazny niedobodr tych placoéwek. Wskaznik mozliwosci skorzystania z ustug wskazuje takze na
niedobory na Biatotece, Ursynowie, Ursusie i na Bemowie.

Na jedno szkote specjalng przypada srednio 3 757 dzieci w wieku 7-14 lat. Najnizsze wskazniki
wystepuja w Wawrze — ok. 1 tys. dzieci na placéwke. W przypadku 4 szkét potozonych na
Pradze Pdotnoc, Woli, Ochocie i na Mokotowie w zasiegu szkoty mieszka az 10 000 dzieci.
Najmniejsza liczba dzieci w wieku 7-14 lat mieszka w zasiegu potencjalnej obstugi placéwek
potozonych w Wawrze.

Srednio mieszkaniec Warszawy mieszka w odlegtosci 3,6 km od szkoty podstawowej specjalne;j.
Najblizej majg do tych placdwek majg mieszkaricy Srédmiescia — 1,2 km, najdalej Ursusa -
7,3km, ale dzielnica zapewnia dzieciom dojazd do placowki.

Nalezy podkreslié¢, ze szkoty specjalne sg tak naprawde szkotami regionalnymi i ich sie¢ ma
raczej charakter , ogélnomiejski”, a nie dzielnicowy, a tym bardziej osiedlowy, dlatego
najlepszym rozwigzaniem jest ich rozmieszczenie w centrach komunikacyjnych.



Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

e Na terenie miasta dziata ponad 80 publicznych i prywatnych poradni pedagogiczno-
psychologicznych, rozmieszczonych we wszystkich dzielnicach, z wyjatkiem Rembertowa.

e Srednio na jedng poradnie pedagogiczno-psychologiczng przypada w stolicy 3 841 oséb w
wieku przedprodukcyjnym, najlepsza dostepno$é wystepuje w Wesotej i w Srédmiesciu
(odpowiednio: 1 364 i 2 115), najgorsza zas, poza Rembertowem, w dzielnicach: Wilanéw,
Zoliborz, Wtochy (odpowiednio: 11 444, 8 974, 8 519).

e Rozmieszczenie poradni jest w znacznym stopniu zgodne z rozmieszczeniem dzieci i mtodziezy
w Warszawie. Wystepuje jednak pewna nadreprezentacje tych placéwek w dzielnicach
peryferyjnych, zwitaszcza w Wesotej, ktdre rekompensujg brak poradni w dzielnicach
sgsiednich (Rembertéw).

e Dostepnos$¢ poradni nalezy rozpatrywad nie tylko w odniesieniu do rozmieszczenia dzieci i
mtodziezy, ale tez do sieci szkolnej, gdyz poradnie wspdtpracujg ze szkotami i realizujg w nich
zajecia, dlatego liczy sie réwniez relacja bliskosci przestrzennej szkota — poradnia.

e Poradnie psychologiczno-pedagogiczne znajdujg sie w odlegtosci nie wiekszej niz 400 metrow
od przystankdéw.

Placowki edukacji pozaszkolnej

e Na terenie Warszawy dziata ponad 30 placéwek edukacji pozaszkolnej (ogniska pracy
pozaszkolnej, mifodziezowe domy kultury, miedzyszkolne osrodki sportowe, ogrody
jordanowskie, szkolne schroniska mtodziezowe czy centra edukacji kulturalnej), dziatajacych
na terenie 9 dzielnic.

e Rozmieszczenie placdwek edukacji pozaszkolnej nie odpowiada rozmieszczeniu dzieci i
miodziezy w Warszawie. Najwiecej placéwek dziata w dzielnicach: Srédmiescie i Praga
Potudnie. Placéwki edukacji pozaszkolnej nie sg zlokalizowane w dzielnicach: Biatoteka, Ursus,
Wilanéw, Wtochy, Bemowo, Rembertéw, Wawer, Wesota i Ursynéw. Najgorsze mozliwosci
skorzystania z ustug edukacyjnych blisko domu majg mtodzi mieszkaicy zamieszkujgcy
Nowodwory, Tarchomin i Grodzisk, Ursynéw i zachodni Wilandw, Skorosze, Gotgbki, Gorce czy
czes¢ osiedli na Bemowie, gdzie mamy do czynienia z duzym udziatem mtodych mieszkaricow.

Rysunek 14. Liczba mieszkancow w wieku szkolnym Rysunek 15.Potozenie placéwek edukacji
pozaszkolnej na tle przystankdw komunikacji
publicznej
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e W Warszawie na jedng placéwke edukacji pozaszkolnej przypada 10 082 osdéb w wieku
przedprodukcyjnym.

e Placéwki odznaczajg sie dobrg dostepnoscia komunikacyjng - zlokalizowane sg one w
odlegtosci nie wiekszej niz 300 metréw od przystankow.

3.2.3 Pomoc spoteczna

Ztobki
e W Warszawie dziata ponad 400 Ztobkéw i klubéw malucha potozonych wzdtuz gtéwnych
ciggdéw komunikacyjnych i w sasiedztwie nowych osiedli mieszkaniowych (miasteczka

Wilanéw, osiedla na Biatotece czy we Wtochach, osiedla Wilno na Targéwku). Analizie poddano
lokalizacje i dostepnos$¢ 80 ztobkdéw publicznych.

Rysunek 16. Rozmieszczenie ztobkdw na tle Rysunek 17. Liczba dzieci w wieku 0-2 lata
rozmieszczenia dzieci w zasiegu najblizszego ztobka
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e W przewazajgcej czeSci miasta obszar potencjalnej obstugi ztobka publicznego zamieszkuje
ponizej 1 000 dzieci w wieku 0-2 lata. Obszary zamieszkiwane przez mniej niz 500 dzieci
wystepuja w kilku dzielnicach tj. Srédmiescie, Mokotéw, Wesota, Bielany, Ursynéw czy Ursus.

e Srednio na 1 #tobek przypada w stolicy 2 367 dzieci w wieku 0-2 lata. Najwiecej we Wtochach—
1 699, zas najmniej w Wesotej — 290.

e Zidentyfikowano nadreprezentacje ztobkéw na osiedlach starzejgcych sie na terenie
Srédmiescia, Pragi Potudnie, Wesotej, Zoliborza i Ursusa.

e Najgorsze mozliwosci skorzystania z ustug opiekunczych majg mieszkancy osiedli we
wschodniej Biatotece, na Pradze Potudnie, na Bemowie, na Ursynowie, w rejonie Elsnerowa,
Odolan, Wilanowa Wysokiego.

e Srednio mieszkaniec Warszawy mieszka w odlegtosci 2,2 km od ztobka publicznego. Najblizej
maja mieszkancy Wrzeciona — 590 metrow. Mniej niz 10 minut moze zaja¢ dojscie do
najblizszej placowki mieszkaricom obszaréw: Rakowiec, Powisle, Jelonki Pétnocne, Miyndw i
Niedzwiadek. Najdalej do ztobka majg mieszkancy Aleksandrowa (Wawer) — az 7,2 km.



Mieszkancy obszaréw: Zatuski, Powsin, Kobiatka, Kepa Zawadowska i Szamocin majg do
pokonania wiecej niz 5km.

e Dostepnos$¢ komunikacyjna ztobkéw jest dobra. Placdwki w dzielnicach: Srédmiescie, Wola,
Mokotoéw, Praga Pétnoc, Ursus, Targdwek zlokalizowane sg w odlegtosci nie wiekszej niz 200
metréw od przystankdw. W najwiekszej odlegtosci od przystankdw potozone sg ztobki w
dzielnicach: Biatoteka, Wawer oraz Wilanéw, tj. 400-500 metréw.

Domy i osrodki pomocy spotecznej

e W Warszawie dziata 28 osrodkéw pomocy spotecznej (OPS) oraz 55 domdw pomocy spotecznej
(DPS).

e Rozmieszczenie domdéw pomocy spotecznej nie odpowiada rozktadowi ludnosci w miescie. Na
jeden dom pomocy spotecznej w miescie przypada 8 026 oséb w wieku poprodukcyjnym.
Najwiecej senioréw na jedng placdwke w dzielnicy przypada na Bemowie, Targéwku i na
Ursynowie — ponad 30 tys. Najmniej zas w dzielnicach Wtochy i Wilanéw — ok. 1300-1400 osdb.

e W Warszawie $rednia odlegtosé do najblizszego domu pomocy spotecznej wynosi 2,3 km.
Najblizej majg mieszkaricy Wilanowa Wysokiego — 480 metréw. Mniej niz 10 minut moze zajgc
dojscie do najblizszej placowki mieszkaricom obszaréw: Nowe Miasto, Rakowiec, Stare Bielany,
Solec, Mtyndéw i Szmulowizna. Najdalej do DPS majg mieszkancy Skarpy Powsinskiej — 6,7 km.
Mieszkancy obszaréw: Dgbréwka, Boernerowo i Jeziorki Potudniowe majg do pokonania
wiecej niz 5km.

e Rozmieszczenie osrodkéw pomocy spotecznej rowniez nie odpowiada rozktadowi ludnosci w
miesScie. Widoczna jest ich nadreprezentacja w dzielnicach prawobrzeznych: Praga Pétnoc,
Rembertéw i Wesofa. Na jeden osrodek pomocy spotecznej w miescie przypada 15 765 oséb
w wieku poprodukcyjnym. Najwiecej seniordw na jedng placéwke jest w dzielnicach:
Srédmiescie, Wola, Bielany i Ursynéw — ponad 35 000 oséb. Najmniej zas w Wesotej i na
Biatotece — ponizej 5 000 senioréw.

e Najwieksze mozliwosci w tym zakresie ustug DPS i OPS majg mieszkancy Nowego Rembertowa,
centralnej cze$ci Wesoftej, Falenicy, Powsina, Wtoch, Jelonek oraz kilku sgsiedztw w centralnej
czesSci miasta. Najmniejsze mozliwosci majg przede wszystkim mieszkancy Bemowa,
Ursynowa, Targéwka

e Srednia odlegto$¢ do najblizszego oérodka pomocy spotecznej jest wieksza niz w przypadku
domu pomocy spotecznej i wynosi 3 km. Najblizej majg mieszkaricy Nowego Miasta — 460
metréw. Mniej niz 10 minut moze zajg¢ dojscie do najblizszej placéwki jedynie mieszkaricom
Wesotej-Centrum. Najdalej do OPS majg mieszkancy Zerznia — 7 km. Mieszkancy obszaréw:
Jeziorki Potudniowe, Kobiatka, Sadul i Zawady majg do pokonania wiecej niz 6km.

e Placowki OPS i DPS znajdujg sie w odlegtosci maksymalnie 500 metréw od przystankow
komunikacji publiczne;j.

Miejsca wsparcia dziennego
Analizie poddano rozmieszczenie i dostepnosé 14 miejsc wsparcia dziennego w Warszawie.

e Srednio na jedna placdwke przypada 140 755 mieszkanicéw Warszawy. W zasiegu kazdej z
placowek mieszka ponad 50 tys. oséb.

e Najwiecej, po 2 placéwki, funkcjonujg w dzielnicach: Wola, Wawer i Srédmiescie. Miejsca
wsparcia dziennego sg obecne takze na terenie dzielnic: Biatoteka, Praga Potudnie, Mokotdw,
Bielany, Praga Pétnoc, Bemowo, Targéwek i Ursynéw.

e Srednia odlegto$é z miejsca zamieszkania do miejsca wsparcia dziennego wynosi
w Warszawie 3,8 km, najblizej ma mieszkaniec Srédmiescia — 1,9 km, najdalej mieszkaniec
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Wilanowa — 6,2 km, a mieszkarncy obszaréw: Zatuski i Falenica majg do pokonania nawet
ponad 8km.

Dostepnos¢ komunikacyjna miejsc wparcia dziennego jest zréznicowana. Wiekszos¢ placéwek
potozonych jest w bliskim sgsiedztwie przystankdw komunikacji publicznej, w odlegtosci do
200 metréw. Stabiej dostepne sg placéwki na Ursynowie oraz w Wawrze —w odlegtosci ok 400
- 500 metréw. Bardzo mato mieszkancéw ma mozliwos$¢ dotarcia pieszo do tych placéwek w
ciggu 10 minut.

Zgodnie z danymi z 2015 roku dziatalno$¢ opieki spotecznej byta pozytywnie oceniana przede
wszystkim przez mieszkaricow Bemowa (80%), Zoliborza (61%) i Wilanowa (58%). Najrzadziej
pozytywnej opinii posiadali mieszkanicy Ochoty (26%). Na zte funkcjonowanie placéwek
wskazywaty gtéwnie osoby z Pragi Pétnoc (7%).

Kultura

Biblioteki

W ramach diagnozy przeanalizowano rozmieszczenie i dostepnos¢ 256 bibliotek publicznych w
Warszawie:

Srednio na jedna placéwke przypada 7 697 mieszkaricow. Najwiecej — 17 245 oséb przypada
na placdwke na Bemowie, a takze w Wesote] i na Biatotece (ponad 10 tys. oséb na placéwke).
Najnizszy wskaznik odnotowano dla Srédmiescia — 3 794, gdzie dziata najwiecej bibliotek.
Rozmieszczenie bibliotek publicznych w znacznym stopniu odpowiada rozmieszczeniu
ludnosci. Nieco gorsze mozliwosci skorzystania z ustug bibliotecznych wystepujg przede
wszystkim na terenie Bemowa, Pragi Potudnie, Targdéwka i Ursynowa.

Srednia odlegtos¢ z miejsca zamieszkania do biblioteki wynosi 1,6 km, najblizej ma mieszkaniec
Srédmieécia — 680 metréw, najdalej mieszkaricy Wilanowa — 2,67 km, Kepy Zawadowskiej —
4,8 km, Kobiatki, Zatusek, Wolki Weglowej (ponad 4 km).

Do zdecydowanej wiekszosci bibliotek publicznych dojazd komunikacjg publiczng jest dobry.
W najwiekszej odlegtosci od przystankdw potozone sg biblioteki w dzielnicach: Biatoteka,
Wawer oraz Wilanéw, tj. 300-500 metrow.

Jesdli chodzi o jako$¢ i zadowolenie ze $wiadczonych przez biblioteki ustug, to najwiecej
pozytywnych opinii wyrazili mieszkancy Ursynowa, Woli, Bemowa i Biatoteki. Mieszkarcy tych
dzielnic réwniez najczesciej korzystali z bibliotek w ostatnich 12 miesigcach od badania.

Domy kultury

W Warszawie dziatajg 74 domy kultury. Srednio na jedna placéwke przypada 26 629
mieszkancow. Najwieksza liczba mieszkancéw na jeden dom kultury jest na Bemowie i
Biatotece — ponad 137 tys. osdb, wiecej niz 50 tys. oséb na placéwke przypada réwniez na
Targdéwku i na Pradze Pétnoc. Najnizszy wskaznik odnotowano dla Wtoch — 12 199.
Najwieksze mozliwosci korzystania z ustug domoéw kultury maja mieszkancy czesci Woli
Grzybowskiej, Nowego Rembertowa, Zacisza, Tarchomina, Nowych i Starych Wtoch,
Srédmieécia Potudniowego oraz osoby mieszkajgce w sasiedztwie stacji linii kolejowych w
Wawrze.

Gorsze mozliwosci skorzystanie z ustug kulturalnych wystepujg przede wszystkim na terenie
Brddna, Targowka Mieszkaniowego, Nowodwordw, Gotgbkdw, zachodniej czesci Bemowa oraz
znacznej czesci Ursynowa i Pragi Potudnie.



e Niewielki udziat mieszkancow Warszawy mieszka w zasiegu 10-minutowego pieszego dojscia
do domu kultury. Do najblizszego domu kultury mieszkaniec Warszawy ma srednio 2,16 km,
najblizej takiej placdwki mieszka mieszkaniec Srédmiescia — 880 metréw, najdalej mieszkaniec
Biatoteki — 5,2 km.

e Dostepnos¢ komunikacyjna warszawskich doméw kultury jest dobra. Poza placéwkami na
Biatotece i w Wawrze, wszystkie potozone sg w odlegtosci nie wiekszej niz 300 metréw od
przystanku komunikacji publicznej.

Kluby Seniora

e 7Znajdujace sie w Warszawie 69 klubéw seniora dziatajg na terenie 16 dzielnic. Najwiecej jest
ich na Mokotowie i na Woli (po 8 placéwek).

e Srednio na 1 klub seniora przypada w stolicy 6 397 oséb w wieku poprodukcyjnym. Najwiecej
na Pradze Potudnie i w Srédmiesciu (ponad 8 tys.), najmniej za$ we Wiochach — 2,2 tys.
Mieszkancy takich dzielnic jak Biatoteka i Wesofa nie majg mozliwosci skorzystania z oferty
domu seniora w swojej dzielnicy. Do obszaréw koncentracji oséb starszych, a
niewyposazonych w klub seniora nalezy zaliczy¢ takie Powisle, Goctaw, Stuzew, Piaski,
Tarchomin, Stary Rembertdow i potnocng czesé dzielnicy Wesota.

e Dostepnosé komunikacyjna warszawskich klubow seniora jest dobra - wszystkie placowki
potozone sg w odlegtosci nie wiekszej niz 300 metréw od przystanku komunikacji publicznej.

Ocena dziatalnosci instytucji kultury

e Zgodnie z danymi z 2015 roku, 67% ankietowanych mieszkarncéw Warszawy dobrze ocenia
oferte wydarzen kulturalnych swoich dzielnic. Najwiecej, bo 82% ankietowanych
mieszkancow dzielnicy Wola, 77% - dzielnicy Bemowo, 78% - dzielnicy Ursyndw byto
zadowolonych z oferowanych wydarzen. W przypadku dzielnicy Mokotéw nie odnotowano
zadnych negatywnych opinii, natomiast najwiecej byto ich dla Pragi Pétnoc i Pragi Potudnie.

e Procent pozytywnych opinii réznit sie pomiedzy grupami wiekowymi, co oznacza, ze w
roznych dzielnicach wystepujg rézne potrzeby lub niektére grupy sg pomijane. Najwiekszy
odsetek oséb, ktére dobrze oceniaty oferte zdarzen kulturalnych wystepowat w przedziatach
wiekowych 15-34 oraz 35-44 lat. Najmniej zadowolonych byto w grupie oséb powyzej 60 roku
zycia. Na Pradze Pétnoc tylko 39% osoéb z tego przedziatu wiekowego ocenito dobrze oferte
wydarzen artystycznych. Osoby starsze rzadziej angazowane sg w zajecia i wydarzenia
kulturalne.

e Oceny dziatalnosci domdw kultury sg pewnego rodzaju odzwierciedleniem ogdlnej opinii na
temat wydarzen orgaznizowanych w dzielnicach, prawdopodobnie z tego wzgledu, ze s3 ich
gtéwnymi organizatorami.

e Dzielnice, ktérych mieszkancy najczesciej wskazywali uczestnictwo w zajeciach i
wydarzeniach, to te same dzielnice, ktdrych mieszkanicy oceniali oferte wydarzen jako dobrg
(Bemowo, Ursynéw, Srédmiescie, Ochota), co moie oznaczaé, ie osoby wyrazajace
negatywne opinie w ogdle nie angazujg sie w zycie artystyczne dzielnicy lub nie znalazty w jej
ofercie nic odpowiadajgcego ich zainteresowaniom.

4  Problemy ujawnione w dobie pandemii

W zwigzku z pandemia, dziatalno$¢ wielu instytucji i placowek staneta pod znakiem
zapytania, a dostep do wybranych ustug z przyczyn bezpieczenstwa zostat ograniczony. W przypadku
edukacji czy opieki zdrowotnej takie ,zamrozenie” dziatalno$ci moze przynie$¢ negatywne, czesto
nieodwracalne skutki, dlatego konieczne byto zapewnienie ich ciggtosci i znalezienie alternatywy



zarowno dla nauczania stacjonarnego, jak i ustug opieki zdrowotnej. Tutaj duzg role odegrata
technologia, ktdra okazata sie byé duzym wsparciem, ale takze czynnikiem réznicujacym spoteczenstwo
ze wzgledu na poziom dostepnosci i umiejetnosci. Zastosowanie rozwigzan zdalnych na duzg skale byto
nie tylko wyzwaniem, ale pozwolito takze zweryfikowaé przyjete zatozenie o potrzebie dostepnosci
ustug blisko domu, co jest wazne z punktu widzenia celu 2.3. Otéz blisko$¢ niekoniecznie musi by¢
rozumiana w sensie fizycznym, dostepnosé¢ moze byé zagwarantowana poprzez rézne kanaty.

Zidentyfikowane podczas pandemii problemy jakie dotknety edukacje, stuzbe zdrowia czy
dziatalno$¢ kulturowg, nie dotycza tylko pandemii, ale maja charakter bardziej ogdlny, wiele z
problemoéw, ktére zostaty ujawnione dotykaty poszczegdlne grupy oséb od dtuzszego czasu, jak np.
brak dostepu do komputera przez uczniéw i nauczycieli, ograniczany zakres i czasami umiejetnosci
uzytkowania platform edukacyjnych, w przypadku stuzby zdrowia ograniczony dostep do Swiadczen.

Miasto Warszawa, tak jak inne zastosowato sie do odgdrnych ograniczen i podjeto pewne
dziatania wspierajagce. Poza wsparciem jakie samorzady otrzymaty ze strony panistwa w celu
zapewnienia uczniom dostepu do komputera, ktdre nalezy uznac za znikome biorgc pod uwage liczbe
uczniow dotknietych pandemia Uruchomiono réwniez moiliwos¢ wypozyczania ze szkét sprzetu
komputerowego, chociazby tego zakupionego przez Urzad Miasta w ramach projektu , Argos —
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu dzieci i mtodziezy w Warszawie”. Aby utatwi¢ nauczycielom,
a takze uczniom przejscie do procesu nauki zdalnej powstato Warszawskie Repozytorium Pomystow.
W ramach projektu zgromadzono adresy stron, ktére umozliwiajg nauke zdalng, zawierajg materiaty,
szkolenia oraz lekcje. Dodatkowo powstata baza materiatdow, stworzona przez osoby upowaznione, a
ktéora moze by¢ dalej rozwijana. Przygotowywana jest takze platforma Eduwarszawa.pl, ktéra ma
uporzadkowac i utatwic zdalng prace i nauke. W ramach tego rozwigzania, uczniowie uzyskaja dostep
do pakietu Microsoft Office 365 ProPlus. Dodatkowo uczniowie i nauczyciele beda mieli dostep do
specjalnej, edukacyjnej wersji gry Minecraft — Minecraft: Education Edition.

W zwigzku z rosnaca liczbg zachorowan, brakami kadrowymi i zamykaniem czesci oddziatéw w
szpitalach, zgodnie z zaleceniami Narodowego Funduszu Zdrowia w Warszawie 230 instytucji
Podstawowej Opieki Zdrowotnej udostepnito mozliwos¢ teleporad. W celu umoizliwienia
powszechnego dostepu do opieki zdrowotnej, miasto wprowadzito moiliwosé¢ kontaktu
z lekarzem za posrednictwem ttumacza migowego.

W odpowiedzi na zamkniecie wszelkich instytucji rowniez instytucje kultury musiaty
wypracowac nowy sposob dotarcia do zainteresowanych. W ramach akgji instytucje kultury, ktdre sg
prowadzone lub wspétprowadzone przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego (MKiDN),
przygotowaty oferte umozliwiajgca kontakt ze sztuka przez kanaty internetowe. Z czasem do kampanii
zaczety dotgczac takze instytucje samorzadowe. Poza szeregiem wydarzen zastepczych, powstaty takze
akcje majace na celu wesprze¢ artystéw oraz instytucje (dobrowolne zbidrki, np. #WspieramKulture).

Problemy jakie dotknety poszczegdlne instytucje mogg pojawic sie rowniez po ustabilizowaniu
sytuacji zwigzanej z pandemia COVID-19. Chociazby ze wzgledu na zamkniecie wielu placowek, wiele
wizyt, w przypadku ktérych konsultacja telefoniczna nie jest wystarczajgca, jest
odwotywanych/przektadanych. Powoduje to kumulacje i przekroczenie mozliwosci logistycznych,
kadrowych, a takze finansowych placéwek publicznych, dlatego wazne jest szukanie i wdrazanie
rozwigzan alternatywnych, ktére zapewnityby dostep do ustug we wszelkich sytuacjach kryzysowych.



	1 Kontekst diagnozy 
	2 Demografia Warszawy w kontekcie usług blisko domu 
	2.1 Rozmieszczenie ludnoci  
	2.2 Prognoza struktury ludnoci  

	3 Dostpno usług 
	3.1 Analiza percepcji odległoci wród mieszkaców Warszawy 
	3.2 Dostpno przestrzenna wybranych usług w Warszawie 
	3.2.1 Zdrowie  
	3.2.2 Edukacja 
	3.2.3 Pomoc społeczna 
	3.2.4 Kultura  


	4 Problemy ujawnione w dobie pandemii 

