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ABSTRAKT: Skills for the Future to pilotazowe dzialanie w programie Uni-
wersytet Warszawski dla Ukrainy realizowane przez Osrodek Badan nad
Migracjami UW w latach 2023-2024. Bylo spelnieniem oczekiwar wyso-
ko wykwalifikowanych migrantéw i migrantek przymusowych z Ukrainy,
ktorzy przyjechali do Polski po petnoskalowej agresji rosyjskiej na Ukraine
w lutym 2022 roku. Mysl o takiej pomocy zrodzita sie z refleks;i, ze wobec
tak bezprecedensowej skali migracji przymusowej do Polski, nowego kraju
imigracyjnego oraz niewystarczajaco rozwinietej polityki migracyjnejiin-
tegracyjnej, uczelnie wyzsze takze powinny sie wlaczy¢ w proces wsparcia
uchodzcéw w tej szczegdlnej sytuacji. Oprécz specjalnej oferty szkoler
dziatanie Skills for the Future wprowadzito do programu UW dla Ukrainy
oferte mentoringu, czyli indywidualnych spotkan mentora lub mentorki
z mentees. Celem tych spotkan jest rozwéj zawodowy, ale takze osobisty
podopiecznych w wybranej dziedzinie zycia. W tym wypadku celem men-
toringu byto wzmocnienie kompetencji spotecznych i zawodowych oséb
z Ukrainy w rozwijaniu kariery zawodowej i integracji na rynku pracy w Pol-
sce. Prace nad przygotowaniem oferty rozpoczely sie w grudniu 2022 roku.
Projektowanie trwalo ostatecznie do korica marca 2023 roku, kiedy to za-
koniczono badanie ewaluacyjne i ogloszono jego wyniki. W rozdziale przed-

stawiono nie tylko przebieg, ale przede wszystkim warto$¢ spotkan i wplyw
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na trajektorie loséw uczestnikéw na polskim rynku pracy, oraz szeroko
rozumiane wsparcie adaptacyjne oséb doswiadczonych wojna. Skills for the
Future to przyktad, jak wazne jest wzmocnienie kompetencji spotecznych
i zawodowych oséb przybywajacych do Polski, aby umozliwi¢ im skuteczna

integracje przez zatrudnienie zgodne z wyksztalceniem i kompetencjami.

SLEOWA KLUCZOWE: mentoring, mentor/mentorka, mentees, rozwoj

zawodowy, rynek pracy

ABSTRACT: Skills for the Future is a pilot activity implemented as part of
the University of Warsaw for Ukraine program by the Migration Research
Center of the University of Warsaw in 2023-2024. It was a response to the
needs of highly qualified migrants from Ukraine who came to Poland after
the full-scale Russian aggression against Ukraine in February 2022. The
action was born from the reflection that in the face of such an unprece-
dented scale of forced migration to Poland, a new country of immigration
and an insufficiently developed migration and integration policy, univer-
sities should also support refugees in this special situation. In addition
to the special training offer, the Skills for the Future activity introduced
a mentoring proposition to the University of Warsaw for Ukraine pro-
gram, i.e. individual meetings between a mentor and mentees, the aim of
which is the professional, but also personal development of mentees in
aselected area of life. In this case, to strengthen the social and professional
competencies of people from Ukraine in the field of career development
and integration in the labour market in Poland. Work on preparing the
offer of activities began in December 2022. The project activities ultimately
lasted until the end of March 2023, when the evaluation study was com-
pleted and its results were announced. This chapter presents not only the
course of action, but also its value and impact on the trajectory of partici-
pants’ fate in the Polish labour market. It broadly understands adaptation
support for people who have experienced war. Skills for the Future is an
example of how important it is to strengthen the social and professional
competencies of people coming to Poland to enable effective integration

through employment consistent with their education and competencies.

KEYWORDS: mentoring, mentor, mentees, career development, labour

market
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Wprowadzenie

Petnoskalowa rosyjska inwazja na Ukraing, ktéra rozpoczeta sie 24 lutego
2022 roku, spowodowata znaczny naplyw oséb uciekajacych przed wojna do
sasiednich krajéw. Wsrod tych krajow byly: Niemcy — przyjely ponad 1,1 min
0s6b, Polska — nieco ponad 950 tys., Czechy — ponad 350 tys. (United Nations,
2024). Polska jako jeden z gtéwnych krajow przyjmujacych obywateli Ukrainy,
zaréwno przed 2022 rokiem, jak potem, potrzebuje skutecznych strategii adapta-
cyjnych, a jednoczesnie wsparcia w zatrudnianiu uciekinieréw wojennych.

Pomimo ze znaczacy odsetek Ukrairicéw to osoby wysoko wykwalifikowane,
widoczne jest zjawisko tzw. de-skilling oraz trudnosci w korzystaniu i przeka-
zywaniu kompetencji zawodowych na rynku pracy (Wojdat, Cywinski 2022),
w tym umiejetnosci miekkich. Wynika to przede wszystkim z niedopasowania
umiejetnosci (Brunello, Wruuck 2021), braku wcze$niejszego doswiadczenia
migracyjnego oraz faktu, ze przymusowa migracja sama niesie ze soba sze-
reg wyzwan. Polska jest tutaj szczegdlnie waznym przykladem, ktéry warto
szerzej omowié. Mimo ze przez lata postrzegana byta jako kraj emigracji,
obecnie uwazana jest réwniez za kraj imigracyjny. W Polsce wyzwaniem jest
jednak to, aby zatrzymac jak najwiecej pracownikéw, a w szczegdlnosci wy-
kwalifikowana site robocza, aby nie by¢ postrzegana na arenie globalnej jako
kraj tranzytowy. Wyzwaniem polskiego rynku pracy jest tez praca migrantéw
ponizej posiadanych kompetencji (Duszczyk i in. 2023; Kubiciel-Lodziriska,
Solga, Filipowicz 2023). Aby przezwyciezy¢ te przeszkody oraz sprosta¢ in-
tegracji i wspieraniu uciekinieréw wojennych, w rozdziale zaprezentowano
pilotazowe dzialanie Skills for the Future, ktore bylo spetnieniem oczekiwan
0s6b uchodzczych. Celem bylo nie tylko wzmocnienie pozycji uczestnikow na
rynku pracy, ale przede wszystkim wyposazenie ich w umiejetnosci migkkie,
ktérymi beda mogli postugiwaé sie bez wzgledu na rodzaj i miejsce wykony-
wania pracy, w serii szkolenn z kompetencji miekkich, umiejetnosci jezyko-
wych oraz oparcia w mentoringu. Waznym aspektem bylo tez rozszerzenie
sieci spotecznych, w jakich funkcjonuja migrantki i migranci, aby tatwiej byto
im poszukiwaé pracy w swoim zawodzie lub zatatwia¢ sprawy urzedowe nie-
zbedne do funkcjonowania w Polsce. Tak szeroka oferta kurséw miata takze
wesprze¢ uczestnikéw poza rynkiem pracy przez budowanie pewnosci siebie,
wzmacnianie i samo$wiadomos¢.

W rozdziale przedstawiono gléwne zatozenia Skills for the Future przygoto-
wanego i koordynowanego przez Osrodek Badan nad Migracjami UW (we
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wspotpracy z Wydzialem Nauk Ekonomicznych UW), skierowanego przede
wszystkim do wysoko wykwalifikowanych pracownikéw z Ukrainy. Przed-
stawiono tez wyniki ewaluacji programu i odpowiedZ na pytanie o wplyw
programu na trajektorie loséw uczestnikéw na polskim rynku pracy i ich
samorozwdj. Mimo ze dziatanie Skills for the Future byto pilotazowe i realizo-
wane w bardzo trudnych warunkach (trwajaca wojna i trauma przymusowej
migracji, stres, ludzkie cierpienie oraz brak wczesniejszego doswiadczenia
jednostki w prowadzeniu tego typu programoéw adaptacji zawodowej), to
jest przykltadem wzmocnienia kompetencji spotecznych i zawodowych oséb
przybywajacych do Polski. Spotkania mialy umozliwié¢ uchodzcom skuteczng
integracje przez zatrudnienie zgodnie z wyksztalceniem i kompetencjami.

16.1. Skills for the Future — program wsparcia dla oséb
wysoko wykwalifikowanych

Jak wynika z badan, wiréd oséb docierajacych do Polski od wybuchu petno-
skalowej wojny w Ukrainie odsetek wysoko wyksztatconych byl niepropor-
cjonalnie duzy. Zdecydowana wiekszos¢ tej grupy stanowily kobiety (Jaro-
szewicz, Grzymkowski, Krepa 2022). Osoby te maja najwigksze problemy ze
znalezieniem pracy odpowiadajacej ich kwalifikacjom (Gérny, van der Zwan
2024; Gérny, Kaczmarczyk 2023) z kilku powodéw. Po pierwsze, migracja
kobiet z dzie¢mi jest wyzwaniem pod wzgledem pogodzenia opieki nad dziec-
kiem i aktywnosci zawodowej (Kaczmarczyk 2023). Po drugie, wiele tych
0s6b laczy aktywnosé zawodowa w Ukrainie i nowym kraju przyjmujacym
(Jaroszewicz 1 in. 2022). Po trzecie, mimo wysokiego wyksztalcenia ponad
75% (Gorny, Kaczmarczyk 2023) ich kapitatu ludzkiego nielatwo przenies¢
na polski rynek pracy ze wzgledu m.in. na stabe kompetencje jezykowe, brak
weczesniejszego doswiadczenia migracyjnego, niedopasowanie umiejetnosci,
skomplikowana sytuacje rodzinna i inne czynniki psycho-traumatyczne wy-
nikajace z doswiadczenia wojny (Gorny, Kaczmarczyk 2023; Kaczmarczyk
2023; Kubiciel-Lodzinska i in. 2024). Warto tez pamietad, ze osoby, ktore
przybyly do Polski z Ukrainy po 24 lutego 2022 roku, sa grupa bardzo zréz-
nicowana pod wzgledem umiejetnosci (bardziej niz wczesniejsze grupy mi-
grantéw z Ukrainy) 1 bardzo réznie radzaca sobie na rynku pracy, tj. s wiréd
nich osoby zajmujace wysokie stanowiska, ale tez takie, ktére albo pracuja
ponizej swoich kwalifikacji, albo dtugo szukaja pracy (Chmielewska-Kalinska
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1in. 2023). Wreszcie nalezy tez uwzgledni¢ czynniki strukturalne, jak niedo-
pasowanie podazy i popytu. Polski rynek pracy nie byt w stanie efektywnie
wykorzystaé¢ zasobéw ludzkich nowo przybytych migrantek, bo poszukiwa-
no przede wszystkim nisko lub $rednio wykwalifikowanych pracownikéw
do pracy w takich sektorach, jak: budownictwo, przemyst, rolnictwo (Jarosz,
Klaus 2023, Zyzik i in. 2024).

Latem 2022 roku z powodu masowych przyjazdéw z Ukrainy badacze i ba-
daczki Osrodka Badan nad Migracjami UW utworzyli program zwigkszajacy
szanse na zatrudnienie w Polsce wysoko wyksztalconych oséb z Ukrainy. Ko-
rzystajac z kierowanego przez Wydzial Nauk Ekonomicznych programu UW
dla Ukrainy, O$rodek Badan nad Migracjami pierwotnie utworzyl dzialanie
dostosowania kompetencji kierowane do 0séb wysoko wykwalifikowanych
w kierunkach nauk spotecznych i pokrewnych, w tym humanistycznych. Za-
interesowanie byto duze réwniez ze strony oséb niebedacych naukowcami,
naukowczyniami, a posiadajacych wyksztalcenie w innych zawodach i inne
specjalizacje. To byl powdd, dla ktérego pierwotna inicjatywe rozszerzono.
Dziatanie Skills for the Future ostatecznie rozpoczeto si¢ w marcu 2023 roku
jako oferta szkolen i plan wsparcia zawodowego 0s6b z wyksztatceniem w kie-
runkach spotecznych, ekonomicznych lub pokrewnych, ktére poszukiwaty
pracy w Polsce, chcialy dostosowa¢ swoje kompetencje do nowych wyzwan
lub podnies¢ kwalifikacje. Oferta tego dziatania obejmowala trzy uzupetnia-
jace sie obszary: kursy edukacyjne, szkote letnig oraz program mentoringowy.

Zespot skladajacy sie poczatkowo z pracownikéw OBM oraz zatrudnionej
w projekcie opiekunki merytorycznej dziatania zaplanowat kursy w ramach
trzech gtéwnych Sciezek rozwoju kompetencji: akademickiej, biznesowej i po-
zarzadowej. Sciezki stuzyly jako ramy tematyczne, ale nie byly odrebnymi
profilami ksztalcenia uczestnikow, ktérzy mogli catkowicie dowolnie ko-
rzystac z oferty i taczy¢ te Sciezki wedtug wlasnych zainteresowan. Dzialanie
obejmowato kursy narzedzi analitycznych, umiejetnosci miekkie zwiazane
z prezentacja wynikow prac i przygotowywaniem wnioskéw projektowych,
a takze indywidualng prace mentoringowa nakierowana na wzmocnienie po-
zycji os6b z Ukrainy na rynku pracy (Srednio po ok. 10 godz. indywidualnego
wsparcia dla kazdego uczestnika w czasie spotkania). Udzial w spotkaniu
1w calym programie UW dla Ukrainy byt bezptatny, a warunkiem uczestnic-
twa byto posiadanie numeru PESEL UKR. W zatozeniu program mial trwa¢
do 31 pazdziernika 2023 roku, ale ostatecznie zostal przedtuzony do konca
grudnia 2023 roku.
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16.2. Przebieg dziatania

Podczas osmiu miesigcy trwania Skills for the Future odbyly sie 22 kursy i spot-
kania warsztatowe trwajace od 10 do 30 godz. dydaktycznych. Lacznie w kur-
sach wzieto udziat prawie 400 os6b. Kursy prowadzili wykladowcy akademiccy,
przedstawiciele biznesu i organizacji pozarzadowych, jak: Fundacja Rozwoju
Przedsigbiorczosci Twoj StartUp, DijaBusiness, Polsko-Ukrairiska Izba Gospo-
darcza, Sunco Language Learning, ktére dzielily si¢ swoimi do$wiadczeniami
z prowadzenia biznesu. Zajecia odbywaly sie w jezykach ukrainskim, polskim
lub angielskim. Ttumaczenie nie byto zapewnione, uczestnictwo wymagato
zatem przynajmniej komunikatywnej znajomosci jednego z jezykéw wyklado-
wych. Z uwagi na che¢ dotarcia do jak najwiekszego grona uczestnikéw kursy
odbywaly sie zaréwno stacjonarnie, hybrydowo, jak i w pelni online. Uczest-
nicy mieli wiele pr6sb o spotkania integracyjne, na ktérych mogliby podzieli¢
sie swoimi doswiadczeniami, sukcesami i porazkami. Dlatego poza typowymi
zajeciami zorganizowano takze warsztaty Dialogi o migracji, ktore stworzyly
uczestniczkom 1 uczestnikom przestrzert do dzielenia sie swoim doswiadcze-
niem migracyjnym w towarzystwie doswiadczonych mediatorek i facylitatorek.

Uzupelnieniem kurséw, a zarazem najbardziej zindywidualizowanym spo-
sobem wsparcia byl mentoring, ktory zostal uruchomiony w maju 2023 roku'.
Zalozeniem mentoringu bylo, aby wraz ze swoim mentorem, mentorka uczest-
nicy i uczestniczki mogli pracowaé nad podwyzszeniem swoich kwalifikacji
w szkoleniach, przygotowywa¢ aplikacje na stanowiska pracy oraz pracowaé
nad indywidualnymi $ciezkami rozwoju zawodowego. Liczba miejsc w pro-
gramie mentoringowym byla ograniczona do 50, ale ostatecznie wsparcie
otrzymalo 57 oséb: 54 kobiety i 3 mezczyzn. Warunkiem uczestnictwa w men-
toringu bylo zapisanie si¢ na przynajmniej dwa szkolenia oraz wypelnienie
krétkiego formularza aplikacyjnego o planach zawodowych.

Latem 2023 roku oferta kursow online zostala wzbogacona o zajecia letniej
szkoty Skills for the Future, ktére odbywaly sie stacjonarnie od 17 do 22 lipca
w budynku Wydziatu Neofilologii UW. Uczestniczki i uczestnicy zyskali in-
tensywnga Sciezke rozwoju kompetencji, a jednoczesnie mieli mozliwos¢ na-
wigzania bezposrednich kontaktéw i uzyskania praktycznych wskazéwek pro-
wadzenia biznesu, nostryfikowania dyploméw lub regulacji prawnych stalego

! Wiecej o mentoringu pisza Burliai A., Smaliichuk H., Boichenko N. i Wnuk M.
w rozdziale 17.
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pobytu w Polsce. W$réd panelistéw zaproszonych na popotudniowe spotkania
1 dyskusje byli przedstawiciele i przedstawicielki organizacji pozarzadowych,
m.in.: Polskiego Forum Migracyjnego, Ukraifiskiego Domu, Polsko-Ukrain-
skiej Izby Gospodarczej oraz Sieci Przedsigbiorczych Kobiet. Przebieg i efekty
pracy oraz spotkan podczas zaje¢ szkoly letniej byly przedmiotem wrzesnio-
wego numeru Spotlight wydawanego przez OBM UW (Burliai i in., 2023).

16.3. Program mentoringowy

Program mentoringowy od poczatku miat by¢ gtéwna propozycja OBM-u dla
0s6b wysoko wykwalifikowanych, a realizowang w ramach UW dla Ukrainy. Men-
toring miat udziela¢ dtugotrwatego indywidualnego wsparcia co najmniej 50
osobom. Przygotowania do startu programu rozpoczely sie w styczniu 2023 roku.
Warunkiem wyboru mentorek byla znajomos¢ jezyka ukrairiskiego oraz do-
$wiadczenie zawodowe. Wazniejsze niz twarde umiejetnosci byly jednak umie-
jetnosci miekkie kandydatow, czyli otwartosé, tatwos¢ nawiazywania kontaktow,
asertywno$¢, znajomosé kontekstu zawodowego oraz spoteczno-kulturowego
Polski. Nie bez znaczenia bylo takze ich doswiadczenie osobiste, dlatego do pro-
wadzenia mentoringu zostaly zaproszone osoby z doswiadczeniem migracyjnym.

Rekrutacja podopiecznych odbywata sie na podstawie prostego formularza
rozestanego razem z ogloszeniem o szkoleniu. W formularzu Skills for the Future
chetni do wziecia udziatu byli poproszeni o podanie swojego wyksztalcenia,
opisanie dotychczasowego doswiadczenia zawodowego oraz dodanie CV.
Kolejnym etapem byto wylonienie 0séb spetniajacych kryteria okreslone na
poczatku przygotowywan programu, czyli: wyzsze wyksztalcenie, znajomosé
jezyka polskiego lub angielskiego na poziomie komunikatywnym min. B1,
co najmniej 5 lat doswiadczenia zawodowego.

Kryteria szczegdtowe:

* miejsce pochodzenia — pierwszenistwo przyznano osobom, ktére po-
chodzity z regionu najbardziej zagrozonego, w tym czasie byla to przede
wszystkim wschodnia Ukraina, obwody: charkowski, tuganiski i doniecki;

* deklarowane w formularzu zgloszeniowym trudnosci ze znalezieniem
pracy w Polsce lub przekwalifikowaniem sig;

* specjalizacja lub kierunek wyksztalcenia — program byl dla oséb z wy-
ksztatceniem spotecznym, ekonomicznym lub pokrewnym, i takie osoby
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mialy ostatecznie pierwszefstwo w przyjeciu (szczegdly procesu rekru-

tacyjnego opisano w rozdziale 17 w pelni poswigconym mentoringowi).

16.4. Ewaluacja dziatania

Jak juz powiedziano, to dzialanie miato charakter pilotazowy, od poczatku
organizatorzy zatozyli, ze powinno ewaluowa¢. Na przelomie pazdziernika
i listopada 2023 roku zespét mentorski, opiekunki merytoryczne oraz ba-
daczki Osrodka Badan nad Migracjami zaprojektowali badanie ewaluacyjne,

sktadato sie ono z:

* spotkania podsumowujacego z udzialem mentorek, mentora oraz opie-
kunek merytorycznych;

* grup fokusowych z uczestniczkami programu mentoringowego;

* ankiety ewaluacyjnej skierowanej do wszystkich uczestnikéw programu
UW dla Ukrainy;

* rozméw ewaluacyjnych mentoréw z mentees prowadzonych podczas

ostatniego spotkania mentoringowego w projekcie.

Badanie ewaluacyjne rozpoczeto sie w listopadzie 2023 roku, a zakorniczyto na
poczatku marca 2024 roku. W grudniu odbyly sie: spotkanie ewaluacyjne dla
zespotu dziatania, dwa spotkania grup fokusowych, w ktérych wzieto udzial
sze$¢ uczestniczek programu mentoringowego, oraz rozmowy podsumowuja-
ce prace mentoréw z mentees. Do poczatku marca zespot badawczy przepro-
wadzil badanie ankietowe skierowane do wszystkich uczestnikéw programu
UW dla Ukrainy, ale jego gléwnymi odbiorcami byly osoby uczestniczace
w dzialaniu Skills for the Future. Ankiete rozestano mailowo za posrednictwem
narzedzia do prowadzenia zajec¢ online Moodle. Ponizej przedstawiono rezul-

taty wszystkich dziatann badawczych.

16.4.1. Dziatanie Skills for the Future z perspektywy uczestnikéw
i uczestniczek

Badanie ankietowe odbyto sie miedzy 14 lutego a 3 marca 2024 roku, wzielo
w nim udzial 378 respondentéw, wéréd ktorych bylo 93% kobiet 1 7% mez-
czyzn, co odzwierciedla charakterystyke naptywu oséb z Ukrainy po 24 lutego
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2022 roku. Pytania w kwestionariuszu dotyczyly: profilu demograficznego
i miejsca zamieszkania respondentéw, doswiadczenia na rynku pracy (zaréwno
przed wojna, jak i po jej wybuchu), okolicznosci przyjazdu do Polski, planow.
Najwazniejsze byly jednak pytania kwestionariusza o udziat w programie
Skills for the Future, ocena kurséw i ich szanse na rynku pracy po skoriczonych
szkoleniach. Ponizej przedstawiono wyniki badania ankietowego zestawione
z materiatem z grup fokusowych.

Sposréd 378 osob, ktore odpowiedzialy na pytania, najwieksza grupa byly
osoby w wieku 35-44 lat (49%) oraz 45-54 (29%). W czasie badania 370 os6b
przebywato w Polsce. Ponad potowa z nich (64%) mieszkata w wojewddztwie
mazowieckim, 11% — w wojewddztwie malopolskim, a 5% — w wojewddztwie
dolnoslaskim. Pozostale 20% mieszkato w pozostatych 13 wojewddztwach.
Ankietowani mieszkali przede wszystkim w duzych (68%) i $rednich (15%)
miastach, natomiast 13% — w matych miejscowosciach (do 50 tys. mieszkan-
cow), a zaledwie 4% — na wsiach. Ze wzgledu na charakter dzialania, skiero-
wanego do wysoko wykwalifikowanych migrantow, ponad 95% uczestnikéw
miato wyzsze wyksztalcenie w kierunkach: biznes i administracja (31%), nauki
humanistyczne (8,4%), ksztalcenie nauczycieli i pedagogika (7,8%). Pozosta-
te kierunki studiéw to: informatyka (7,5%), nauki spoteczne (7,0%), prawo
(6,7%), zdrowie (6,2%) nauki przyrodnicze (5,4 %) oraz budownictwo (4,3%).

Sposréd uczestnikéw ankiety, ktérzy w Ukrainie uczyli sie w szkole, na
kursach lub na studiach, 42% kontynuowalo edukacje przede wszystkim dla
poprawienia znajomosci jezyka polskiego, 26,6% podjeto edukacje zaoczna
(weekendowa), a 25,2% rozwijalo swoje kompetencje jezykowe. Prawie 20%
brato udzial w kursach doszkalajacych lub uczyto sie w szkotach policealnych,
a ponizej 10% studiowalo dziennie lub wieczorowo. Z tego zestawienia widacd,
ze pomimo mozliwosci poprawiania réznych kompetencji, to rozwoj jezykowy
byt gtéwna potrzeba. Uczestnikéw szkolenia poproszono o ocene znajomosci
jezyka polskiego w 5-stopniowe;j skali (bardzo dobrze — S, bardzo stabo — I).
Zdecydowanie najlepiej ocenili swoje umiejetnosci rozumienia i czytania;
moéwienie — jako stabsza umiejetnosé, a najnizej — pisanie.

Dziatanie Skills for the Future mialo przede wszystkim wspomoc uczestnikéw
w dopasowaniu swoich kompetencji do potrzeb rynku pracy. Sposréd 215
ankietowanych, ktérzy pracowali w ciagu ostatniego tygodnia przed wypel-
nieniem ankiety, 40% przyznato, ze ich umiejetnosci sa wyzsze, niz wymaga
tego obecna praca; ponad 1/3 ocenila swoje umiejetnosci jako odpowiednie
do obecnego zakresu obowiazkéw; a prawie 24% odczuwalo, ze niektdre
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umiejetnosci sa nizsze, niz wymaga ich obecne zatrudnienie. Sposréd 51 oséb
z umiejetno$ciami nizszymi niz wymagane w obecnej pracy ponad 80% wska-
zalo potrzebe poprawy znajomosci jezyka polskiego i innych jezykéw obcych.
Kolejna grupa umiejetnosci zidentyfikowanych jako wymagajace poprawy, to:
komunikacja i umiejetnos¢ prezentaciji (37,3%), obstuga komputera (39,2%)
oraz zarzadzanie projektami (35,3%).

16.4.2. Uczestnictwo i ocena kurséw

Ze zréznicowane] oferty kurséw skorzystato tacznie 366 oséb. 97% responden-
téw i respondentek uczestniczyto przynajmniej w jednym kursie programu
UW dla Ukrainy. 73% sposréd nich wskazato kursy w ramach dziatania Skills
for the Future, pozostale 24% zadeklarowato uczestnictwo w innych kursach
UW dla Ukrainy. Ponadto, 63% uczestniczyto w innych kursach zawodowych
oferowanych poza programem UW dla Ukrainy.

Srednia ocena kurséw dzialania Skills for the Future w skali 1-10 osiagneta
stosunkowo wysoki poziom, bo 8,57. W grupie najbardziej warto$ciowych,
ocenianych jako najcenniejsze z programu UW dla Ukrainy byly kursy jezyko-
we; w Skills for the Future najwyzej oceniane byly konwersacje z jezyka angiel-
skiego — 32%. W innych kursach Uniwersytetu byla to nauka jezyka polskiego
(77,9%); drugim najlepiej ocenianym byly praktyczne zagadnienia legalizacji
pobytu cudzoziemcéw w Polsce z uwzglednieniem aktualnej sytuacji obywateli
Ukrainy — 11% gloséw, a na trzecim ograniczanie stresu — 8%. Kursy: PubSkills
Seminar, statystyka w R, publiczne dialogi o migracji oraz podstawy komuni-
kacji marki w internecie — trzy najwazniejsze filary, nie zostaly uwzglednione
przez respondentéw jako majace dla nich wartos¢.

W odpowiedzi na pytanie o stopien kompetencji nabytych dzigki udziatowi
w kursach i szkoleniach Skills for the Future, w skali 1-S respondenci najwyzsza
ocene przyznali umiejetno$ciom jezykowym — $rednia 3,75; najnizsza Srednia
(2,31) uzyskaly kompetencje z zakresu przygotowywania wnioskéw o granty.

16.4.3. Program mentoringowy — motywacje i uczestnictwo

Gléwna motywacja uczestnikéw do wziecia udziatu w tym programie byta trud-
no$¢ w znalezieniu pracy, ktéra odpowiadataby ich kompetencjom w Polsce —
taka motywacje zadeklarowato 44% ankietowanych. Duza grupa oséb (30%) wzie-

ta udziat w programie z checi sprobowania innej metody niz kursy zawodowe.



Skills for the Future jako program wsparcia wysoko wykwalifikowanych migrantéw...

Wiecej $wiatla na te odpowiedzi rzucaja wypowiedzi uczestniczek grup
fokusowych, ktére tak opisaly swoje motywacje:

tez bytam zapisana do programu z Uniwersytetu Warszawskiego na kursy jezy-
ka polskiego. Moja cérka tez byla tam zapisana, a ja otrzymatam informacje,
ze bedzie taki program dla wysoko wykwalifikowanych pracownikéw. Posta-
nowitam sprobowad. Jesli dostane sie do tej kategorii, bede bardzo szczesliwa,

gdy przyjdzie odpowiedz (Katya).

Dla tej rozméwczyni samo zakwalifikowanie si¢ do dziatania dla 0s6b wysoko
wykwalifikowanych byto waznym osiagnieciem, zwiekszajacym jej motywacje
do dalszego dzialania w Polsce.

W wypowiedzi innej rozméwczyni zauwazamy duza niepewnos¢ juz na

etapie aplikowania, ktéra jednak ostatecznie udalo jej sie przelamac.

Batam sie, Ze nie zostane przyjeta, ze nie zakwalifikuje sie jako osoba o wyso-
kich kwalifikacjach, poniewaz myslatam, ze beda tam tylko osoby takie jak [...]
doktoranci. Moze magister by si¢ nie dostat. Ale nie, chciatam po prostu si¢ tam
dosta¢, to wszystko. Zdoby¢ troche wiecej doswiadczenia i jako$ dostosowaé

sie do tego rynku pracy, ktéry na poczatku byt poza moim zasiegiem (Olena).

Samo dziatanie ujawnilo wiele probleméw i niepewnosci psychologicznych,
ktére stanowily jedna z gtéwnych barier w wejsciu uczestniczek na polski
rynek pracy.

[mentorka] Oczywiscie, zna pani jezyk, ma pani mozliwosci, moze pani dalej
po prostu wyklada¢, ale dlaczego pani nie sprébuje? Odpowiedzialam, ze sa
pewne programy badawcze, ale nie jestem pewna... Powiedziala, Ze co mnie
powstrzymuje, prosze sprobowaé. Zlozytam podania do dwoch programéw
tego samego dnia, po tym jak mi to powiedziata. Na jeden z nich nie dostatam
wystarczajacej liczby punktéw. Na drugi otrzymatam stypendium z Uniwer-

sytetu w Tallinie (Tamara).

Z dalszej wypowiedzi tej rozméwczyni wynika, ze decyzja o aplikowaniu do
Tallina okazata si¢ bardzo owocna i pozwolila jej na dalszy rozwéj zawodowy
w nauce. Bez dodatkowej motywacji ze strony mentorki uczestniczka prawdo-
podobnie nie zdecydowataby sie na udziat w tym konkursie i nie zdobylaby
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tak cennego doswiadczenia, ktére w przyszlosci bedzie mogla przenies¢ takze
do Ukrainy, jesli pozostanie zawodowo zwigzana z tym krajem.

Wedlug wigkszosci uczestnikéw, glownym rezultatem udziatu w kursach
powinno by¢ skuteczne odnalezienie si¢ na polskim rynku pracy, zgodnie

z ich umiejetnos$ciami i do§wiadczeniem.

Jak radzi¢ sobie na rynku pracy? Co jest potrzebne dodatkowo do zatrudnie-
nia? Bo wciaz miatam problem, ze nie wiedzialam, co robi¢ w Polsce i w ja-
kiej dziedzinie pracowac [...] Chcialam po prostu sie rozwijaé, zdoby¢ wiecej
doswiadczenia i jako$ dostosowac sie do tego rynku pracy, ktéry poczatkowo

byt dla mnie nieosiagalny (Olena).

Pomimo $wiadomosci wlasnych umiejetnosci i mimo checi rozwoju i zdo-
bywania do$wiadczenia wielu uczestnikom polski rynek pracy wydawat sie
nieosiagalny. Wsparcie mentoréw miato nie tylko nakierowaé uczestnikéw
na odpowiedni tor dzialania, ale tez wzmocni¢ ich pewnos¢ siebie, pokazac,
ze poradza sobie na polskim rynku pracy.

16.4.4. Wptyw mentoringu na zycie uczestnikéw i uczestniczek

Pierwotnym gtéwnym celem dziatania Skills for the Future byto wsparcie uczest-
nikéw w zawodowej integracji na rynku pracy oraz dostarczenie umiejetno-
$ci niezbednych do podjecia pracy w Polsce. Z czasem okazalo sig, ze réwnie
wazny jest rozw6j kompetencji migkkich, pozwalajacych zaadaptowac sie do
zycia w Polsce i przezwyciezy¢ stres i niepewnos$¢ wynikajace z przymusowe;j
migracji. Poréwnujac sytuacje na rynku pracy tej grupy oséb, ktéra pracowata
juz w Polsce po wybuchu pelnowymiarowej wojny, a przed przystapieniem do
programu, z obecna sytuacja, po zakonczeniu szkoleri, mozna zauwazy¢ po-
prawe. Nastapil wzrost petnowymiarowego zatrudnienia uczestnikow (z 46,5%
do 52,5%) z jednoczesnym zmniejszeniem zatrudnienia w niepelnym wymiarze
godzin (z 24,7% do 12,6%) oraz podejmowaniem prac dorywczych (z 10,1%
do 6,1%). Prawie 2% wiecej uczestnikow podjeto prace na wlasny rachunek.
Zdecydowanie najwieksza zmiana jest aktywne poszukiwanie zatrudnienia.
Przed przystapieniem do programu pracy poszukiwato niecate 12% uczest-
nikéw, po zakonczeniu kursow — 19,2%.

Jesli zestawi¢ te wyniki z wypowiedziami uczestniczek grup fokuso-
wych, to mozna wnioskowad, ze dzialanie to bylo calosciowym wsparciem
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nakierowanym na wzmocnienie pewnosci siebie migrantek i migrantéw wy-

soko wykwalifikowanych. Ilustruje to wypowiedz Kateriny:

Mieli$my z nia [mentorka] cztery spotkania. Byly one do$¢ produktywne
i bardzo sie ciesze, ze mialam taka mozliwo$¢, poniewaz otrzymatam wiele

informacji, ktére byty dla mnie wazne. I byly wyniki (Katerina).

A tak przedstawila swoje zadowolenie z programu mentoringowego inna

rozmowczyni:

Potem zaczeli$my pracowa¢ nad innymi kwestiami, i to byto po prostu... C6z, to
byly bardzo efektywne spotkania. Mam na mysli inne kwestie zwiazane z praca
i sprawami osobistymi, z ktérymi tam Zytam, i nawet nie zdawatam sobie z tego
sprawy. Wie pani, nawet pewne psychologiczne momenty w pracy i tak dalej.

To bylo $wietne. Naprawde podobal mi sie ten program z mentorem (Nina).

Efekty programu w postaci wiekszej otwartosci na zmiane swojej sytuacji
zawodowej sa widoczne takze w deklaracjach respondentéw i respondentek
ankiety. Az 89% z nich na pytanie, czy probowalo wprowadzi¢ zmiany w swo-
im zyciu w ciagu ostatniego roku, odpowiedziato, ze podjeto prébe nauki
jezyka polskiego. Druga najpopularniejszg deklarowana zmiang byla na-
uka jezyka angielskiego (58%), na réwni z powiekszeniem grona swoich zna-
jomych w Polsce. Niewielki odsetek, bo tylko 25%, podjeto probe zdobycia
znajomych z Ukrainy.

Chociaz nie wszyscy uczestnicy i uczestniczki programu mentorskiego
zdotali znalez¢ prace w Polsce przed zakonczeniem dzialania, stwierdzili, ze
otrzymali cenne wsparcie, motywacje oraz wiare w swoja przysztos¢.

Smiato moge powiedzied, ze kazde spotkanie bylo §wietna motywacja do
dalszego dziatania. Mieli§my wspoélne doswiadczenia. Ale jestem juz pewna
swoich perspektyw, bo wiem, ze znajde prace. Wiec to bylo bardziej... wspie-

rajace (Katarina).

To podkresla warto$¢ programu nie tylko jako instrumentu wspierajacego
zatrudnienie, ale takze jako Zrédta emocjonalnego i zawodowego wsparcia,
ktére pomaga uczestnikom budowaé pewnos¢ siebie i1 z optymizmem do-

strzegal perspektywy.
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16.5. Konkluzje

Na podstawie wynikéw badan mozna powiedzie¢, ze dzialanie Skills for the
Future realizowane w programie UW dla Ukrainy bylo waznym krokiem w in-
tegracji wysoko wykwalifikowanych migrantéw przymusowych z Ukrainy na
polskim rynku pracy, poniewaz dato wsparcie zawodowe jako narzedzie roz-
woju gléwnie umiejetnosci miekkich i jezykowych, ktére mozna wykorzystaé
bez wzgledu na rodzaj i miejsce zatrudnienia. Wyniki ankiety ewaluacyjnej
oraz grup fokusowych z mentees wskazuja, ze dzialanie nie tylko spetnito
oczekiwania uczestnikéw, ale przede wszystkim wsparlo ich w umiejetno-
$ciach niezbednych do funkcjonowania na rynku pracy. Znacznie wzmocnito
takze motywacje i determinacje do dziatania i poprawy wlasnej sytuacji przez
aktywne poszukiwanie pracy oraz podejmowanie zatrudnienia w pelnym
wymiarze — to zmniejszylo odsetek oséb podejmujacych prace w niepetnym
wymiarze godzin czy prace dorywcze. Dzialanie to pokazato réwniez, ze ist-
nieje potrzeba ciaglego wspierania w dopasowaniu kwalifikacji do wymogéw
lokalnego rynku pracy oraz intensyfikacji edukacji jezykowej.

Wyniki dzialania Skills for the Future sa zgodne z wynikami innych badan nad
adaptacja i wejSciem na rynek pracy prowadzonych w innych parnstwach. Wskazuja
one, ze zwlaszcza w migracji przymusowej najwazniejsze w adaptacji jest wspar-
cie rozwoju kompetencji migkkich, znajomosci jezyka kraju przyjmujacego oraz
nawigzanie kontaktéw w nowym kraju zamieszkania (Jaschke i in. 2022; Eby i in.
2008). Jednoczesnie, w tej grupie szczegdlnie korzystny jest udziat w programach
mentoringowych pozwalajacych na zaoferowanie im bardziej indywidualnego
wsparcia (Bagnoliiin. 2022). Dla przyszlych inicjatyw integracyjnych wazne bedzie
kontynuowanie mentoringu oraz rozwijanie programéw edukacyjnych. W kolej-
nych odstonach programu warto réwniez uwzgledni¢ wspotprace z pracodawca-
mi, aby skutecznie integrowa¢ migrantéw w polskim srodowisku zawodowym.

Podziekowania
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