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1. Wprowadzenie

Program ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” stanowit reakcje Uniwersytetu
Warszawskiego na powstaty w 2022 roku kryzys humanitarny i spoteczny zwigzany
Z wWojna rosyjsko-ukrainska. Jego adresatami byli obywatele Ukrainy przybyli do
Polski po 24 lutego 2022 roku. Gtdwnym zamystem inicjatywy byto dostarczenie
wieloaspektowego wsparcia — edukacyjnego, psychologicznego, zawodowego
i integracyjnego — majacego pomaoc uczestnikom w zaadaptowaniu sie do nowych
warunkow, podniesieniu kluczowych kompetencji zwiekszajacych szanse na rynku
pracy oraz w utrzymaniu aktywnosci w sferze spotecznej i zawodowe;.

W ramach inicjatywy zrealizowano kompleksowy pakiet dziatan, obejmujacy:

- Szkolenia jezykowe: intensywne kursy, przede wszystkim jezyka polskiego
i angielskiego, a takze niemieckiego, hiszpanskiego, wioskiego, francuskiego,
portugalskiego, a nawet chinskiego.

- Wsparcie psychologiczne: warsztaty, konsultacje indywidualne i webinaria
ukierunkowane na radzenie sobie ze stresem i trauma wojenng oraz
utatwienie adaptacji w nowym srodowisku.

- Rozwd] kompetencji zawodowych i miekkich: zajecia z zakresu
przedsiebiorczosci, planowania kariery, kompetencji cyfrowych, zarzadzania
projektami i komunikacji.

- Dziatania integracyjno-adaptacyjne: spacery po miescie, otwarte wykiady,
warsztaty dla dzieci i miodziezy (w tym artystyczne i przyrodnicze), wyjazdy,
wsparcie dla 0oséb z niepetnosprawnosciami oraz zajecia tgczace edukacje ze
sportem.

- Zapewnienie niezbednej infrastruktury: udostepnienie sal dydaktycznych,
dedykowanej platformy e-learningowej oraz sprzetu komputerowego.

Pomimo poczatkowego zatozenia o objeciu Programem 3 000 osdb, ogromne
Zainteresowanie sprawito, ze ostatecznie wzieto w nim udziat ponad 12 000
obywateli Ukrainy. Wielu z nich uczestniczyto w kilkunastu, a nawet kilkudziesieciu
réoznych formach aktywnosci. tacznie zorganizowano 27 typdw zajec, ktdre byty
realizowane przez 31 jednostek Uniwersytetu Warszawskiego we wspotpracy
z licznymi partnerami zewnetrznymi (fundacje, organizacje pozarzadowe,
stowarzyszenia, szkoty i inne uczelnie).

Catkowita wartos¢ wydatkdw kwalifikowanych Programu siegneta blisko
24 miliondw PLN (w tym 3% wkiadu wiasnego UW). Wszystkie te srodki zostaty
W catosci przeznaczone na tagodzenie skutkdw kryzysu wywotanego wojna.

Niniejszy raport powstat w celu wszechstronnej analizy wptywu udziatu
w Programie na rozwoj kompetencji i dobrostan jego realizatoréw. Opiera sie na
wynikach ankiety przeprowadzonej w grudniu 2025 roku wsréd osob
zaangazowanych w Program po stronie UW. Gtéwnym celem badania byta ocena,
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W jakim stopniu doswiadczenie to przyczynito sie do wzmochienia kluczowych
kompetencji przysztosci, ze szczegolnym uwzglednieniem:

rozwoju kompetencji miedzykulturowych;

umiejetnosci wspotpracy z osobami z doswiadczeniem migracji, w tym
przymusowej;

kwalifikacji w zakresie funkcjonowania w srodowisku miedzynarodowym
i wielokulturowym;

odpornosci psychicznej i zdolnosci radzenia sobie z obcigzeniem
emocjonalnym zwigzanym z pracg w kontekscie kryzysu humanitarnego.

Raport ma charakter analityczno-ewaluacyjny. Wykorzystuje dane ilosSciowe
(odpowiedzi na pytania zamkniete i skale) oraz jakosciowe (wypowiedzi otwarte),
aby ukazac gtebie i wielowymiarowosc¢ zdobytych doswiadczen. Odwotuje sie takze
do szerszego kontekstu spotecznego i naukowego, w tym do literatury dotyczacej
edukacji miedzykulturowej, zarzadzania kryzysowego oraz dobrostanu w zawodach
pomocowych. Prezentowane wyniki jednoznacznie wskazuja, ze Program ,UW dla
Ukrainy” byt nie tylko skuteczng forma pomocy zewnetrznej, ale takze poteznym
impulsem rozwojowym dla samej spotecznosci Uniwersytetu Warszawskiego,
wzmacniajac jej kapitat ludzki, spoteczny i instytucjonalny w obliczu globalnych
wyzwan.
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2. Profil respondentow i charakter zaangazowania

Badanie ankietowe przeprowadzone w grudniu 2025 roku objeto 102 osoby
bezposrednio zaangazowane w realizacje Programu ,Uniwersytet Warszawski dla
Ukrainy” po stronie uczelni. Grupa ta stanowi wysoce reprezentatywny przekroj
kadry, ktéra nadata Programowi konkretny ksztatt i tresc, potwierdzajac skale
mobilizacji wewnetrznych zasoboéw Uniwersytetu.

Pod wzgledem obywatelstwa dominuja osoby z Polski (85 respondentdw, co
stanowi ok. 833% proby; wyk. 1). Istotny jest udziat oséb z obywatelstwem
ukrainskim (15 osdéb, ok. 14,7%), a takze hiszpanskim i amerykanskim.
Ta réznorodnos¢ narodowosciowa w zespole realizacyjnym nie byta celem samym
W sobie, ale stata sie jego naturalng cecha i kluczowa wartoscig dodana. Znaczaca
obecnos¢ pracownikéw i wspodtpracownikéw pochodzenia ukrainskiego (co siédmy
respondent) stworzyta autentyczne pomosty kulturowe, jezykowe i empatyczne,
ktore niewatpliwie zwiekszyty trafnosc, gtebie i efektywnosc¢ dziatarnn pomocowych.
Jak wskazuja badania nad zarzadzaniem projektami humanitarnymi (np. praca
D. Hilhorsta ,Being good at doing good? Quality and accountability of
humanitarian NGOs"), zaangazowanie przedstawicieli spotecznosci dotknietej
kryzysem w proces pomocowy jest nieocenione i fundamentalnie redukuje ryzyko
bteddw wynikajacych z niewiedzy kulturowej.

Wyk. 1. Jakie ma Pan(i) obywatelstwo?

1% 1%

M Polskie

W Ukrainskie

M Hiszpanskie
Amerykanskie

Kluczowa informacjg jest struktura rol, w jakich respondenci uczestniczyli
w Programie. Przewazajgca wiekszos¢, bo 97 osdb (ok. 95,1%), identyfikuje sie z rola
Pracownika/Pracowniczki (wyk. 2). Ten wynik dobitnie pokazuje, ze Program byt
realizowany przede wszystkim poprzez zaangazowanie kadry Uniwersytetu
Warszawskiego. Obejmuje to zarédwno pracownikdw administracji centralnej
i wydziatowej, jak rowniez nauczycieli akademickich, dydaktykow, animatorow,
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psychologdw i specjalistow prowadzacych zajecia merytoryczne. Pozostate role
uzupetniaty ten gtéwny trzon: Student/Studentka (6 o0séb, ok. 59%),
Wolontariusz/Wolontariuszka (2 osoby, nieco ponad 1%) oraz Referent (1 osoba,
niespetna 1%).

Suma wskazan rol (106) przekracza liczbe respondentdw (102), co potwierdza, ze
czes¢ osob dziatata w wiecej niz jednej roli. llustruje to hybrydowy i elastyczny model
zaangazowania, charakterystyczny dla dynamicznej inicjatywy kryzysowej. Taka
struktura pokazuje, ze Program byt szeroka mobilizacja instytucjonalnych zasobow
catej uczelni, tworzacych wspolnote dziatania wokdt waznego celu. Jest to zgodne
z koncepcja ,uczelni zaangazowanej” (ang. engaged university), ktora aktywnie
wykorzystuje wszystkie swoje potencjaty do reagowania na pilne potrzeby
spoteczne.

Wyk. 2. W jakiej roli uczestniczyt(a) Pan(i) w Programie , Uniwersytet
Warszawski dla Ukrainy”?

Student / Studentka . 6
Wolontariusz / Wolontariuszka I 2

Referent | 1

0 20 40 60 80 100 120

M Liczba odpowiedzi

Podsumowujac, badaniem objeta zostata grupa realizatorow o wyraznie
zarysowanym  profilu:  to przede wszystkim pracownicy Uniwersytetu
Warszawskiego, w zdecydowanej wiekszosci polscy obywatele, ale z istotnym,
wzmacniajgcym Program udziatem oséb miedzynarodowych, gtéwnie z Ukrainy.
Taka kompozycja zespotu stworzyta naturalne, wewnetrzne Srodowisko do
wymiany doswiadczen i uczenia sie, stanowigc fundament dla rozwoju kompetencji
analizowanych w dalszej czesci raportu. To wtasnie ci ludzie, poprzez swoja prace
przy konkretnych zadaniach - od koordynacji po bezposredni kontakt
z beneficjentami — doswiadczyli osobistego i zawodowego wptywu Programul.
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3. Wptyw na rozwoj zawodowy | osobisty

Analiza wynikow badania dostarcza jednoznacznych i imponujacych danych, ktore
potwierdzaja gteboki, pozytywny wptyw zaangazowania w Program na kadre
Uniwersytetu Warszawskiego. Jak ilustruje wyk. 3, facznie 93,1% respondentdw
(95 0s6b) potwierdzito, ze uczestnictwo w Programie przyczynito sie do ich rozwoju
zawodowego lub osobistego. W tej grupie 53,9% osob (55 osdb) wybrato najsilniejsza
mozliwg ocene — ,Zdecydowanie tak”, a kolejne 39,2% (40 osob) wskazato ,Raczej
tak”. Ten wynik, oparty na wyjatkowo duzej probie badawczej, nie pozostawia
zadnych watpliwosci: dla przyttaczajacej wiekszosci realizatorow Program stanowit
istotne, czesto przetomowe, doswiadczenie rozwojowe.

Wyk. 3. Czy udziat w Programie przyczynit sie do Pana/Pani rozwoju
zawodowego lub osobistego?

2% 3%

2%

B Zdecydowanie tak

M Raczej tak

M Raczej nie
Zdecydowanie nie

39% 549% M Nie wiem / trudno powiedzie¢

Tak wysoki odsetek pozytywnych ocen, z przewaga odpowiedzi maksymalnie
afirmatywnych, wskazuje, ze zaangazowanie w to przedsiewziecie przekroczyto dla
zdecydowanej wiekszosci oséb ramy rutynowego obowigzku zawodowego, stajac
sie doswiadczeniemm o charakterze transformacyjnym i tozsamosciowym.
Odpowiedzi jakosciowe z pytania otwartego (zat. 1) potwierdzaja i pogtebiaja te
interpretacje, ukazujac, ze uczestnicy postrzegali Program jako ,najwiekszy
i najbardziej istotny spotecznie projekt” w swojej karierze, podkreslajac jego
.Zdecydowany wptyw na reszte zycia zawodowego” oraz zdobycie ,ogromu wiedzy,
umiejetnosci, doswiadczen”. Ten subiektywnie odczuwany i wyrazany wzrost
koresponduje scisle z koncepcja ksztatcenia ustawicznego (ang. lifelong learning),
w ramach ktérego kluczowe dla rozwoju sa nie tylko formalne kwalifikacje, ale takze
gtebokie, praktyczne doswiadczenia zdobywane w autentycznych, wymagajacych
i etycznie doniostych kontekstach. Program ,UW dla Ukrainy” stworzyt wiasnie takie
srodowisko - intensywnego, holistycznego uczenia sie przez zaangazowane
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dziatanie, gdzie teoria spotykata sie z pilng potrzebg, a wiedza akademicka byta
weryfikowana przez bezposredni ludzki kontakt.

Warto zauwazyc¢, ze w danych pojawiaja sie takze odpowiedzi neutralne (,Nie wiem
/ trudno powiedzieé¢" — 2,9%, 3 osoby) oraz negatywne (,Zdecydowanie nie" — 2,0%,
2 osoby; ,Raczej nie” — 2,0%, 2 osoby). taczny odsetek odpowiedzi neutralnych
i negatywnych wynosi zatem 6,9% (7 oséb). Obecnos¢ tych odpowiedzi, choc
statystycznie marginalna na tle przyttaczajgco pozytywnego trendu, stanowi istotny
i cenny gtos w kompleksowej dyskusji o ztozonosci pracy w kontekscie kryzysu
humanitarnego. Odpowiedzi negatywne moga wynikac z indywidualnych, bardzo
wymagajacych doswiadczen zwigzanych z  wysokim poziomem  stresu
operacyjnego, poczuciem przecigzenia emocjonalnego Ilub rozczarowaniem
niektoérymi aspektami realizacji tak ztozonego logistycznie projektu. Z kolei
odpowiedzi neutralne moga odzwierciedla¢ potrzebe dtuzszej perspektywy
czasowe] dla petnej, dojrzatej ewaluacji zdobytych korzysci lub tez trudnosci
w jednoznacznym ich zaklasyfikowaniu w ramach wtasnej sciezki kariery. Literatura
z zakresu zarzadzania projektami kryzysowymi i psychologii w obszarze niesienia
pomocy potrzebujacym wyraznie wskazuje, ze nawet w niezwykle udanych
i potrzebnych inicjatywach moze wystepowac zjawisko wypalenia wspodtczuciem
(ang. compassion fatigue) oraz wtérnego stresu traumatycznego (ang. secondary
traumatic stress) wsrdd personelu pomocowego, co moze W sposoéb zrozumiaty
wptywac na ich ogdlng ocene doswiadczenia. Fakt, ze 93,1% kadry ocenito swaj
rozwdj pozytywnie, Swiadczy jednak o niezwykle wysokiej skutecznosci Programu
jako projektu rozwojowego dla pracownikéw oraz o ogromnym, wewnetrznym
potencjale motywacyjnym i integrujacym samego przedsiewziecia, ktdre dla
zdecydowanej wiekszosci przewazyto nad nieuniknionymi trudnosciami.

Podsumowujac, omowione powyzej odpowiedzi tworza niezwykle mocny
i statystycznie niezawodny fundament dla catego raportu, ukazujac Program
,Jniwersytet Warszawski dla Ukrainy” jako nadzwyczaj udang i strategiczna
inwestycje w kapitat ludzki uczelni. Nie tylko osiggnieto i przekroczono zaktadane
cele wobec zewnetrznych beneficjentéw, ale takze wygenerowano ogromnag,
wymierng wartos¢ dodang dla wewnetrznych realizatoréw. Rozwinagt sie ich
potencjat zawodowy i osobisty w stopniu oraz w obszarach (kompetencje
miedzykulturowe, miekkie, odpornosciowe), ktére sa niezwykle cenne dla
nowoczesnej uczelni, a ktérych rozwdj w ramach standardowej, przewidywalnej
dziatalnosci akademickiej jest czesto ograniczony. Program udowodnit, ze
spotecznie zaangazowane dziatania kryzysowe moga by¢ poteznym silnikiem
wewnetrznego rozwoju organizacji.

Wptyw Programu ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” na rozwgj
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4. Rozwoj kompetencji miedzykulturowych

Jednym z najbardziej wyraznych i wartosciowych efektéw udziatu w Programie
,Jniwersytet Warszawski dla Ukrainy” byt znaczacy i powszechny rozwoj
kompetencji miedzykulturowych wsrdéd kadry zaangazowanej w jego realizacje.
W dzisiejszym, zglobalizowanym sSwiecie, gdzie wspotpraca ponad granicami,
zarzadzanie réznorodnoscia i efektywna komunikacja w ztozonym srodowisku sg
kluczowe, te umiejetnosci stanowig fundamentalny, strategiczny element kapitatu
ludzkiego nowoczesnej, aspirujacej do globalnego znaczenia uczelni. Odpowiedzi
respondentdw wskazuja, ze Program stat sie dla nich niezwykle skutecznym,
autentycznym i gtebokim forum do ich zdobywania, pogtebiania i osobistego
przezywania.

Bezposrednia ocena tego wptywu, przedstawiona w odpowiedziach na pytanie
dotyczace wptywu Programu na rozwdj kompetencji miedzykulturowych, jest
wysoce pozytywna i uderzajaco spojna na duzej probie badawczej. Jak ilustruje
wyk. 4, az 76,5% ankietowanych (78 osdb) zadeklarowato, ze udziat w Programie
wptynat na rozwoj tych kompetencji w stopniu ,duzym” (54 osoby, 52,9%) lub
,oardzo duzym” (24 osoby, 23,5%). Szczegdlnie wymowny jest fakt, ze rozwdj
w stopniu ,bardzo duzym” dotyczyt co czwartego respondenta, co wskazuje na
intensywnosc i transformacyjna site tego doswiadczenia. Dodatkowo, dla kolejnych
18,6% (19 osob) wptyw ten byt umiarkowany. Tylko jedna osoba (ok. 1%) stwierdzita
brak jakiegokolwiek wptywu, co w sposdb niebudzacy watpliwosci potwierdza
niemal powszechny charakter zaobserwowanej pozytywnej zmiany. Ten wynik
jednoznacznie pokazuje, ze bezposrednie, merytoryczne, oparte na
wspotodczuwaniu i czesto gteboko osobiste zaangazowanie w prace z osobami
z innego kregu kulturowego, zwtaszcza z osobami doswiadczonymi trauma wojny
i przymusowej migracji, stanowi nieporéwnywalnie skuteczniejsze i trwalsze
narzedzie rozwoju autentycznych kompetencji miedzykulturowych niz jakiekolwiek
konwencjonalne szkolenia teoretyczne. Doswiadczenie to realizuje zatozenia
gtebokiego uczenia sie miedzykulturowego, ktéore zachodzi wodwczas, gdy
jednostka jest zmuszona do konfrontacji z innymi systemami znaczen i wartosci
w warunkach wymagajacych autentycznego zaangazowania i odpowiedzialnosci.

Potwierdzenie i uszczegotowienie tego faktu znajdujemy w odpowiedziach na
pytanie dotyczace konkretnych kompetencji nabytych dzieki Programowi (wyk. 6).
,Komunikacje miedzykulturowa"” jako jedna z kluczowych rozwijanych umiejetnosci
wskazato 70,6% respondentéow (72 osoby). Kompetencja ta uplasowata sie na
drugim miejscu pod wzgledem czestotliwosci wskazan, bezposrednio za ,Empatia
i wrazliwoscig spoteczng”, co podkresla jej absolutnie centralne, praktyczne
znaczenie w doswiadczeniu realizatorow Programu. Rozwoj ten nie ograniczat sie
jedynie do technicznego aspektu przekazu, ale — zgodnie ze wspdtczesnymi,
holistycznymi modelami kompetencji miedzykulturowych (np. model M. Byrama) —
obejmowat caty kompleks wiedzy, umiejetnosci i postaw koniecznych do

Wptyw Programu ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” na rozwgj
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skutecznego, etycznego | adaptacyjnego funkcjonowania w sytuacjach
interkulturowych. W kontekscie Programu oznaczato to nabywanie praktycznej
wiedzy o ukrainskich realiach kulturowych, spotecznych i wojennych,
rozwijanie zaawansowanych umiejetnosci dostosowywania metod
pedagogicznych, tresci i stylu komunikacji do potrzeb niezwykle zréznicowanej
grupy beneficjentow (od dzieci po seniordow, od osdb bez doswiadczenia
akademickiego po profesjonalistow), oraz przede wszystkim
ksztattowanie i utrwalanie postaw gtebokiej otwartosci, autentycznej ciekawosci,
szacunku i gotowosci do redefiniowania wtasnych perspektyw.

Wyk. 4. W jakim stopniu udziat w Programie wptynat na rozwéj Pana/Pani
kompetencji miedzykulturowych?

4% 1%

B W bardzo duzym stopniu

B W duzym stopniu

B W umiarkowanym stopniu
W niewielkim stopniu

B Wocale

53%

Jakosciowy wymiar tego rozwoju, jego ludzki i emocjonalny wymiar, doskonale
ilustruja liczne, bogate wypowiedzi zebrane w pytaniu otwartym (zat 7).

Respondenci wielokrotnie i z przejeciem podkreslali, ze najcennigjszym
doswiadczeniem byta ,mozliwos¢ wsparcia Ukraincow w trudnym czasie,
budowanie wzajemnego zaufania | wiezi miedzykulturowych”, ,mozliwosc

poznania i kontaktu z bardzo réznymi od siebie ludzmi” czy koniecznosé
.dostosowywania przekazu do potrzeb ludzi z réznych srodowisk”. Jedna z oséb
szczegotowo opisata wyzwanie i wartos¢ ,bezposredniego kontaktu z grupami
o duzej réznorodnosci wiekowej, od matych dzieci do senioréw i to w jednym
czasie”, co wymagato niezwykte] elastycznosci, kreatywnosci i wrazliwosci
kulturowej. Inny uczestnik wskazat na gteboko humanistyczny, uniwersalny wymiar
tego procesu: ,Kontakt z ludzmi, ktorzy okazali sie bardziej podobni do mnie niz
sgdzitam”. To stwierdzenie odzwierciedla kluczowy, dojrzaty element kompetencji
miedzykulturowej - zdolnos¢ do transcendentnego dostrzegania wspolnoty
ludzkiego doswiadczenia i podstawowych wartosci, co skutecznie niweluje pozorne
bariery i uprzedzenia, budujac fundamenty dla autentycznego, partnerskiego
porozumienia i wspotpracy.

Whptyw Programu ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” na rozwoj
zawodowy | osobisty 0s6b zaangazowanych w udzielanie wsparcia 10
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Rozwoéj ten ma fundamentalne, strategiczne znaczenie dla Uniwersytetu
Warszawskiego jako instytucji o ambicjach miedzynarodowych. Jak wskazuja
eksperci od zarzadzania réznorodnoscig w szkolnictwie wyzszym, zaawansowane
kompetencje miedzykulturowe pracownikdw sg niezbednym warunkiem dla
tworzenia naprawde inkluzywnego i przyjaznego srodowiska pracy i nauki, dla
skutecznego przyciggania i integracji talentow z catego Swiata, dla budowania
trwatych, opartych na wzajemnym zrozumieniu partnerstw miedzynarodowych
oraz dla prowadzenia badan o globalnym zasiegu i wptywie. Program ,UW dla
Ukrainy” okazat sie zatem nieplanowang, lecz niezwykle wartosciowa, strategiczna
inwestycja w ten kluczowy kapitat. Wymuszona przez okolicznosci kryzysu
intensywna immersja w srodowisku wielokulturowym, naznaczonym cierpieniem
i nadzieja, przyspieszyta i pogtebita proces uczenia sie, ktéry w standardowych,
kontrolowanych warunkach akademickich mogtby trwac latami i nie osiggnac
podobnego poziomu autentyzmu. Kadra UW nie tylko zdobyta cenne, praktyczne
umiejetnosci komunikacyjne i adaptacyjne, ale przede wszystkim wypracowata
i internalizowata gtebokie, oparte na empatii, etycznej refleksji i osobistym
zaangazowaniu podejscie do pracy i wspotistnienia w miedzynarodowym
kontekscie. Stanowi to trwata, niezwykle cenng wartos¢ dodang dla catej
spotecznosci akademickiej, przektadajaca sie na jej dojrzatos¢ instytucjonalna
i gotowosc¢ do przysztych wyzwan.

Podsumowujac, dane z badania w sposob jednoznaczny i przekonujacy dowodza,
ze Program byt poteznym, powszechnym i gtebokim katalizatorem rozwoju
kompetencji miedzykulturowych wsréd pracownikdw i wspdtpracownikow
Uniwersytetu Warszawskiego. taczac bardzo wysokie, zbiorcze oceny wptywu
(76,5% w stopniu duzym i bardzo duzym) z identyfikacja konkretnej,
zaawansowanej umiejetnosci (komunikacja miedzykulturowa wskazana przez
70,6% badanych) oraz z bogactwem gteboko osobistych, pozytywnych doswiadczen
opisanych w wypowiedziach otwartych, mozna stwierdzié, ze efekt ten byt zaréwno
masowy, jak i jakosciowo znaczacy. W ten sposoéb Program, oprécz bezposredniego
wsparcia uchodzcéw z Ukrainy, w istotny i diugofalowy sposdb przyczynit sie do
znaczacego wzmocnienia  miedzykulturowego  potencjatu, kompetencji
i wrazliwosci samej uczelni, budujac jej kapitat na przysztosc.

Whptyw Programu ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” na rozwoj
zawodowy i osobisty osob zaangazowanych w udzielanie wsparcia 1
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5. Wzmocnhienie umiejetnosci wspotpracy z osobami
z doswiadczeniem migracji

Bezposrednie i intensywne zaangazowanie w realizacje Programu ,Uniwersytet
Warszawski dla Ukrainy” stanowito dla kadry uczelni unikalng, praktyczna
przestrzen do rozwiniecia i pogtebienia jednej z kluczowych kompetencji
wspotczesnego sSwiata: efektywne] wspotpracy z osobami z doswiadczeniem
migracji, w tym migracji przymusowej wywotanej wojng. W kontekscie rosnacej
mobilnosci ludnosci oraz ztozonych, dtugotrwatych kryzyséw humanitarnych,
umiejetnosc ta ma fundamentalne znaczenie zaréwno dla sektora edukacji, jak i dla
szeroko pojetej sfery spotecznej. Odpowiedzi udzielone w badaniu ankietowym
przez realizatorow Programu jednoznacznie i na duzej probie wskazuja, ze
doswiadczenie to miato na nich bardzo silny, pozytywny i rozwojowy wptyw.

Ocena tego wptywu, wyrazona w odpowiedziach na pytanie dotyczace
wzmochienia umiejetnosci wspotpracy z osobami z doswiadczeniem migracji, jest
niezwykle wymowna i spdjna. Jak obrazuje wyk. 5, tgcznie 81,4% respondentdéw
(83 osoby) ocenito, ze ich umiejetnosci w tym zakresie wzmocnity sie w ,bardzo
duzym” (34 osoby, 33,3%) lub ,duzym” (49 osob, 48,0%) stopniu. Tylko jedna osoba
(ok. 1%) wskazata brak jakiegokolwiek wptywu, co dodatkowo podkresla niemal
powszechny i bardzo znaczacy charakter zaobserwowanego rozwoju. Ten wynik jest
porownywalnie wysoki z oceng wptywu na ogdlne kompetencje miedzykulturowe,
CO sugeruje, ze specyficzny, oparty na wspdlnym dziataniu, czesto wymagajacy
gtebokiej empatii i wrazliwosci kontekst wspotpracy z osobami uchodzczymi okazat
sie szczegdlnie wartosciowym i intensywnym forum edukacyjnym dla samych
realizatorow.

Wyk. 5. W jakim stopniu praca przy Programie wzmocnita Pana/Pani
umiejetnosci wspotpracy z osobami z doswiadczeniem migracji (w tym migracji
przymusowej)?

2% 1%

B W bardzo duzym stopniu

B W duzym stopniu

B W umiarkowanym stopniu
W niewielkim stopniu

B Wocale

Whptyw Programu ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” na rozwoj
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Konkretne kompetencje nabyte w tym obszarze znajduja swoje bezposrednie
odzwierciedlenie w odpowiedziach na pytanie, ktore ilustruje wyk. 6. ,\Wspotprace
w zréznicowanym zespole” jako nabyta umiejetnos¢ wskazato 59,8% badanych
(61 0s6b), co jest bezposrednim odbiciem praktyki pracy w miedzynarodowych,
wielokulturowych i czesto miedzysektorowych zespotach projektowych.
Jednoczesnie najwyzszy odsetek, bo 74,5% respondentdw (76 osdb), zadeklarowat
rozwoj ,Empatii i wrazliwosci spotecznej”. To potaczenie praktycznych umiejetnosci
spotecznych z gteboka postawa etyczna i emocjonalng stanowi sedno efektywnej,
etycznej i zrownowazonej wspotpracy z osobami w trudnej sytuacji zyciowej. Jak
podkresla literatura przedmiotu, skuteczna pomoc i wspotpraca w kontekstach
kryzysowych wymaga nie tylko sprawnosci organizacyjnej, ale przede wszystkim
inteligencji emocjonalnej oraz zastosowania podejscia wrazliwego na traume
(ang. trauma-informed approach). Podejscie to, zaktadajgce zrozumienie,
rozpoznanie i reagowanie na efekty traumy, pozwala w sposéb etyczny i bezpieczny
budowac relacje z osobami ocalatymi, unikajac ich rewiktymizacji i wspierajac ich
sprawczos¢. Wysoki odsetek wskazan na rozwdj empatii sugeruje, ze realizatorzy
Programu nie tylko nabyli praktyczne umiejetnosci, ale przeszli takze wazna
przemiane lub ugruntowanie postaw, kluczowych dla kazdej przysztej wspodtpracy
w srodowisku migracyjnym.

Wypowiedzi jakosciowe z pytania otwartego (zat. 1) dostarczaja bogatego,
szczegotowego materiatu ilustrujgcego, na czym polegata ta wspodtpraca i dlaczego
byta tak rozwojowa. Respondenci opisuja ,wspdtprace z uczestnikami z réznych
srodowisk i o roznym doswiadczeniu migracji (np. w zajeciach uczestniczyty mamy
z dzie€mi szukajace pracy, osoby w wieku srednim oraz osoby przekwalifikujace
sie)”, co wymagato niezwyktej elastycznosci, inwencji pedagogicznej i ciggtego
dostosowywania metod pracy. Inni podkreslali wartos¢ ,wspodtpracy z bardzo
doswiadczonymi osobami” w samych zespotach projektowych UW, co wskazuje na
uczenie sie poprzez wymiane doswiadczen takze miedzy samymi realizatorami.
Szczegdlnie poruszajace byty opisy wspotpracy z dzie€mi i mtodziezg, ktdre ,nie
maja rodzicéw, czasowo lub na state” oraz ,zyja przez dtugi czas w réznowiekowej
grupie, gdzie maja ustalone funkcje i role”. Praca w takich warunkach wymagata od
kadry UW niekonwencjonalnych metod pedagogicznych, ogromnej cierpliwosci,
konsekwencji i zdolnosci budowania zaufania w srodowisku naznaczonym trauma,
stratg i niepewnoscia. Jak trafnie zauwaza jeden z respondentdw, kluczowe byto
.Sszybkie reagowanie na potrzeby stuchaczy, lepsze zrozumienie ich potrzeb,
problemoéw oraz deficytow”, co oddaje esencje pracy opartej na rzeczywistych
potrzebach (ang. needs-based approach) i ciagtej refleksji.

Wptyw Programu ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” na rozwgj
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Wyk. 6. Ktére z ponizszych kompetencji lub umiejetnosci rozwinagt/rozwineta
Pan(i) dzieki udziatowi w Programie?

Empatia i wrazliwo$¢ spoteczna _ 76
Komunikacja miedzykulturowa _ 72
Wspdtpraca w zréznicowanym zespole — 61
Umiejetnosci komunikowania sie _ 60
Umiejetnosci organizacyjne _ 51
Umiejetnosci kreatywne _ 47
Kompetencje jezykowe _ 27
Odpornos¢ psychiczna _ 26
Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi _ 24

Podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci _ 21

Umiejetnos¢ dbania o wtasny dobrostan w pracy z osobami
w trudnej sytuacji _ 17

Wspotpraca miedzysektorowa (uczelnia—NGO—instytucje) - 11

Inne I 2

0 20 40 60 80

M Liczba odpowiedzi

Rozwdj tych umiejetnosci ma donioste, strategiczne znaczenie dla misji i przysztosci
Uniwersytetu Warszawskiego. W dobie, gdy migracje — zarowno dobrowolne, jak
i przymusowe - stajg sie statym elementem rzeczywistosci spotecznej
i akademickiej, uczelnia, ktérej kadra posiada praktyczne, wypracowane w dziataniu
i oparte na empatii kompetencje wspdtpracy z migrantami, zyskuje znaczaca
przewage konkurencyjna i moralna. Jest lepiej przygotowana do projektowania
i wdrazania autentycznie inkluzywnych programow studidw, do prowadzenia
whnikliwych i etycznych badan zaangazowanych spotecznie, a takze do petnienia roli
aktywnego, wiarygodnego podmiotu w lokalnej i globalnej spotecznosci.
Doswiadczenie zdobyte w Programie w istotny sposdb przenosi uczelnie z poziomu
teoretycznej refleksji na temat migracji na poziom praktycznego, opartego na
wspotodczuwaniu i skutecznosci dziatania. W perspektywie dtugoterminowej,
kompetencje te moga byc¢ kluczowe dla budowania trwatych mostéw miedzy
spotecznosciami, przeciwdziatania wykluczeniu, ksztatcenia przysztych pokolen
Swiadomych lideréw oraz dla umacniania roli uniwersytetu jako instytucji stuzacej
dobru wspdlnemu w wymiarze zarowno lokalnym, jak i globalnym.

Whptyw Programu ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” na rozwoj
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Podsumowujac, dane z badania w sposob jasny i przekonujacy pokazuja, ze
Program ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” byt niezwykle skutecznym
i wiarygodnym srodowiskiem do wzmacniania kluczowych, przysztosciowych
umiejetnosci wspodtpracy z osobami z doswiadczeniem migracji. Wysoki odsetek
pozytywnych ocen wptywu (81,4% w stopniu duzym i bardzo duzym) idzie w parze
z identyfikacja konkretnych, rozwinietych kompetencji  spotecznych
i emocjonalnych, z ktérych najwazniejsza — empatia — zostata wskazana przez trzy
czwarte uczestnikow. Dzieki temu Program nie tylko realnie i wielowymiarowo
wspart uchodzcow z Ukrainy, ale takze wyposazyt kadre Uniwersytetu
Warszawskiego w unikalne, praktyczne, gtebokie kwalifikacje, ktére stanowia
trwaty, cenny i trudny do przecenienia kapitat spoteczny, etyczny i intelektualny
catej uczelni.

Whptyw Programu ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” na rozwoj

zawodowy i osobisty osob zaangazowanych w udzielanie wsparcia 15
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6. Podniesienie kwalifikacji w pracy w srodowisku
miedzynarodowym/wielokulturowym

Realizacja Programu ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” stanowita dla
zaangazowanej kadry UW intensywny i praktyczny kurs podnoszenia kwalifikacji
W zakresie pracy oraz wspotpracy w  srodowisku  miedzynarodowym
i wielokulturowym. Wymog efektywnego dziatania w kontekscie Kkryzysu
humanitarnego, ktéry z natury przekracza granice narodowe i kulturowe, stworzyt
unikalne warunki do rozwoju kompetencji niezwykle cenionych we wspotczesnym,
zglobalizowanym swiecie nauki, administracji i trzeciego sektora.

Bezposrednia ocena tego wptywu, zawarta w odpowiedziach na pytanie dotyczace
wptywu Programu na kwalifikacje w zakresie pracy i wspdtpracy w srodowisku
miedzynarodowym lub wielokulturowym, jest jednoznacznie pozytywna
i wyjatkowo silna. Jak prezentuje wyk. 7, tacznie 86,3% respondentdw (88 osob)
udzielito odpowiedzi twierdzacej. W tej grupie az 451% (46 o0sob) wybrato
odpowiedz maksymalnie afirmatywna ,Zdecydowanie tak”, a kolejne 412%
(42 osoby) wskazato ,,Raczej tak”, potwierdzajac tym samym, ze udziat w Programie
w istotny sposoéb przyczynit sie do rozwoju ich kwalifikacji zwigzanych z praca
w srodowisku wielokulturowym. Ten wynik, bedacy jednym z najwyzszych w catym
badaniu, podkresla wyjatkowa skutecznos¢ Programu w tym wiasnie,
strategicznym obszarze kompetencji przysztosci. Nalezy zauwazyc, ze jedynie cztery
osoby (taczne 3,9%) stwierdzity, ze ich kwalifikacje nie zwiekszyty sie (,Zdecydowanie
nie” — 2 osoby, ,Raczej nie” — 2 osoby), a dziesie¢ osob (9,8%) wyrazito watpliwosc
(,Trudno powiedziec”). Ta marginalna skala odpowiedzi negatywnych i neutralnych
dodatkowo uwypukla powszechnos¢ i site odczuwanego pozytywnego wptywu.

Wyk. 7. Czy udziat w Programie zwiekszyt Pana/Pani kwalifikacje w zakresie
pracy i wspotpracy w srodowisku miedzynarodowym lub wielokulturowym?

2% 2%

W Zdecydowanie tak
M Raczej tak
45%
B Trudno powiedziec
Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Whptyw Programu ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” na rozwoj
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Konkretne umiejetnosci sktadajgce sie na ten ogdlny, bardzo wysoki wzrost
kwalifikacji szczegdtowo zobrazowat zaprezentowany wczesniej wyk. 6. Fundament
efektywnego dziatania w srodowisku miedzynarodowym stanowig zdobyte
kompetencje spoteczne: ,Komunikacje miedzykulturowa" jako rozwinieta wskazato
70,6% badanych (72 osoby), a ,\Wspdtprace w zroéznicowanym zespole” — 59,8%
(61 osob). Ponadto, wymiernym, dodatkowym atutem zawodowym nabytym w toku
realizacji zadan sa ,Kompetencje jezykowe”, ktore rozwineto 26,5% respondentow
(27 osdb). Rowniez zaawansowane umigjetnosci o charakterze menedzerskim
i adaptacyjnym, takie jak ,Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi” (23,5%, 24 osoby)
czy ,Podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci” (20,6%, 21 oséb), stanowia
nieodtaczny i niezwykle cenny element profesjonalnego funkcjonowania
w ztozonych, miedzynarodowych projektach, szczegdlnie tych realizowanych
w warunkach niestabilnosci i presji czasu. Jak podkresla teoria zarzadzania
roznorodnoscia kulturowa, sukces w takich srodowiskach zalezy od zdolnosci do
synergicznego tagczenia swiadomosci kulturowej z umiejetnosciami przywodczymi,
zarzadczymi i adaptacyjnymi, pozwalajacymi na harmonizacje réznic dla
osiggniecia wspolnego, ambitnego celu.

Jakosciowy, osobisty wymiar tego rozwoju jest widoczny w licznych wypowiedziach
zawartych w pytaniu otwartym (zat. 1). Respondenci wielokrotnie podkreslali
praktyczne aspekty nabytych kwalifikacji, takie jak ,dostosowywanie przekazu do
potrzeb ludzi z rdéznych Srodowisk”, co jest Kkluczowa kompetencja
w miedzynarodowej komunikacji, edukacji i zarzadzaniu projektami. Wspodtpraca
z licznymi partnerami zewnetrznymi zostata zidentyfikowana jako zrédto rozwoju
~Wspotpracy miedzysektorowej (uczelnia—-NGO-instytucje)”, bedacej esencja
realizacji wspotczesnych, ztozonych inicjatyw globalnych i lokalnych. Szczegdlnie
wymowna i Swiadczaca o gtebi zmiany jest refleksja jednej z osdb, ktoéra stwierdzita,
ze praca w zespole projektowym ,data mi mozliwos¢ sprawdzenia siebie jako
osobowosci w réznych sytuacjach organizacyjnych i pozwolita mi podja¢ decyzje
przy wyborze nastepnych zyciowych dziatan”. To wskazuje, ze rozwdj kwalifikacji
miedzykulturowych i miedzynarodowych wykraczat daleko ponad sfere czysto
zawodowa, majac gteboki wymiar osobisty, wptywajac na samoswiadomosc,
poczucie sprawczosci i przyszie sciezki kariery.

Podniesienie tych kwalifikacji ma fundamentalne, strategiczne znaczenie dla
pozycji i dtugofalowego potencjatu Uniwersytetu Warszawskiego jako instytucji
o ambicjach i aspiracjach globalnych. Kadra, ktéra zdobyta praktyczne, sprawdzone
w dziataniu i weryfikowane w autentycznych, trudnych warunkach kompetencje
w zakresie pracy w Srodowisku miedzynarodowym, stanowi nieoceniony kapitat
ludzki i kompetencyjny dla rozwoju miedzynarodowe] wspotpracy naukowej,
realizacji wielkoskalowych projektéw badawczych w prestizowych konsorcjach
globalnych, przyciggania i retencji najlepszych talentéw naukowych z catego swiata
oraz — co niezwykle wazne — dla ksztatcenia studentow przygotowanych do wyzwan
miedzykulturowego rynku pracy i zycia w zglobalizowanym spoteczenstwie.
Doswiadczenia zdobyte w Programie w istotny sposdb przenosza Uniwersytet

Wptyw Programu ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” na rozwgj
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z poziomu deklaratywnej miedzynarodowosci na poziom realnej, codziennej,
ugruntowanej praktyki, opartej na wzajemnym zrozumieniu, skutecznej
komunikacji, zarzadzaniu réoznorodnoscia i etycznym zaangazowaniu.

Podsumowujac, dane z badania tworza spojny, imponujacy i statystycznie
niezawodny obraz Programu ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” jako niezwykle
skutecznego katalizatora rozwoju kwalifikacji do pracy w Srodowisku
miedzynarodowym i wielokulturowym. Bardzo wysoki odsetek pozytywnych ocen
(86,3%) w scistym potaczeniu z identyfikacja konkretnych, zaawansowanych
kompetencji miekkich, jezykowych i menedzerskich, wskazuje, ze doswiadczenie to
W sposob istotny, czesto przetomowy i trwaty wzbogacito profesjonalny warsztat
oraz osobiste zasoby kadry UW. W ten sposéb Program, bedac przede wszystkim
odpowiedzig na lokalny, humanitarny kryzys, rownoczesnie w sposob znaczacy
i wymierny wzmochit globalne kompetencje, potencjat i konkurencyjna pozycje
catej uczelni na arenie miedzynarodowe;.

Whptyw Programu ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” na rozwoj
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7. Wptyw na odpornosc psychiczng i dobrostan

Realizacja Programu ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy”, ze wzgledu na swdj
kryzysowy i gteboko humanitarny charakter, postawita przed zaangazowana kadra
Uniwersytetu Warszawskiego wyjatkowe wyzwania psychologiczne i emocjonalne.
Praca z osobami doswiadczonymi trauma wojny, przymusowej migracji
i niepewnosci, czesto wymagajaca intensywnego zaangazowania empatycznego,
stanowita istotne obcigzenie, ale rownoczesnie stata sie przestrzenia do rozwoju
kluczowej kompetencji przysztosci: odpornosci psychicznej oraz umiejetnosci
dbania o wtasny dobrostan w trudnych warunkach zawodowych. Wyniki badania
przedstawiaja w tym obszarze ztozony, lecz w ostatecznym rozrachunku pozytywny
i rozwojowy obraz, odzwierciedlajacy dojrzatos¢ zawodowa kadry.

Bezposrednia samoocena wptywu, wyrazona w odpowiedziach na pytanie
dotyczace wptywu na odpornos¢ psychiczng i umiejetnos¢ radzenia sobie
Z obcigzeniem emocjonalnym, pokazuje rozktad, ktory odzwierciedla zréznicowana
intensywnos¢ indywidualnych doswiadczen. Jak ilustruje wyk. 8, najwieksza grupa
respondentdw (41,2%; 42 osoby) ocenita ten wptyw jako ,umiarkowany”. Kolejne
34,3% (35 osob) wskazato na wptyw ,duzy”. Nalezy podkresli¢, ze tacznie 82,4%
badanych (84 osoby) odnotowato pozytywny wptyw (w stopniu od umiarkowanego
do bardzo duzego), przy czym 6,9% (7 osdb) doswiadczyto go w stopniu ,bardzo
duzym”. Istotne jest, ze tylko 2,9% (3 osoby) stwierdzito brak jakiegokolwiek wptywu
(,Wcale"), a 14,7% (15 osoéb) wptyw ,niewielki”. Ten rozktad wskazuje, ze dla
zdecydowanej wiekszosci doswiadczenie, pomimo swojej trudnosci, przyczynito sie
do wzmocnienia mechanizmdw radzenia sobie w trudnych sytuacjach, przy czym
dominuje postrzeganie tego wzmochienia jako znaczacego i niemal rownie czesto
— umiarkowanego. Jednoczesnie widoczny kontrast z bardziej jednoznacznie
pozytywnymi ocenami w obszarach kompetencji spotecznych jest catkowicie
zrozumiaty i zgodny z wiedza o specyfice oraz kosztach psychicznych pracy
w srodowisku kryzysowym i w statym kontakcie z trauma.

Wyk. 8. W jakim stopniu udziat w Programie wptynat na Pana/Pani odpornos¢
psychiczng i umiejetno$¢ radzenia sobie z obcigzeniem emocjonalnym?
3% 7%
15%

B W bardzo duzym stopniu
B W duzym stopniu
W umiarkowanym stopniu
34%
W niewielkim stopniu

B Wcale

41%
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Znacznie gtebszy wglad w rozwdj tego konkretnego obszaru kompetencji
dostarczaja odpowiedzi zilustrowane wczesniej na wyk. 6. Az 255% badanych
(26 0s6b) swiadomie zidentyfikowato rozwdj ,Odpornosci psychicznej” jako jedna
z kluczowych umigjetnosci zdobytych dzieki Programowi. Co nawet bardziej
Znaczace z perspektywy zrownowazonego rozwoju zawodowego, 16,7% osob
(17 osob) wskazato na rozwdj ,Umiejetnosci dbania o wiasny dobrostan w pracy
zosobami w trudnej sytuacji”. Ta druga kompetencja ma charakter
metapoznawczy i prewencyjny — jest to umiejetnos¢ zarzadzania sobg w obliczu
cierpienia innych, ktéra stanowi kluczowy bufor przeciwko wypaleniu
zawodowemu i wtérnemu stresowi traumatycznemu. Fakt, ze co szosty realizator
Programu samodzielnie wskazat te umiejetnosc jako nabyta, swiadczy o wysokiej
i rosngcej swiadomosci tego wyzwania wsrdd kadry pomocowej oraz o tym, ze
Program - poprzez nieformalne uczenie sie, wymiane doswiadczen
i prawdopodobng autorefleksje — sprzyjat jej rozwojowi. Jak wskazuje literatura
z zakresu psychologii zdrowia w miejscu pracy, rozwdj takich strategii
samoregulacji i regeneracji jest niezbednym elementem profesjonalizmu
w zawodach pomocowych i zwieksza dtugofalowa skutecznos¢ oraz satysfakcje
zawodowa.

Wypowiedzi jakosciowe z pytania otwartego (zat. 1) rzucajg Swiatto na zrédta tego
obcigzenia, ale tez na gtebokie poczucie sensu, ktére mogto dziatac jako kluczowy
czynnik ochronny i kompensacyjny. Respondenci opisuja prace z ,dzie¢mi, ktore nie
maja rodzicow” czy ,osobami w trudnej sytuacji osobistej”. Jednoczesnie
wielokrotnie i z przejeciem podkreslajg ,poczucie, ze robie co$ naprawde
potrzebnego”, ,poczucie sensu tego co robie” oraz radosc i satysfakcje z ,,otrzymania
ogromnej wdziecznosci”. To napiecie miedzy obcigzeniem a nadaniem gtebokiego,
osobistego znaczenia pracy jest charakterystyczne dla zawodow opartych na
powotaniu i misji. Psychologia pozytywna wskazuje, ze poczucie sensu i wptywu s3a
fundamentalnymi elementami dobrostanu psychologicznego i moga znaczaco
tagodzi¢ negatywne skutki stresu, sprzyjajac rozwojowi rezyliencji. Realizatorzy
Programu nie tylko mogli rozwina¢ bierna ,odpornosc¢”, ale czesto aktywnie
budowali lub wzmacniali swoje wewnetrzne zasoby poprzez doswiadczenie
autentycznej, znaczacej pomocy i bezposredniej, pozytywnej informacji zwrotnej od
beneficjentdw.

Dla Uniwersytetu Warszawskiego jako instytucji pracodawcy i organizatora
projektow spotecznych, wnioski z tej czesci analizy sa niezwykle cenne i praktyczne.
Pokazuja one, ze angazujac sie w projekty o charakterze kryzysowym
i wymagajacym emocjonalnie, uczelnia musi by¢ Swiadoma potencjalnych kosztow
psychicznych dla swoich pracownikdw i studentdw oraz aktywnie wspiera¢ rozwoj
ich kompetencji samoopiekunczych. Jednoczesnie, jak dowodza dane, przy
odpowiednim ukierunkowaniu na sens i celowos¢ dziatania, takie zaangazowanie
moze prowadzic do rozwoju kluczowych, uniwersalnych kompetencji
psychologicznych kadry, wzmacniajac jej dojrzatos¢ zawodowaq, samoswiadomosc
izdolnos¢ do funkcjonowania w przysztych, wymagajacych warunkach.
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Wypracowanie przez znaczng czesC¢ personelu swiadomosci i praktycznych
umiejetnosci dbania o wiasny dobrostan jest trwatym i nieocenionym kapitatem
organizacyjnym, ktéry moze zosta¢ wykorzystany w przysztych, trudnych
projektach, zarowno naukowych, jak i spotecznie zaangazowanych, zwiekszajac
odpornosc¢ catej instytucji.

Podsumowujac, wptyw Programu na odpornos¢ psychiczng i dobrostan jest
Zz natury ztozony i dwubiegunowy, ale w swietle danych — w przewazajgcej mierze
pozytywny i rozwojowy. Wiekszos¢ realizatorow (82,4%) odczuta wzmochienie
wtym obszarze, a co czwarty swiadomie zidentyfikowat rozwdj odpornosci
psychicznej jako konkretny profit. Doswiadczenie pracy w warunkach Kkryzysu
humanitarnego, pomimo zwigzanych z nim wyzwan, wyposazyto istotng czesc
kadry UW w cenne, oparte na praktyce umiejetnosci radzenia sobie z obcigzeniem
emocjonalnym i dbania o dobrostan, co stanowi istotny i trwaly element ich
profesjonalnego i osobistego rozwoju, a takze kapitat ochronny catej spotecznosci
akademickiej.

Whptyw Programu ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” na rozwoj
zawodowy i osobisty osob zaangazowanych w udzielanie wsparcia 21



8. Postrzeganie roli uczelni w reagowaniu na wyzwania
spoteczne i miedzynarodowe

Zaangazowanie w realizacje Programu ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy”
okazato sie doswiadczeniem o fundamentalnym znaczeniu dla postrzegania
i rozumienia misji samej uczelni przez jej kadre. Wymog szybkiej, skoordynowanej
i efektywnej reakcji na kryzys humanitarny o miedzynarodowym zasiegu stanowit
praktyczny test dla instytucjonalnych mozliwosci i tozsamosci Uniwersytetu,
ktorego rezultaty znaczaco wptynety na wewnetrzng refleksje jego pracownikow.
Odpowiedzi respondentdw wskazujg, ze Program dziatat jako potezny katalizator
przemyslen na temat spotecznej i miedzynarodowej odpowiedzialnosci akademii.

Bezposredni wptyw tego doswiadczenia na zmiane perspektywy zostat wyrazony
w odpowiedziach na pytanie dotyczace wptywu na postrzeganie roli uczelni
W reagowaniu na wyzwania spoteczne i miedzynarodowe. Wyniki, przedstawione
na wyk. 9, sg wyjatkowo jednoznaczne i oparte na duzej probie. Az 86,3% badanych
(88 0s6b) udzielito odpowiedzi pozytywnej, przy czym 57,8% (59 oséb) — czyli ponad
potowa wszystkich respondentéw - wybrato najsilniejsza mozliwg opcje:
.Zdecydowanie tak”. Kolejne 28,4% (29 osdb) wskazato ,Raczej tak”. Taki rozktad
odpowiedzi wskazuje na bardzo gteboka i powszechng zmiane lub ugruntowanie
przekonania o aktywnej, kluczowej roli uczelni w sferze spotecznej
i miedzynarodowej. Jedynie osiem osdb (7,8%) wyrazito watpliwosé (,Nie wiem /
trudno powiedziec”), a szes¢ 0s6b (tacznie 5,9%) udzielito odpowiedzi negatywnych
(,Raczej nie” — 4 osoby, ,Zdecydowanie nie” -2 osoby). Ten niezwykle wysoki odsetek
pozytywnych odpowiedzi, potwierdzony na reprezentatywnej grupie, sugeruje, ze
efekt zbiorowego dziatania i poczucie realizacji szerszej, instytucjonalnej misji
wywarty na pracownikow szczegolnie silne i trwate wrazenie, czesto przewyzszajgce
indywidualne korzysci kompetencyjne.

Wyk. 9. Czy udziat w Programie wptynat na Pana/Pani postrzeganie roli uczelni
W reagowaniu na wyzwania spoteczne i miedzynarodowe?

8%

2%

4%

B Zdecydowanie tak

M Raczej tak

M Raczej nie
Zdecydowanie nie

28% 58% H Nie wiem / trudno powiedzie¢
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Ten wptyw znajduje bogate i réznorodne odzwierciedlenie w wypowiedziach
jakosciowych z pytania otwartego (zat. 1). Respondenci wielokrotnie podkreslali, ze
dzieki Programowi zyskali ,wiekszg swiadomos¢ realnych wyzwan zwigzanych
zwojng w Ukrainie i sytuacja ukrainskich uchodzcow w Polsce”. Ten bezposredni
kontakt z rzeczywistoscia kryzysu przektadat sie na gtebsze, oparte na
doswiadczeniu, zrozumienie praktycznego wymiaru misji spotecznej uczelni,
wykraczajgcej poza tradycyjne role dydaktyczne i badawcze. Jeden z uczestnikow
stwierdzit, ze Program pokazat ,realny wptyw na zmiane sytuacji zyciowej
uczestnikéw szkolen, pracownikéw i studentéw zaangazowanych w program”,
podkreslajac trwatos¢, skale i namacalnos¢ tego oddziatywania. Inna osoba
wskazata na strategiczny, dtugoterminowy wymiar: ,Program UW nie tylko
zapewnit schronienie, ale takze potozyt podwaliny pod dtugotrwata wspdtprace”. Te
wypowiedzi ukazujg postrzeganie uczelni nie jako odizolowanej ,wiezy z kosci
stoniowej”, lecz jako aktywnego podmiotu spotecznego (ang. anchor institution),
zdolnego do inicjowania, koordynowania i podtrzymywania trwatych zmian oraz
budowania mostéw miedzysektorowych.

Doswiadczenie to wpisuje sie w szeroki miedzynarodowy dyskurs na temat trzeciej
misji uniwersytetu, obok misji dydaktycznej i badawczej. Jak wskazuja badacze,
trzecia misja obejmuje m.in. transfer wiedzy, innowacje spoteczne i zaangazowanie
W rozwoj spotecznosci lokalnych i globalnych. Program ,UW dla Ukrainy” mozna
uznac za modelowy przyktad realizacji tej misji w warunkach kryzysowych, taczacy
wszystkie jej elementy w spdjng, szybka odpowiedz. Fakt, ze tak duza czes¢ kadry
personalnie dos$wiadczyta skutecznosci i spotecznej doniostosci tego
zaangazowahnia, ma kluczowe znaczenie dla dalszego ksztattowania kultury
instytucjonalnej UW. Wzmocnito to prawdopodobnie poczucie dumy,
przynaleznosci i identyfikacji z instytucja, ktéra potrafi sprosta¢ wyzwaniom czasu
W sposdb kompetentny i etyczny, co z kolei legitymizuje i zacheca do dalszych
strategicznych inwestycji w podobne, zaangazowane spotecznie przedsiewziecia.

Warto zauwazyc, ze Program nie tylko zmienit postrzeganie roli uczelni w ogodle, ale
W istotny sposob wptynat na zrozumienie jej miedzynarodowej i globalnej
odpowiedzialnosci. Reagowanie na kryzys wywotany wojng w sasiednim kraju to
przejaw globalnego obywatelstwa instytucji akademickiej, ktdére obejmuje
obowigzek  etycznego zaangazowania W  rozwigzywanie problemow
przekraczajacych granice narodowe, oparty na wartosciach solidarnosci, praw
cztowieka i odpowiedzialnosci za wspdlng przysztosc. Dla wielu pracownikdéw UW
ich uczelnia stata sie namacalnym, dziatajacym przyktadem takiej postawy, co ma
niebagatelne znaczenie dla internalizacji tych wartosci w codziennej praktyce
akademickiej.

Podsumowujac, dane z badania w sposdb absolutnie przekonujacy pokazuja, ze
praktyczne doswiadczenie zdobyte podczas realizacji Programu ,Uniwersytet
Warszawski dla Ukrainy” miato przetomowy i powszechny wptyw na postrzeganie
roli Uniwersytetu Warszawskiego przez jego wtasng kadre. Zdecydowana wiekszos¢
0sOb zaangazowanych w realizacje Programu (86,3%) uznata, ze ich rozumienie
spotecznej i miedzynarodowej misji uczelni ulegto zmianie na gtebsze i bardziej
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aktywne. To oznacza, ze oprocz bezposrednich korzysci dla beneficjentow i rozwoju
kompetencji pracownikdéw, Program wygenerowat niezwykle cenny kapitat
instytucjonalny: wewnetrzne, powszechne i ugruntowane przekonanie o zdolnosci,
powinnosci i skutecznosci uczelni w odgrywaniu aktywnej, transformacyjnej roli
w Swiecie. Ta wewnetrzna legitymizacja, poczucie wspdlnego celu i wzmocniona
tozsamosc instytucjonalna sg bezcenne dla przysztego ksztattowania strategii
rozwoju  Uniwersytetu Warszawskiego jako nowoczesnej, zaangazowanej,
odpowiedzialnej spotecznie i wiodacej instytucji akademickiej o globalnym
Znaczeniu.
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9. Praktyczna przydatnosc¢ zdobytego doswiadczenia

Kluczowym wskaznikiem trwatej wartosci Programu ,Uniwersytet Warszawski dla
Ukrainy” dla jego realizatorow jest praktyczna przydatnos¢ zdobytego
doswiadczenia w ich dalszej sciezce zawodowej, akademickiej lub spotecznej.
Odpowiedz na pytanie odpowiadajgce temu zagadnieniu pozwala ocenic, czy
rozwoj kompetencji miat charakter jedynie sytuacyjny i okazjonalny, czy tez stanowit
trwaty zasob, ktdéry moze by¢ wykorzystany w przysziosci.

Odpowiedzi zobrazowane przez wyk. 10 sg wyjatkowo pozytywne i stanowig mocne
potwierdzenie dtugofalowej wartosci catego przedsiewziecia — tacznie 90,2%
respondentow (92 osoby) deklaruje pozytywny wptyw Programu na ten obszar.
W te] grupie 451% (46 osob) wybrato odpowiedz maksymalnie afirmatywna
.Zdecydowanie tak”, a kolejne 451% (46 oséb) wskazato ,Raczej tak”. Ten wynik —
bedacy jednym z najwyzszych w catym badaniu — wskazuje, ze dla przyttaczajacej
wiekszosci kadry UW doswiadczenia i kompetencje nabyte podczas realizacji
Programu nie s3 abstrakcyjnym dodatkiem do CV, lecz realnym, uzytecznym i juz
dostrzeganym kapitatem zawodowym i osobistym.

Wyk. 10. Czy doswiadczenie zdobyte w Programie byto lub jest przydatne w
Pana/Pani dalszej pracy, studiach lub dziatalnos$ci spotecznej?

4%
6%

B Zdecydowanie tak

M Raczej tak

45% M Raczej nie
Zdecydowanie nie

B Nie wiem / trudno powiedzie¢

45%

Wysoki, rowny odsetek odpowiedzi ,Zdecydowanie tak” i ,Raczej tak” (po 45,1%)
sugeruje, ze przydatnosc ta jest powszechnie odczuwana jako istotna, przy czym dla
niemal potowy badanych ma ona charakter szczegdlnie bezposredni i intensywny.
Moze to oznaczac, ze zdobyte umiegjetnosci sg juz aktywnie wykorzystywane
W biezacych zadaniach, np. w zarzadzaniu innymi miedzynarodowymi projektami,
w pracy dydaktycznej ze zroznicowanymi grupami studentow, w dziataniach
spotecznych lub w codziennej komunikacji i wspdtpracy w Srodowisku
wielokulturowym. Dla czesci oséb doswiadczenie to mogto wptynac¢ na zmiane
Sciezki kariery lub decyzje o gtebszym zaangazowaniu w podobne inicjatywy. Niski
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odsetek odpowiedzi negatywnych (,Raczej nie” — 59%, 6 o0séb) i neutralnych
(,Nie wiem / trudno powiedzie¢" - 3,9%, 4 osoby) wskazuje, ze tylko dla nielicznych
0sob praktyczna aplikacja zdobytej wiedzy jest obecnie mniej oczywista lub
wymaga dtuzszej perspektywy czasowe].

Jakosciowe wypowiedzi z pytania otwartego (zat. 1) dostarczaja konkretnych,
ilustrujacych przyktadow tej przydatnosci. Jeden z respondentéw wskazat, ze udziat
w Programie umozliwit mu ,napisanie pracy magisterskiej z psychologii na
podstawie wywiadow z uczestnikami projektu”. Inna osoba stwierdzita, ze rozwineta
umiejetnosci, ktére ,na pewno przydadza sie w przysztym zawodzie nauczyciela”.
Jeszcze inny uczestnik podkreslit, ze doswiadczenie to pozwolito mu na ,podjecie
decyzji przy wyborze nastepnych zyciowych dziatan”. Te przyktady pokazuja, ze
przydatnos¢ ma wymiar zarowno bezposrednio utylitarny (nowe kwalifikacje do
konkretnych zadan naukowych, dydaktycznych czy badawczych), jak i strategiczny
oraz tozsamosciowy (ksztattowanie dalszej drogi zyciowej, zawodowej i osobistej).

Z perspektywy teorii kapitatu ludzkiego, doswiadczenie zdobyte w Programie
stanowi inwestycje w specyficzny i uniwersalny kapitat ludzki pracownikéw UW.
Kapitat specyficzny to umiejetnosci bezposrednio zwigzane z zarzadzaniem
projektami kryzysowymi, pracg z uchodzcami i dziataniami w sSrodowisku
miedzynarodowym pod presjg, ktére moga by< wykorzystane w przysziych,
podobnych inicjatywach uczelni lub innych organizacji sektora publicznego
i pozarzadowego. Kapitat uniwersalny, taki jak zaawansowane kompetencje
miekkie (komunikacja, empatia, odpornos¢, kreatywnosc), znajduje zas
zastosowanie w praktycznie kazdej dziedzinie dziatalnosci zawodowej i spotecznej,
zwiekszajagc o0gdlng efektywnos¢, adaptacyjnos¢, zdolnos¢ przywddcza
i innowacyjnosc¢ kadry.

Dla Uniwersytetu Warszawskiego tak wysoka ocena praktycznej przydatnosci
doswiadczenia oznacza, ze inwestycja w Program przyniosta wymierny,
dtugoterminowy zwrot w postaci wzmochnionego, bardziej kompetentnego,
zmotywowanego i przysztosciowo ukierunkowanego zespotu pracownikdow. Kadra,
ktoéra widzi bezposredni i jasny zwigzek miedzy zdobytym, trudnym
doswiadczeniem a swojg obecna i przyszta skutecznoscia zawodowa, wykazuje
WyZzszy poziom wewnetrznego zaangazowania, lojalnosci i innowacyjnosci.
Ponadto, fakt, ze doswiadczenie to jest powszechnie postrzegane jako bardzo
przydatne, znaczaco zwieksza prawdopodobienstwo aktywnego i dobrowolnego
udziatu pracownikdw w przysztych projektach ,trzeciej misji”, tworzac pozytywny,
samonapedzajacy sie cykl instytucjonalnego zaangazowania i ciggtego rozwoju
kompetencji.

Podsumowujac, odpowiedzi na pytanie dotyczace przydatnosci Programu
w dalszych dziataniach stanowia niezbity i wyrazny dowodd na to, ze Program
,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” wygenerowat dla swojej kadry nie
abstrakcyjne ,Swiadectwo uczestnictwa”, lecz realny, praktyczny, wysoko ceniony
i juz wykorzystywany zasob kompetencji. Ponad 90% realizatorow widzi dla niego

Wptyw Programu ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” na rozwgj
zawodowy i osobisty osob zaangazowanych w udzielanie wsparcia 26



UNIWERSYTET
WARSZAWSKI

konkretne zastosowanie w swojej dalszej drodze zawodowej i zyciowej, co czyni
z Programu niezwykle wudang i strategiczng inwestycje w kapitat ludzki
Uniwersytetu, ktorej korzysci beda procentowac diugo po jego formalnym
zakonczeniu, wzmachiajac potencjat catej instytucji.
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10. Najcenniejsze doswiadczenia — analiza jakosciowa

Odpowiedzi na pytanie otwarte (Co byto dla Pana/Pani najwazniejszym
doswiadczeniem lub efektem zaangazowania w Program ,UW dla Ukrainy”?;
zat. 1) stanowiag najbogatsze i najbardziej osobiste zrodto danych w catym badaniu.
Analiza jakosciowa tych swobodnych wypowiedzi, zebranych od 102 realizatordw
Programu, pozwala dotrze¢ do sedna jego transformacyjnego wptywu, wykraczajac
poza statystyki i ukazujac gteboko ludzki, emocjonalny i intelektualny wymiar
catego przedsiewziecia. Zebrane refleksje, znacznie liczniejsze | bardziej
zréznicowane niz wstepnie zaktadano, mozna pogrupowac¢ w kilka kluczowych,
przenikajacych sie tematow, ktére wspdlnie tworza wielowymiarowy obraz
doswiadczenia o nieprzemijajacej wartosci osobistej, zawodowej i spoteczne).

1. Poczucie autentycznego sensu i realnego, dtugofalowego wptywu.
Najsilniejszym i najczesciej powtarzajacym sie motywem jest gtebokie,
osobiste poczucie sensu i uzytecznosci ptynace z pracy. Respondenci wprost
mMaowig o ,poczuciu, ze robie cos naprawde potrzebnego, co pomaga ludziom
faktycznie” oraz o ,realnym wptywie na zmiane sytuacji zyciowej uczestnikow
szkolen, pracownikéw i studentéw zaangazowanych w program”, ktérego
efekty — jak zauwazaja — ,beda trwac jeszcze wiele lat — nie tylko w Polsce ale
poza jej granicami”. Inna osoba podkresla satysfakcje z ,przyczyniania sie do
podnoszenia kompetencji migrantek i migrantow, dzieki czemu osoby te
otrzymaty dtugofalowe narzedzia do znalezienia sie w nowej sytuacji”.
To doswiadczenie fundamentalnie wykraczato poza standardowe obowigzki
zawodowe, nadajac pracy charakter misji o historycznym znaczeniu.
W psychologii pozytywnej poczucie sensu jest uznawane za fundamentalny
filar dobrostanu i zaangazowania zawodowego, bezposrednio wptywajacy na
motywacje wewnetrzng i odpornosc¢ na stres. Dla kadry akademickiej, czesto
zaangazowanej w diugofalowe i teoretyczne projekty, natychmiastowy,
namacalny i etycznie doniosty efekt ich pracy — jak pomoc w ,,zadomowieniu
sie w Polsce”, ,opanowaniu bardzo licznej grupy dzieci” czy ,podnoszeniu
kompetencji jezykowych i zawodowych” — stanowit wyjatkowo wzmacniajace,
odmienne i gteboko satysfakcjonujgce doswiadczenie.

2. Budowanie gtebokich, autentycznych wiezi miedzyludzkich
i miedzykulturowych opartych na zaufaniu.
Respondenci niezwykle cenili sobie bezposredni, autentyczny i czesto intymny
kontakt z drugim cztowiekiem. Wskazywali na ,bezcennga mozliwos¢ wsparcia
Ukraincow w trudnym czasie, budowanie wzajemnego zaufania i wiezi
miedzykulturowych” oraz na ,spotkanie z kobietami z Ukrainy, rozmowe,
wspolne spedzenie czasu, poczucie dialogu”. Te wypowiedzi ukazuja, ze
Program stworzyt przestrzen nie tylko do transferu wiedzy, ale do spotkania
humanistycznego, w ktérym kluczowa byta relacja, wzajemne poznanie
i wspotodczuwanie. Co szczegolnie cenne, wielu podkreslato element
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zaskoczenia i przetamania wyobrazen: ,Kontakt z ludzmi, ktdrzy okazali sie
bardziej podobni do mnie niz sgdzitam”. To bezposrednio ilustruje mechanizm
redukcji uprzedzen poprzez kontakt (ang. intergroup contact theory), opisany
przez Gordona Allporta, ktéry wskazuje, ze wspodtpraca dla wspdlnego,
nadrzednego celu, w warunkach roéwnosci i osobistej interakcji, znaczaco
poprawia wzajemne postrzeganie i redukuje stereotypy. W tym przypadku
wspolnym, nadrzednym celem byto przezwyciezenie kryzysu poprzez nauke,
adaptacje i wzajemne wsparcie, co stworzyto idealne warunki dla gtebokiej
integracji.

3. Rozwdéj praktycznych, zaawansowanych i zlozonych kompetencji
w realnym dziataniu.
Wypowiedzi wzbogacajg i konkretyzujg dane ilosciowe, precyzyjnie opisujac,
na czym polegat rozwdj kompetencji. Jeden z respondentdw szczegdtowo
opisat ,szybkie reagowanie na potrzeby stuchaczy, lepsze zrozumienie ich
potrzeb, problemdéw oraz deficytow”, co jest esencja kompetencji
adaptacyjnych, diagnostycznych i projektowych. Inny wskazat na
,dostosowywanie przekazu do potrzeb ludzi z réznych srodowisk, a takze
dzieci” jako kluczowa, wycwiczong w praktyce umiejetnos¢ komunikacyjna
i pedagogiczna. Pojawiaja sie takze nowe, specyficzne konteksty uczenia sig,
jak ,praca z ttumaczem symultanicznym” czy ,poznanie specyfiki prowadzenia
firmy w Ukrainie”. Szczegdlnie wymowne s3g opisy pracy z najbardziej
wymagajacymi grupami, np. dzie¢cmi z domdw dziecka: ,Praca z dziecmi
(mtodziezg), ktore nie maja rodzicow, czasowo lub na state. DzieCmi, ktore zyja
przez dtugi czas w roznowiekowej grupie, gdzie maja ustalone funkcje i role,
formalne lub nieformalne”. Taka praca wymagata nie tylko wiedzy
pedagogicznej, ale takze niezwykte] wrazliwosci, intuicji, cierpliwosci
i umiejetnosci zarzadzania ztozonymi, uwiktanymi emocjonalnie dynamikami
grupowymi — kompetencji, ktére sa niezwykle cenne, a ktorych rozwoj
w standardowych, przewidywalnych warunkach akademickich jest znacznie
ograniczony.

4. Doswiadczenie sprawczosci, wzajemnej wdziecznosci i wspéinoty.
Wielu realizatorow Programu z przejeciem opisywato momenty, w ktorych
poczuli swoj realny, bezposredni wptyw i otrzymali namacalne potwierdzenie
wartosci oraz sensu swojej pracy. Jeden z najbogatszych opisow mowi
o ,otrzymaniu [od uczestnikdw] ogromnej wdziecznosci za nasze spotkania”
jako o ,najwiekszym i najpiekniejszym doswiadczeniu”. Inna osoba
wspominata o ,pracy z Domem dziecka Ossie” i uczuciu, ,ze na pewno jestem
komus potrzebna i jestem tam, gdzie musze byc”. Pojawia sie takze silne
poczucie wspdlnoty z innymi realizatorami: ,Bycie czescig wspodlnoty, ktora
wspiera, pomaga, szuka nowych sciezek rozwoju dla oséb potrzebujacych”.
Te doswiadczenia sprawczosci i uznania sg poteznymi zrodtami motywacji
wewnetrznej, satysfakcji zawodowej i odpornosci psychicznej. W kontekscie
pracy w duzych instytucjach, gdzie indywidualny wkfad bywa anonimowy, tak
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bezposrednia, pozytywna informacja zwrotna ma ogromng wartosc
wzmachiajacy i terapeutyczna.

5. Osobista i zawodowa autorefleksja, redefinicja tozsamosci oraz wpltyw na
Sciezke kariery.
Niektore odpowiedzi siegaty gteboko w sfere tozsamosci zawodowej
i osobistej, wskazujac na transformacyjny charakter doswiadczenia.
Stwierdzenie, ze ,praca w zespole uniwersyteckim data mi mozliwosc
sprawdzenia siebie jako osobowosci w réznych sytuacjach organizacyjnych
i pozwolita mi podjac¢ decyzje przy wyborze nastepnych zyciowych dziatan”
wskazuje na role Programu jako kamienia milowego lub punktu zwrotnego
w biografii. Inna osoba okreslita Program mianem ,najwiekszego i najbardziej
istotnego spotecznie projektu, w ktory bytam zaangazowana”, podkreslajac
jego definiujacy charakter dla catej kariery i zawodowego samookreslenia.
Wypowiedzi podkreslaja takze rozwaj kompetencji sieciowych
(networkingowych) i decyzje o kontynuacji zaangazowania w podobne
inicjatywy. Te refleksje pokazujg, ze udziat w Programie byt dla wielu nie tylko
epizodem, ale gtebokim doswiadczeniem ksztattujagcym samoswiadomosc,
poczucie wiasnych mozliwosci i dalsze, swiadome wybory zyciowe.

Podsumowujac, pogtebiona analiza jakosciowa odpowiedzi otwartych w petni
i dobitnie ukazuje Program ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” jako
doswiadczenie wielowarstwowe, gteboko humanistyczne i transformacyjne.
Dla jego realizatorow najcenniejsze okazaty sie nie tyle abstrakcyjnie ujete
kompetencje, co ich praktyczne, etyczne zastosowanie w stuzbie autentycznemu
spotkaniu z drugim cztowiekiem w potrzebie. To wiasnie to spotkanie — naznaczone
poczuciem gtebokiego sensu, wyzwaniami komunikacyjnymi, budowaniem
zaufania, przezywaniem wspdlnoty i finalnie otrzymana wdziecznoscia — stanowito
zrédto  osobistej transformacji, rozwoju zawodowego oraz ugruntowania
przekonania o spotecznej misji uczelni. Te subiektywne, szczere narracje s3a
najpotezniejszym dowodem na to, ze Program osiggnat sukces nie tylko na
poziomie operacyjnym i ilosciowym, ale takze na poziomie gteboko ludzkim,
Zmieniajac w sposob trwaty i pozytywny takze tych, ktérzy niesli pomoc.
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11. Podsumowanie i rekomendacje

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne wsréd 102 o0s6b zaangazowanych
W realizacje Programu ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” dostarcza
wszechstronnych, statystycznie reprezentatywnych i niebudzacych watpliwosci
dowoddw na jego gteboki, pozytywny wptyw na rozwodj zawodowy i osobisty
pracownikdéw, doktorantéw, studentéw i wspdtpracownikéw  Uniwersytetu
Warszawskiego. Program, pierwotnie zaprojektowany jako natychmiastowa
odpowiedz na Kkryzys humanitarny, w sposdb znaczacy przekroczyt swoje
podstawowe cele, stajgc sie poteznym, wewnetrznym mechanizmem rozwoju
kapitatu ludzkiego, spotecznego i instytucjonalnego wuczelni. Dziatanie
w warunkach kryzysu, niepewnosci, intensywnego kontaktu miedzykulturowego
i gtebokiego zaangazowania emocjonalnego stworzyto unikalne srodowisko do
przyspieszonego, holistycznego uczenia sie, ktérego efekty w standardowych
warunkach akademickich wymagatyby wieloletniego procesu. Synteza
danych ilosciowych i jakosciowych pozwala sformutowac nastepujace, nadrzedne
wnioski:

1. Program byt doswiadczeniem transformacyjnym dla przyttaczajacej
wiekszosci zaangazowanych. Az 93,1% respondentow (95 osob) uznato, ze
przyczynit sie do ich rozwoju zawodowego lub osobistego, przy czym dla 53,9%
(55 os6b) wptyw ten byt ,zdecydowany”. Ta niezwykle wysoka i jednoznaczna
ocena znajduje solidne umocowanie w szczegdtowych danych dotyczacych
rozwoju konkretnych, zaawansowanych kompetencji.

2. Rozwoj kluczowych kompetencji przysziosci zostat potwierdzony we
wszystkich badanych obszarach. Dotyczy to w szczegdlnosci:

- Kompetencji miedzykulturowych [ pracy W srodowisku
miedzynarodowym: 76,5% badanych (78 osdb) odczuto ich rozwdj
w stopniu ,duzym” lub ,bardzo duzym”, a 86,3% (88 osdb) uznato, ze
Program zwiekszyt ich kwalifikacje w pracy w Srodowisku
miedzynarodowym/wielokulturowym. Komunikacja miedzykulturowa
(70,6% wskazan) i wspotpraca w zroznicowanym zespole (59,8%) byty
wsrod najczesciej identyfikowanych umiejetnosci.

- Umiejetnosci wspotpracy z osobami z doswiadczeniem migracji: 81,4%
realizatorow (83 osoby) wzmocnito je w stopniu ,duzym” lub ,bardzo
duzym”, rozwijajac przy tym niezwykle cenny i najczesciej wskazywany
zasOb empatii i wrazliwosci spotecznej (74,5% wskazan).

- Odpornosci psychicznej i dbania o dobrostan: Pomimo ztozonosci tego
obszaru, 824% o0s6b (84 osoby) odczuto pozytywny wplyw
(od umiarkowanego do bardzo duzego), a co czwarty badany (25,5%)
Swiadomie rozwingt odpornosc psychiczna. Istotny odsetek (16,7%) naby+
takze kluczowa, prewencyjng umiejetnosc dbania o wtasny dobrostan.
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3. Program fundamentalnie i powszechnie wzmocnhit wewnetrzne przekonanie
o spotecznej i miedzynarodowej roli uczelni. Najbardziej jednoznaczny wynik
badania dotyczy zmiany postrzegania misji UW: 86,3% badanych (88 osdb)
przyznato, ze udziat w Programie wptynat na ich widzenie roli uczelni
W reagowaniu na wyzwania spoteczne i miedzynarodowe, a dla 57,8% (59 osob)
wptyw ten byt ,zdecydowany”. To dowdd na to, ze praktyczne, zbiorowe
zaangazowanie jest najskuteczniejszym sposobem legitymizacji i internalizacji
koncepcji ,uczelni zaangazowanej".

4. Najgtebsza wartos¢ doswiadczenia miata charakter humanistyczny, relacyjny
ietyczny. Analiza jakosciowa ujawnita, ze poza kompetencjami,
najcenniejszymi efektami byty: gtebokie poczucie sensu i realnego,
dtugofalowego wptywu, budowanie autentycznych wiezi miedzyludzkich
i miedzykulturowych opartych na zaufaniu oraz doswiadczenie sprawczosci
i gtebokiej wdziecznosci. Program udowodnit, ze trzecia misja uniwersytetu,
gdy jest realizowana w oparciu o bezposredni kontakt, empatie i etyczna
odpowiedzialnos¢, stanowi potezne zrodto satysfakcji zawodowej, osobistej
tozsamosci i wewnetrznej motywacji jego pracownikow.

Nalezy podkresli¢, ze znaczenie Programu ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy”
wykracza daleko poza granice Polski i bezposrednie wsparcie udzielone kilkunastu
tysigcom beneficjentdw. Program stanowit modelowa, praktyczng realizacje
fundamentalnych  europejskich  wartosci:  solidarnosci, praw cztowieka
i odpowiedzialnosci nauki za spoteczenstwo w momencie najciezszej proby.
W obliczu kryzysu o niespotykanej skali, Uniwersytet Warszawski nie pozostat
biernym obserwatorem, lecz przeksztatcit sie w aktywnego uczestnika
miedzynarodowego systemu reagowania kryzysowego, wykorzystujac w petni
swoja infrastrukture, autorytet naukowy, sieci wspdtpracy i — co najwazniejsze —
kapitat ludzki. Jak zauwazajg analitycy polityki edukacyjnej, tego typu inicjatywy sa
kluczowe dla budowania odpornosci catego europejskiego obszaru szkolnictwa
wyzszego, ktory musi by¢ przygotowany na nieprzewidziane wstrzasy. Dziatania UW
pokazaty, ze uniwersytety moga i powinny petnic role ,stabilizatoréow spotecznych”
W czasie gtebokiej destabilizacji, oferujac nie tylko schronienie, ale takze poczucie
normalnosci, ciggtosci edukacji, integracji i nadzieje na przysztosc. Ten wydzwiek
ma wymiar strategiczny — wzmacnia pozycje Polski i jej wiodacych instytucji
naukowych jako wiarygodnego, solidarnego i kompetentnego partnera w Europie,
budujac kapitat zaufania i wspodtpracy, ktéry bedzie procentowat przez
dziesieciolecia, takze w kontekscie odbudowy ukrainskiej nauki, gospodarki
i spoteczenstwa obywatelskiego po wojnie.

Program ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” stanowi niepodwazalny dowdd nie
tylko na zdolnos¢ Uniwersytetu do sprawnej, skutecznej i godnej reakcji w obliczu
kryzysu, ale takze na jego dalekowzroczng madrosc¢ instytucjonalng, pozwalajaca
przeksztatci¢c to wyzwanie w trwatg wartos¢ dodang dla wiasnej spotecznosci.
Inwestycja w pomoc uchodzcom wojennym okazata sie rownoczesnie swietng,
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strategiczna inwestycjg we wiasnych pracownikdow i studentéw, wyposazajac ich
w kompetencje, ktdére beda ksztattowac przysztos¢ uczelni jako nowoczesnej,
empatycznej, odpornejiglobalnie odpowiedzialnej instytucji. Kontynuacja tej drogji,
wsparta sSwiadomymi, systemowymi dziataniami instytucjonalnymi, zapewni
Uniwersytetowi Warszawskiemu nie tylko wiodaca pozycje w kraju, ale takze silny,
autentyczny i szanowany gtos w miedzynarodowym dyskursie na temat spotecznej
roli uniwersytetu w XXI wieku.
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Spis wykresow

Wyk. 1. Jakie ma Pan(i) obywatelstwo? 5
Wyk. 2. W jakiej roli uczestniczyt(a) Pan(i) w Programie ,Uniwersytet

Warszawski dla Ukrainy"? 6
Wyk. 3. Czy udziat w Programie przyczynit sie do Pana/Pani rozwoju

zawodowego lub osobistego? 7
WyK. 4. W jakim stopniu udziat w Programie wptynat

na rozwdj Pana/Pani kompetencji miedzykulturowych? 10
Wyk. 5. W jakim stopniu praca przy Programie wzmocnhita

Pana/Pani umiejetnosci wspdtpracy z osobami z dodwiadczeniem

migracji (w tym migracji przymusowej)? 12
WyK. 6. Ktdre z ponizszych kompetencji lub umiejetnosci

rozwinat/rozwineta Pan(i) dzieki udziatowi w Programie? 14
Wyk. 7. Czy udziat w Programie zwiekszyt Pana/Pani kwalifikacje

w zakresie pracy i wspotpracy w srodowisku miedzynarodowym

lub wielokulturowym? 16
Wyk. 8. W jakim stopniu udziat w Programie wptynat na Pana/Pani

odpornosc psychiczng i umiejetnosc radzenia sobie z obcigzeniem
emocjonalnym? 19
Wyk. 9. Czy udziat w Programie wptynat na Pana/Pani postrzeganie roli

uczelni w reagowaniu na wyzwania spoteczne i miedzynarodowe? 22
Wyk. 10. Czy doswiadczenie zdobyte w Programie byto lub jest przydatne

w Pana/Pani dalszej pracy, studiach lub dziatalnosci spotecznej? 25
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Zataczniki

Zat. 1. Odpowiedzi na pytanie otwarte: Co byto dla Pana/Pani najwazniejszym
doswiadczeniem lub efektem zaangazowania w Program ,UW dla Ukrainy”?

Lp. Odpowiedz

1. Bezcenna mozliwos¢ wsparcia Ukraincéw w trudnym czasie, budowanie
wzajemnego zaufania i wiezi miedzykulturowych.

2. Bezposredni kontakt zgrupami o duzej réznorodnosci wiekowej, od matych
dzieci do senioréw i to w jednym czasie.

3. Dostosowywanie przekazu do potrzeb ludzi z réznych srodowisk, a takze
dzieci.

4, Doswiadczenie pomocy Ukraincom w zadomowieniu sie w Polsce
w trudnej sytuacji osobistej.

5. Efektem byto poznanie nowej] perspektywy oraz doswiadczen
przedsiebiorczych  Stuchaczy operujacych w innym ekosystemie
przedsiebiorczosci.

Komunikacja.

Kontakt z ludzmi, ktorzy okazali sie bardziej podobni do mnie niz sadzitam.

Kontakty, ktore zostaty po tym programie. Bardzo sobie to cenie.

W N o

MozliwosE niesienia pomocy.

10. | Mozliwos¢ pomagania osobom, ktére w danym momencie bardzo tego
potrzebowaty, wspierania ich i bycia z nimi i dla nich w trudnym czasie.
Przyczynianie sie do podnoszenia kompetencji migrantek i migrantow,
dzieki czemu osoby te otrzymaty dtugofalowe narzedzia do znalezienia sie
w nowej sytuacji.

1. | Mozliwosc¢ poznania i kontaktu z bardzo réznymi od siebie ludzmi.

12. | Mozliwosc spotkania sie 0sob, ktore miaty podobne trudne doswiadczenia;
rozwijanie kompetencji jezykowych beneficjentow.

13. | Mozliwos¢ wspierania ludzi w ich rozwoju osobistym i zawodowym oraz
w adaptacji do nowego srodowiska.

14. | Najcenniejszym efektem zaangazowania w program byt mdj wzrost
umiejetnosci efektywnej i kreatywnej komunikacji z dzie¢mi z Ukrainy,
z ktérymi dzielita mnie bariera jezykowa. Ta umiejetnos¢ na pewno przyda
mi sie w przysztym zawodzie nauczyciela, jak i w codziennym zyciu.

15. | Najwazniejszym doswiadczeniem w ramach projektu byta wspdtpraca
z Domem dziecka Ossa, o ile bytam zaangazowana w rézne projekty
zwigzane z tym Domem dziecka. Gdy bytam tam, miatam uczucia, ze na
pewno jestem komus potrzebna i jestem tam, gdzie musze byc. Byt to
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naprawde mity i super projekt, mam nadzieje, ze bedzie jeszcze raz okazja
zaangazowac sie w podobne projekty!!!!

16.

Napisanie pracy magisterskiej z psychologii na podstawie wywiadéw
z uczestnikami projektu (badanie dot. radzenia sobie uchodzcéw z sytuacja
wojny). Doswiadczenie wyjazdu do Zakopanego z podopiecznymi
ukrainskich domow dziecka i poznanie realiow zycia oséb uchodzczych.

17.

Niesienie pomocy uchodzcom wojennym, empatia, pragnienie dzielenia
sie z nimi wiedzg, znajomoscia realidw itd.

18.

Opanowanie bardzo licznej grupy dzieci w zréznicowanym wieku,
mieszkajacych w tymczasowym domu dziecka w Ossie. Danie im poczucia
sprawczosci i sprawienie, ze arteterapia to zajecia, na ktore
Z niecierpliwoscia czekaja.

19.

Osobiscie ogromna radosciag a co za tym idzie doswiadczeniem podczas
prowadzenia zajec¢ byta mozliwos¢ oderwania uczestnikow od problemow
ich aktualnego zycia, wystuchanie ich historii, okazanie zrozumienia
i wsparcia, poswiecenie uwagi, wywotanie w nich radosci i tworzenie
wspolnoty. Utwierdzenie wielu z nich w poczuciu wiasnej wartosci
i posiadanych zdolnosci. Obserwowanie rozwoju ich pasji. Ale
najwazniejszym, najwiekszym i najpiekniejszym doswiadczeniem byto
otrzymanie od nich ogromnej wdziecznosci za nasze spotkania. Poczucie
sensu tego co robie.

20.

Poczucie, ze robie co$ na prawde potrzebnego, co pomaga ludziom
faktycznie.

21.

Podejscie do nauki osdb biorgcych udziat w kursie.

22.

Poznanie ludzi.

23.

Praca w zespole uniwersyteckim data mi mozliwosc¢ sprawdzenia siebie
jako osobowosci w roznych sytuacjach organizacyjnych i pozwolita mi
podjac decyzje przy wyborze nastepnych zyciowych dziatan.

24.

Z catego serca chce podziekowac wszystkim i z osobna za mozliwosc bycia
czescia Projektu ,,UW dla UA”".

25.

Praca z dzieCmi (mtodzieza), ktore nie majg rodzicdw, czasowo lub na state.
Dziec¢mi, ktore zyja przez dtugi czas w roznowiekowej grupie, gdzie maja
ustalone funkcje i role, formalne lub nieformalne.

26.

Program UW dla Ukrainy byt najwiekszym i najbardziej istotnym spotecznie
projektem, w ktdry bytam zaangazowana. Ogrom wiedzy, umiejetnosci,
doswiadczen... Zdecydowany wptyw na reszte zycia zawodowego.

27.

Program UW nie tylko zapewnit schronienie, ale takze potozyt podwaliny
pod dtugotrwata wspodtprace.
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Przygotowanie i poprowadzenie zajec, ktére pomogty osobom z Ukrainy
poznac lepiej Polski rynek pracy, a takze jezyk potrzebny np. na rozmowie
O prace.

29.

Realny wplyw na zmiane sytuacji zyciowej uczestnikow szkolen,
pracownikoéw i studentdw zaangazowanych w program. Do dzis widzimy
efekty udziatu w projekcie i beda trwac jeszcze wiele lat - nie tylko w Polsce,
ale poza jej granicami.

30.

Spotkanie z kobietami z Ukrainy, rozmowa, wspdlne spedzenie czasu,
poczucie dialogu.

31.

Szybkie reagowanie na potrzeby stuchaczy, lepsze zrozumienie ich potrzeb,
problemow oraz deficytow.

32.

To trudne pytanie, bo program byt duzy i ztozony. Jesli chodzi o moje
zaangazowanie, to bardzo istotne byto dla mnie to, ze mogtam uczestniczyc¢
W réoznych dziataniach na réznym etapie. Nawet jesli jakies dziatania nie
dotyczyty mnie bezposrednio, to mogtam sie wiacza¢ w konsultacje.
Ciekawym i ubogacajagcym doswiadczeniem byt dla mnie kontakt
z beneficjentami programu. Jesli chodzi o samych beneficjentéw, to
wydaje mi sig, ze wazna byta zréznicowana oferta oraz to, ze program by+
skierowany do osdb spoza uniwersytetu - czyli takich, ktdre juz na starcie
byty w trudniejszym potozeniu.

33.

Wieksza Swiadomosc¢ realnych wyzwan zwigzanych z wojng w Ukrainie
i sytuacja ukrainskich uchodzcdéw w Polsce

34.

Wptyw spoteczny.

35.

Wsparcie dzieci doswiadczajagcych kryzysu migracyjnego.

36.

Wspotpraca z bardzo doswiadczonymi osobami.

37.

Wspotpraca z uczestnikami z réznych srodowisk i o roznym doswiadczeniu
migracji (np. w zajeciach uczestniczyty mamy z dzieCmi szukajace pracy,
osoby w wieku srednim oraz osoby przekwalifikujgce sie i dostosowujace
sie do realiow pracy w Polsce)

38.

Wyjazd z dziec¢mi z domu dziecka do Zakopanego. Wspdlne chwile z nimi
spedzone i odrobina pomocy, ktérg mozna byto im udzielic.

39.

Zwiekszenie moich umiejetnosci pedagogicznych co do nauczania
angielskiego.

40.

- Poczucie wspdlnoty z uczestnikami i wspdtodczuwanie ich sytuacji
spotecznej, psychologicznej, w ktorej sie znalezli (miatam kilka bardzo
cieptych i wzruszajacych momentdw w trakcie warsztatow).

- Poznanie perspektywy osoby, ktéra stata sie przymusowym imigrantem.
Poznanie perspektywy jak Ukraincy widzg Polske, zwyczaje, rdznice
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w codziennym zyciu, kuchni, spedzaniu czasu oraz poznanie kultury
ukrainskiej szczegolnie w aspekcie kulinariow i swigt Bozego Narodzenia.
- Bardzo cennym doswiadczeniem byto rowniez poznanie przedsiebiorczyn
z Ukrainy i poznanie specyfiki jak prowadzi sie wtasna firme w Ukrainie.

41.

Bycie czescig wspodlnoty, ktéra wspiera, pomaga, szuka nowych sciezek
rozwoju dla 0oséb potrzebujacych.

42.

Chyba bez generalizowania na ogdlne sytuacje i wszelkie kryzysy — po
prostu kontakt z konkretnymi osobami z Ukrainy i mozliwos¢ poznania ich.

43.

Dato mi to poczucie, ze robie cos waznego. Cos co daje troche radosci
W ZyCiu 0sob, ktérych wojna zmusita do ucieczki.

44,

Doswiadczenia: Poznanie wielu bardzo zréznicowanych  historii
i doswiadczen, zastosowanie tematyki, ktdéra sie zajmuje, w nowych
ujeciach iz nowa grupa docelowa, praca czasem z bardzo matymi grupami,
praca z osobami na zréznicowanym poziomie jezyka polskiego i praca
z ttumaczem symultanicznym; efekty: spostrzeganie duzego
zréznicowania uczestnikdw programu i bardziej pozytywne postawy wobec
tej grupy, poczucie realizacji misji.

45.

Doswiadczenie miedzykulturowe, praca z osobami w kryzysie.

46.

Integrowanie ludzi, zajecia dla dzieci oraz dorostych.

47.

Kontakt z osobami z innego kregu kulturowego.

48.

Kontakt ze studentami, ich zaangazowanie.

49.

Mam bardzo mite wspomnienia z wspotpracy z Programem "UW dla
Ukrainy", gdzie miatem okazje wspiera¢ osoby z doswiadczeniem migracji
przymusowej, co jest scisle zwigzane z moja checig pomagania ludziom
w trudnych sytuacjach zyciowych. Dzieki temu miatem poczucie realizacji
swoich postaw zyciowych, a takze poprawitem swoje kompetencje,
zarowno techniczne, jak i interpersonalne. Podsumowujac, ciesze sie, ze
bytem czescig tego projektu i ze wspdlnie moglismy pomagac ludziom,
ktérym ta pomoc byta potrzebna.

50.

Mozliwosc bezposredniego kontaktu z uchodzcami wojennymi i pomocy
im przez ksztatcenie ich umiejetnosci jezykowych. Byta tez ogromna
satysfakcja z matych i wiekszych sukcesow jezykowych moich kursantéw
i z wielu oznak wdziecznosci jakie otrzymatam.

51.

Mozliwos¢ poznania ciekawych i zaangazowanych oséb!

52.

Mozliwos¢ pracy w zespole ludzi wykazujacych duze zaangazowanie
W wykonywanga prace, mozliwos¢ sprawdzenia nabytych kompetencji
i umiejetnosci w sytuacjach odmiennych od rutynowych, planowania
niestandardowych dziatann edukacyjnych w grupie oséb wykazujacych
rézne oczekiwania i potrzeby.
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Najlepsze dla mnie to byto doswiadczenie w organizacji warsztatéw
i wycieczek, co dato mnie pewnosc¢ siebie w komunikacji w jezyku polskim
absolutnie w kazdych warunkach i w kazdym miegjscu.

54.

Najwazniejsze dla mnie byto to, ze pracowatam w programie, ktérego celem
byta pomoc osobom, ktdre musiaty opusci¢ swoje domy z powodu wojny.
Ponadto zdobytam niezwykte doswiadczenie zawodowe! Zdobytam
doswiadczenie naukowe, komunikacyjne, nawigzywania kontaktow oraz
pracy z ludzmi z rdéznych dziedzin, komunikacji miedzykulturowej,
organizacji réznych wydarzen dla migrantéw. Praca w tym programie
pomogta mi rozwina¢ umiejetnosci networkingowe i miata niezwykle
pozytywny wptyw na moj dalszy rozwoj profesjonalny. Ponadto, pracujac
jako mentor w programie, nabytam umiejetnosci pracy z wrazliwymi
grupami spotecznymi (a takimi witasnie sg przymusowi migranci). Bardzo
dziekuje za mozliwos¢ pracy w takim programie. Moim zdaniem takie
programy s3a niezwykle wazne. Poniewaz sg one bardzo pomocne
imigrantom w ich adaptacji.

Dziekuje bardzo!

55.

Najwazniejszym doswiadczeniem byta wspdtpraca i pomoc osobom
w trudnej sytuacji, a efektem - rozwdj kwalifikacji zawodowych.

56.

Najwazniejszym doswiadczeniem byto dla mnie poczucie realnej
solidarnosci — swiadomos¢, ze moje dziatania przektadaty sie na konkretne
wsparcie osob dotknietych wojna. Program pozwolit mi lepiej zrozumiec
potrzeby spotecznosci ukrainskiej oraz wage wspotpracy akademickiej.
Szczegdlnie cenne byto budowanie relacji opartych na zaufaniu i empatii,
ktore pokazaty, ze Uniwersytet Warszawski moze byC przestrzenia
bezpieczng, instytucja wspierajaca i integrujaca.

57.

Nowe doswiadczenia.

58.

Praca w multikulturowym zespole oraz radzenie sobie w sytuacjach
emocjonalnych w pracy z osobami po traumatycznych przezyciach.

59.

Praca z osobami z Ukrainy, w niektdorych przypadkach po osobistych
tragediach ktore probowaty odnalezc¢ sie w nowej rzeczywistosci.

60.

Program "UW dla Ukrainy" byt znakomitym przyktadem, jak mozna
w krotkim czasie potaczy¢ kompetencje roznych interesariuszy, aby
zrealizowac spoteczng misje. Ta spoteczna misja byta przeze mnie mocno
odczuwalnha w trakcie spotkan z obywatelami Ukrainy i ciesze sig, ze
mogtem by¢ przynajmniej drobng czescig tej inicjatywy. Moje
najwazniejsze doswiadczenie jest zwigzane z poznawaniem kultury
i mentalnosci obywateli Ukrainy, dostrzeganiem podobienstw i rdznic
miedzy nami, wspolne rozmowy "o zyciu', uczenie sie od siebie nawzajem.
Zachecony pozytywnymi doswiadczeniami, po zakonczeniu programu
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"UW dla Ukrainy" angazowatem sie w kolejne inicjatywy UW na rzecz
obywateli Ukrainy, w szczegdlnosci w zajecia edukacyjne i integrujace,
z udziatem dzieci polskich i ukrainskich.

6l. | Radosc i zadowolenie dzieci, ktore braty udziat w zajeciach.

62. | Radosc¢ z dzielenia sie z obywatelami Ukrainy wiedzg o jezyk i kulturze
polskiej.

63. | Relacja, ktérg nawigzatam z kursantami.

64. | Relacje miedzyludzkie i wzajemne korzysci - satysfakcja z prowadzonych
zajec.

65. | Rozwiniecie wrazliwosci na trudnosci, z jakimi borykajg sie osoby
z doswiadczeniem migracyjnym.

66. | Rozwdj umiejetnosci komunikacji miedzykulturowej, empatii, rozumienia
perspektywy uchodzcow, pokazanie roli UW w swiadczeniu pomocy
spotecznej. Ogrom dobra wydarzyt sie dzieki temu programowi.

67. |Spontaniczne prowadzenie zaje¢ online jednoczesnie w 2 jezykach.
Poznanie perspektywy uchodzczyn wojennych na prowadzenie badan
spotecznych w tej grupie.

68. | Wyrazne zainteresowanie obcokrajowcoéw polska kulturg, chec¢ jej
poznawania i nauka jezyka polskiego.

69. | Ze moglismy pomodc tak ogromnej liczbie osdb. Ze Niestety ludzie byli

w bardzo duzej potrzebie i petnilismy nie tylko swoje role, a i w jakims
stopniu psychologéw. Ze projekt byt bardzo obszerny i moglismy by¢ jego
czescig, wnoszac wartos¢ w zycie innych osob z doswiadczeniem
uchodzczym. Ze efekty dziatan byty tak znakomite. Jak naszego Zespotu tak
i projektu w catoéci. Ze byta duza poprawa u 0séb i rozwdj kompetencji.
Ciesze sie, ze mogtam by¢ czescia tak duzego i potrzebnego
przedsiewziecia na skale Miedzynarodowa. Ze wszystko dziatato sprawnie.
Ze byt przeptyw informacji pomiedzy dziatami, wsparcie przetozonych,
wspotpraca | akceptacja. Wszystko to umozliwito tak wysoka skale dziatan,
znakomite efekty koncowe. Z podziekowaniem wszystkim dziatam
i osobom z ktorymi wspdtpracowalismy.
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