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Abstrakt: Artykut przedstawia wyniki badania przeprowadzonego w ramach programu
,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy”, ktérego celem byta ocena skutecznosci prowadzonych
dziatan z perspektywy jego uczestnikow. Istotne bylo jak ocenili oni jako$ zaj¢é, ich
dostosowanie do potrzeb, a takze ich wptyw na indywidualny rozwoj umiejgtnosci spotecznych
1 kulturowych. Badanie przeprowadzono metoda CAWI (Computer-Assisted Web Interview),
zbierajac odpowiedzi od 1631 uczestnikdw programu. Kwestionariusz zawieral pytania w

jezyku ukrainskim i byt oparty na pigciostopniowej skali Likerta.

Okazuje sie, ze uczestnicy programu pozytywnie ocenili dzialania wspierajace, zwracajac
uwage na ich efektywno$¢ w pomaganiu im w radzeniu sobie z trudnymi emocjami i w
adaptacji do nowej rzeczywistos$ci. Wyniki ankiety sugeruja, ze oferowane zajecia byty dobrze
dopasowane do potrzeb uczestnikdw, a wsparcie spoteczno-edukacyjne miato kluczowe
znaczenie w procesie adaptacji i przetamywania traumy wojennej. Sukces programu pokazuje,
jak wazna jest kompleksowa pomoc, uwzgledniajaca zarowno wsparcie psychiczne, jak i
edukacyjne w procesie integracji uchodzcow. Artykul potwierdza, ze programy pomocowe
oparte na edukacji 1 wsparciu spotecznym moga by¢ skutecznym narzedziem w pomocy
osobom doswiadczajacym traumy wojennej, oferujac im mozliwo$¢ lepszego przystosowania

si¢ do zmienionych warunkow zyciowych.

Abstract: The article presents the results of a study conducted as part of the "University of
Warsaw for Ukraine" program, the aim of which was to assess the effectiveness of the activities
carried out from the perspective of its participants. It was important how beneficiaries assessed
the quality of the classes and workshops, their adaptation to needs, and their impact on the
individual development of social and cultural skills. The survey was conducted using the CAWI

(Computer-Assisted Web Interview) method, collecting responses from 1,631 program



participants. The questionnaire contained questions in Ukrainian and was based on a five-point

Likert scale.

It turns out that the program participants positively assessed the support activities, noting their
effectiveness in helping them cope with difficult emotions and adapt to the new reality. The
survey results suggest that the activities offered were well suited to the participants' needs, and
socio-educational support was crucial in the process of adaptation and overcoming war trauma.
The success of the program shows how important comprehensive assistance is, including both
psychological and educational support in the refugee integration process. The article confirms
that aid programs based on education and social support can be an effective tool in helping
people experiencing war trauma, offering them the opportunity to better adapt to changed life

conditions.

1. Wstep

Trafna 1 rzetelna pomoc ludziom w trudnych sytuacjach nie jest latwym zadaniem,
zwlaszcza jesli tej pomocy potrzebuja szybko. To nietatwe zadania weryfikuje poglady, teorie
gloszone przez czlowieka. Epatowanie gotowos$cig niesienia pomocy potrzebujagcym jest
praktykowane podczas niemal wszelkich dziatan promujacych osoby publiczne. Jednakze
dopiero sytuacja realna je weryfikuje. Takim przyktadem byt wybuch wojny na Ukrainie.
Uciekajacy obywatele Ukrainy, pozostajacy bez srodkdéw do zycia potrzebowali realizacji tych
gloszonych hasel. Jak dobrze wiadomo, dorazna pomoc jest istotna w danej chwili, ale
nauczenie radzenia sobie w nowej rzeczywistosci jest nie lada wyzwaniem. Naprzeciw temu
wyzwaniu stangl zorganizowany na Uniwersytecie Warszawskim Program ,,Uniwersytet
Warszawski dla Ukrainy”. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wynikow realizacji
programu w opinii samych uczestnikow. Zatozeniem programu byta merytoryczna pomoc
obywatelom Ukrainy poprzez szerokg oferte dedykowanych zaje¢. Badanie przeprowadzone
metoda CAWI pozwolilo zebra¢ opinie 1631 respondentow i wyciggna¢ wnioski na temat
przeprowadzonego dziatania pomocowego. Badanie bylo przeprowadzone w czasie trwania
projektu. Otrzymane wyniki wraz z wnioskami zostaly opisane w niniejszym artykule w

oparciu o teoretyczne wstepne rozwazania na jakich opierata si¢ idea samego programu.

2. Merytoryczne fundamenty programu



Agresja Rosji przeciwko Ukrainie powaznie dotkneta cate ukrainskie spoteczenstwo.
Dzien 24 lutego 2022 roku wpisal si¢ na zawsze w karty historii §wiata. W tym dniu wojska
rosyjskie zgromadzone wzdluz granic Ukrainy zaatakowaly militarnie swojego sasiada.
Wydarzenie to spotkato si¢ z duzym niedowierzaniem, ale i szybkim udzielaniem wsparcia dla
obywateli Ukrainy. Rosyjski agresor zajal duza czes$¢ terytorium atakujac instytucje
edukacyjne, szpitale, targowiska, centra handlowe i inne osrodki wykorzystywane przez
ludno$¢ cywilng. Wiele os6b zmuszonych byto do opuszczenia swojego domu i miejsca pracy,
szukajac bezpieczenstwa na emigracji. Jest to tozsame z innymi przypadkami konfliktow
zbrojnych, ktore na rézne sposoby wplywaja na ludno$¢ cywilng (Boehland 2015), w ktérych
zacierajg si¢ granice miedzy wojng a terroryzmem (Tumber 2009).

Wychodzac naprzeciw trudnej sytuacji obywateli Ukrainy, Uniwersytet Warszawski
stworzyt najbardziej obszerny w ofert¢ program ,,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy”. W
ramach programu dzialania, ktore miaty pomdc, pograzonym w trudnosciach obywatelom
Ukrainy, odnalez¢ si¢ w nowej rzeczywistosci, poprzez udziat w réznych warsztatach
zajeciowych. Zaoferowano pakiet dziatan, majacych na celu rozwdj, rekreacje, realizowanie
marzen, rozw0j hobby i1 poznawanie nowych ludzi. Program ,,Uniwersytet Warszawski dla
Ukrainy”, byl punktem wyjscia dla osob poszukujacych wsparcia, odnalezienia wsparcia w
traumatycznej sytuacji w jakiej znalezli si¢ nagle. Poznajac zmagania uczestnikéw programu
obserwowano jak przezyli i zmagali si¢ z traumatycznymi wydarzeniami, nieprzyjemnymi
emocjami, my$lami i wspomnieniami. Czgsto byly to typowe zachowania dla zespotu stresu
pourazowego (PTSD) — zaburzenia psychicznego, ktore zostalo spowodowane przez
traumatyczne wydarzenie (Turrini, Tedeschi, Cuijpers 2021). Istotne dlatego stalo wsparcie
spotecznoedukacyjne. Swiadomos¢ faktu, ze cztowiek jest z natury istota spoteczng i musi zy¢
wsrdd innych ludzi 1 z nimi wspotpracowaé (Arystoteles, 1996), przyczynito si¢ do duzej
popularnosci programu. Istotne w trudnej sytuacji obywateli Ukrainskich, byto uksztalttowanie
si¢ w relacjach z innymi ludzmi — z czlonkami rodzin, narodowosci, pochodzenia a nastgpnie
wspolnych zainteresowan, pasji czy pogladow. Nauka, w tym przypadku, polegala na
obserwacji, nasladownictwie, rozmowach, wspotodczuwaniu czy reagowaniu na bodzce
(Aronson, Aronson 2020). Skupienie na tych elementach rozwoju cztowieka byto kluczowe w
fazie tworzenia programu. Oferta zajgciowa, pracownicy bedacy rowniez obywatelami Ukrainy
— znajacy problemy uczestnikow programu oraz jezyk, interdyscyplinarno$¢ -catego
przedsigwzigcia realizowanego przy wspotpracy roznych jednostek UW, wpisywalo si¢ w
teori¢ potrzeb czlowieka (Calicchio 2023). Kazda osoba, wedtug ogdlnej teorii systemow,

podobnie jak psychosyntezy jest catoscia, ztozong z poszczegodlnych czgsci, ktore jednoczesnie
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sg czescig wigkszego systemu (Young 1996). System zmienia si¢ nieustannie, poprzez
samoregulacj¢ lub adaptacj¢ do zewnetrznych zmian. Jezeli dokonuje si¢ zmiana w systemie
zewngtrznym, nastepuje tez wewnetrzna reakcja, prowadzaca do utrzymania systemu w
dynamicznej rownowadze (tj. homeostaza) (Bialek 2022). Zmiany zewnetrzne zachodzace na
Ukrainie, wptynely w znaczacy sposob na wnetrze obywateli tego kraju. Mozliwos¢
zachowania réwnowagi istotna byla dla odpowiedniego funkcjonowania jednostki, jej
racjonalnego myslenia oraz dbatosci o siebie i najblizszych. W tym trudnym czasie wszelkie
dziatania podejmowane w programie ,,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” miaty stuzy¢
wsparciu zachowania rownowagi psychiczne;j.

Organizm jako system posiada takze wtasny system informacyjny o zmianie. Moze nim
by¢ jakakolwiek reakcja (obnizenie czy podwyzszenie temperatury) lub zmiana nastroju czy
obrazowe, symboliczne, intuicyjne postrzeganie rzeczywistosci, bedace odpowiedzig na
zmiang. W ogolnej teorii systemoéw mowi si¢ o tzw. negatywnych i pozytywnych reakcjach
zwrotnych (feedback), ktore oddziatujg na kazdy aspekt dziatania systemu, wtaczajac catosc.
Moze si¢ zdarzy¢, ze jaki§ zewnetrzny wptyw moze, dziatajac niespodziewanie, zniszczy¢
system. Dlatego tez, aby zapobiec destrukcji i przezy¢, musi on natychmiast stworzy¢ wzorzec
reakcji kompensacyjnej, ktora jest niezbgdna dla danej sytuacji i otoczenia. Ten proces nosi
nazwe: adaptacji, samo-organizacji lub uczenia si¢ (Luty 2021). Takie zjawiska czgsto
obserwowane byly w siedzibie programu. Zachowania typowe dla zaakceptowania zmian
wywolywaty duze emocje i potrzebg dzielenia si¢ swoimi przezyciami, przemys$leniami z
innymi, czgsto z nowo poznanymi osobami a bedagcymi najblizszymi w danym momencie.

Wszelkie dziatania podejmowane w programie opieraty si¢ na fundamencie rozwazan
naukowych podczas interdyscyplinarnych konsultacji z jednostkami naukowymi. Program
dziatan byl autorskim planem pracy z uczestnikami programu jednak opieratl si¢ na
doswiadczeniu prowadzacych 1 rozmowach z otoczeniem jednostek Uniwersytetu
Warszawskiego bioracych udziat w programie.

W efekcie finalnym program opuscito wiele oséb deklarujacych zadowolenie ze
wsparcia 1 opieki oraz wyedukowania w obszarze aktualnym z perspektywy rynkowe;.

Konkluzja catego przedsigwzigcia naukowo-edukacyjnego bylo zweryfikowanie
odczu¢ towarzyszacych uczestnikom programu. Zweryfikowanie czy odczucia pracownikoéw
programu 1 ich obserwacje sg tozsame z odczuciami uczestnikéw mozliwe byto dzieki

przeprowadzeniu autorskiej ankiety wsrdd uczestnikdw programu na koniec dziatan.



3. Ocena dzialan wspierajacych Ukraincow, na przykladzie Programu "Uniwersytet

Warszawski dla Ukrainy” — na podstawie badan wlasnych

Aby oceni¢ skuteczno$¢ programu "Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” poproszono
uczestnikoOw o wypetnienie ankiety. Ankieta byta autorskim badaniem przeprowadzonym
wylacznie na potrzeby finalnej analizy dziatan podj¢tych w programie i ich skutecznosci.

Ankieta przeprowadzona zostala metodg CAWI. Udzial w niej byl dobrowolny, ale
informowano uczestnikow o wartosci wynikow dla calo$ci programu. Badanie bylo
anonimowe.

Zbieranie danych rozpoczeto w lipcu 2023 roku, gdyz na tym etapie zauwazono duza
aktywno$¢ uczestnikow, popularno$¢ i rozpoznawalno$¢ programu poza Uniwersytetem
Warszawskim oraz sukcesywnie zwigkszajacg si¢ liczebnos¢ uczestnikow. W badaniu wzieto
udziat uzyskano 1631 odpowiedzi. W kwestionariuszu skierowanym do respondentdéw znalazto
si¢ 12 pytan i nawigzywaly do oceny zaje¢¢ oferowanych w projekcie — ich skutecznosci,
ciekawosci, rozwojowi umiejetnosci (spoteczno-kulturowych jak i spotecznych), a takze
dostosowaniu do potrzeb uczestnikow. Kwestionariusz zawierat pytania dotyczace oceny zajec
przez uczestnikéw, przy czym w wybranych pytaniach zastosowano pieciostopniowa skale
Likerta, gdzie respondenci okre$lali istotno$¢ badanych aspektéw. Na skali 1 oznaczato
najnizszy stopien, a 5 - najwyzszy.

Catos¢ ankiety byla w jezyku ukrainskim, aby unikna¢ nieporozumien jezykowych i nie
utrudnia¢ udzielania odpowiedzi badanym.

Otrzymane wyniki przedstawiono na wykresach 1 pokrotce omowione.

Pierwsza cze$¢ ankiety dotyczyla oceny skuteczno$ci programu w ulatwieniu
uczestnikom funkcjonowania w polskim §rodowisku (wykres 1) oraz okreslenia stopnia

istotnos$ci tego aspektu dla respondentéw (wykres 2).
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Wykres 1. Opinia skuteczno$ci pomocy prowadzonych zajeé w programie ,,UW dla Ukrainy” w radzeniu sobie w
nowym $rodowisku, w Polsce.

Zrodto: opracowanie wlasne

Niemal wszyscy respondenci (95,5%), uznali, Ze zajecia prowadzone w programie ,,UW

dla Ukrainy” byly pomocne w odnalezieniu si¢ w nowym, polskim otoczeniu.
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Otrzymane wyniki prezentuja przewage odpowiedzi pozytywnych — w stopniu bardzo
dobrym (45%) 1 dobrym. (36,5%). Juz pierwsze wyniki przedstawiaja program w dobrym

swietle, jako trafne dziatanie odpowiadajace potrzebom grupy docelowe;.



Drugie pytanie dotyczylo stopnia dostosowania zaje¢ do potrzeb 1 oczekiwan
respondentéw (wykres 3), a poziom istotnosci tego aspektu dla uczestnikow przedstawiono na

wykresie 3.
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Wykres 3. Opinia dostosowania zaje¢¢ do potrzeb i oczekiwan respondentow w programie ,,UW dla Ukrainy™.

Zrédto: opracowanie wlasne

Wyniki dotyczace dostosowania zaje¢ do potrzeb uczestnikow koresponduja z
rezultatami przedstawionymi na poprzednim wykresie. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow
(94,7%) pozytywnie ocenila dostosowanie zaj¢¢ prowadzonych w programie ,,UW dla
Ukrainy" do swoich potrzeb i oczekiwan. W szczegdélowym rozktadzie odpowiedzi 58,5%
badanych ocenito ten aspekt jako bardzo dobry, a 33,6% jako dobry (wykres 4).. Tak wysoka
ocena stopnia dostosowania zaje¢ $wiadczy o trafnym doborze tematyki odpowiadajgcej

potrzebom uczestnikéw programu
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Wykres 4. Ocena zajeé
Zrodto: opracowanie whasne

Kolejnym aspektem poddanym analizie byla ocena tematyki zaje¢ pod katem jej

atrakcyjnosci dla uczestnikow (wykres 5).
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Wykres 5.0cena tematyki zajeé

Zrodto: opracowanie wlasne

Nie bylo zadziwiajace, ze 1 w tym przypadku ocena tematyki zaje¢ byla oceniona
dobrze. Tematyke zaje¢ w najwyzszym stopniu (ocena 5) ocenilo 69,5% respondentow,
natomiast jako dobra (ocena 4) okreslito ja 23,8% uczestnikéw badania. Przy licznych
konsultacjach réznych jednostek uniwersyteckich biorgcych udzial w projekcie, ich
zaangazowaniu 1 proponowanej zrdznicowanej 1 szerokiej ofercie zaje¢ kazda osoba
zainteresowana programem mogta odnalez¢ co$ dla siebie. Ciaggte aktualizowanie programu
pozwalalo na stworzenie interesujacej i cickawej tematyki.

Czwarte pytanie dotyczylo oceny rozwoju umiejetnosci spoteczno-kulturowych
uczestnikow, co stanowito jeden z kluczowych celow programu. Aspekt ten jest szczegoOlnie
istotny, poniewaz samorealizacja i adaptacja w nowym $rodowisku sg silnie uzaleznione od
stopnia integracji spolecznej oraz przyswojenia norm kulturowych. Wyniki prezentuje wykres
6.
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Wyniki wskazuja na bardzo dobra przydatnos¢ programu w zakresie rozwoju
umiejetnosci spotecznych i kulturowych. 47,1% badanych ocenito rozw6j swoich umiejetnosci
spoteczno-kulturowych jako bardzo dobry, a 36,1% jako dobry. Te pozytywne wyniki
potwierdzajg skuteczno$¢ programu w realizacji jednego z jego kluczowych zatozen -
wspierania procesu integracji spotecznej uczestnikow oraz ich adaptacji do nowego kontekstu
kulturowego.W trakcie badania zapytano o wplyw oferowanej tematyki zaje¢ na rozwoj
umiejetnosci zawodowych. Bylo to istotne w kategoriach samorozwoju badanych, realizacji
pasji 1 wlasnych zainteresowan naukowych. Ponadto miatlo to pozwoli¢ respondentom na
zasymilowanie si¢ w nowym srodowisku i kontynuacje¢ zawodowych dziatan jakie rozpoczeli

wczesniej. Wyniki prezentuje wykres 7.
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Zrbdto: opracowanie wlasne wnioski

W tym przypadku odpowiedzi respondentéw byly nieco bardziej zréznicowane anizeli
we wczesniejszych pytaniach. Przewage stanowily pozytywne oceny, jednak pojawily si¢
zdania nisko oceniajgce ta ceche programu. Rozklad ocen przedstawial si¢ nastepujaco:
najwyzsza oceng (5) przyznato 32,8% respondentow, ocen¢ dobra (4) wybrato 29,7%, oceng
$rednig (3) wskazato 24,5% badanych, natomiast oceny niskie (2 i 1) zaznaczyto odpowiednio
6,9% 1 6,1% uczestnikow. Zrdznicowanie ocen moze wynika¢ z heterogeniczno$ci grupy
badawczej pod wzgledem reprezentowanych zawoddéw oraz zroznicowanego poziomu
kompetencji wyjsciowych. Mimo ze przy tak licznej i zréznicowanej grupie trudno osiagnaé
peing satysfakcje wszystkich uczestnikow, taczny odsetek ocen pozytywnych (62,5%)
$wiadczy o skuteczno$ci programu w zakresie rozwoju kompetencji zawodowych. Jest to
istotne tym bardziej, ze celem prowadzonych kurséw w ramach programu “UW dla Ukrainy”

mialo by¢ wsparcie edukacyjne, a nie na rozwoj umiejetnosci zawodowych.



Istotne dla rozwoju programu, skuteczno$ci zatozonych analiz byto ustosunkowanie si¢
uczestnikow do kwestii zrdznicowania / urozmaicenia oferowanych zaj¢¢. Otrzymane wyniki
prezentuje wykres 8.
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Wykres 8. Ocena zroznicowania oferty zaje¢ w programie ,,UW dla Ukrainy”

Zrodto: opracowanie wlasne

Ocena zrdznicowania oraz urozmaicenia oferty zajg¢ oferowanej w ramach programu
,UW dla Ukrainy” byta bardzo dobra — tej odpowiedzi udzielito 72,4% respondentow. Z kolei
19,4% badanych ocenito ten aspekt programu na ocen¢ dobra. Ten wynik jest wazny dla
organizatorow, gdyz trud przygotowania rzetelnej i szerokiej oferty zostal zauwazony i
doceniony przez uczestnikow.

Aby dobrze realizowa¢ misje 1 zatozenia programu istotna byla dobrze dobrana kadra
zarzadzajaca Kadra programu charakteryzowata si¢ interdyscyplinarnym przygotowaniem i
solidnymi podstawami merytorycznymi, co mialo zapewni¢ wysoki poziom kompetencyjny
prowadzonych zajeé. Rownie istotnym czynnikiem jak aspekt edukacyjny byta pozytywna
atmosfera podczas zaje¢. Dlatego tez w ankiecie nie pomini¢to aspektu dotyczacego relacji

uczestnikdw z personelem realizujagcym program. Wyniki prezentuje wykres 9.
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Niemal wszyscy uczestnicy badania ocenili osoby pracujace w projekcie jako pomocne
1 zyczliwe (92,6%). Wskazuje to, ze nie tylko program miat mocne fundamenty merytoryczne,
ale i atmosfera byla bardzo dobra. W takim dziataniu jak pomoc osobom w trudnej sytuacji
wazna jest atmosfera. Poczucie bezpieczenstwa, okazywanie wsparcia 1 zrozumienia,
zyczliwo$¢ to istotne elementy nawigzywania kontaktu z osobami po traumatycznych
zdarzeniach. A czesto osoby odwiedzajace siedzibe programu, wykazywaty cechy PTSD. Dla
nich atmosfera i1 poczucie zrozumienia byly kluczowe do podjecia dalszych dziatan
rozwojowych.

W kolejnym pytaniu uwzgledniono stopien przygotowania zaje¢ dla potrzeb odbiorcow.

Wyniki prezentuje wykres 10.

1500
1.Bardzo zle

2. Zle

1255 (76,9%)

1000
3. Nie mam zdania

4. Dobrze

57 (3,5%) 307 (18,8%) 5. Bardzo dobrze

500

5(0,3%) 7(0.4%)

1 2 3 4 5 |

Wykres 10. Ocena stopnia przygotowania programu ,,UW dla Ukrainy” do potrzeb uczestnikéw

Zrédto: opracowanie wlasne

Ocena zaj¢¢ przygotowanych dla potrzeb osob, ktore przyjechalty do Polski po
24.02.2022 roku zostala oceniona bardzo wysoko. Bardzo dobrze ocenilo je 76,9%
respondentéw, a dobrze 18,8% badanych. Zatem dziatania, ktore program skierowat do osob
potrzebujacych, byly trafne i kompetentne. Potwierdza to znaczenie podjecia inicjatyw w
ramach programu oraz uzasadnia samg jego ide¢. Aby program trafil do jak najwiekszej grupy
osOb, wazna byla jego promocja 1 przekaz informacyjny. Obecnie najwigkszy zasieg
reklamowania dziatan maja media spoteczno$ciowe. Na potrzeby programu stworzona zostala
strona internetowa zawierajaca opis procedur 1 link do formularza zgloszeniowego (dostep:
https://ua.wne.uw.edu.pl/2022/12/18/uniwersytet-warszawski-dla-ukrainy-formularz-
rejestracyjny/) oraz fanpage na facebooku (dostep:
https://www.facebook.com/UWdlaUkrainy). Ponadto pracownicy jak 1 uczestnicy na
prywatnych kontach medidow spotecznosciowych udostepniali, lajkowali, zamieszczali swoje

zdjecia, komentarze, opisy zaje¢ w jakich brali udziat w ramach programu.
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Ocena czytelno$ci 1 zrozumienia informacji oceniana byla przez respondentéw w

pytaniu 9, a otrzymane wyniki przedstawia wykres 11.

1.Bardzo zle

2.7le

1500

3.Nie mam zdania
4.Dobrze
5.Bardzo dobrze

1000 1083 (66,4%)

500
402 (24,6%)

110 (6,7%)

8(0,5%) 28 (1,7%)

Wykres 11. Ocena jakoS$ci informacji zamieszczanych na stronie programu i w mediach spoteczno$ciowych

Zrodto: opracowanie wlasne

Informacje zamieszczane na stronie programu i w mediach spotecznosciowych bytly

czytelne 1 zrozumiate dla 91% respondentéw ogotem (66,4% ocenilo je bardzo dobrze, a 24,6

% dobrze). Przekaz informacyjny jest kluczowy dla sukcesu dziatan oraz dla popularnosci

podejmowanych poczynan. Wyniki udowadniaja, ze zakres aktywnosci w mediach

spolecznosciowych byt odpowiedni i bardzo dobrze oceniany przez uczestnikow.

Ostatnie trzy pytania to ocena idei i realizacji programu (wykres 12), che¢ podzielenia

si¢ z innymi osobami informacja o programie (wykres 13).

1500

1482 (90,8%)

1. Bardzo zle
1000 2. Zle
3. Nie mam zdania
w 4. Dobrze
120 (7.4%)
2(0,1%) 2(0,1%) 25(1,5%) 5. Bardzo dobrze
0
1 2 3 4
Wykres 12. Ocena idei i realizacji programu ,,UW dla Ukrainy”

Zrodto: opracowanie wlasne
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. Tak
@ nNie

@ Nie mam zdania

Wykres 13. Stopien polecenia programu ,,UW dla Ukrainy” znajomym, rodzinie

Zrodto: opracowanie wlasne

Whnioski z wykresu 12 1 13 wykazuja, ze program cieszyt si¢ duza akceptacja
uczestnikow. Wszyscy wysoko ocenili ide¢ programu i niemal w 100% poleciliby program
,UW dla Ukrainy” swoim znajomym oraz rodzinie.

Whiosek z otrzymanych w ankiecie informacji jednoznacznie pokazuje, ze program byt

dzialaniem dobrze wpisujacym si¢ w potrzeby osob, ktérym byt dedykowany.

4. Zakonczenie

Otrzymane wyniki z autorskiego badania przeprowadzonego na potrzeby programu
wykazaty, ze jego idea wpisata si¢ w potrzeby uczestnikdéw, zajecia spetnily oczekiwania
respondentéw, a wizja dalszej realizacji zatozen programu powinna by¢ kontynuowana. I cho¢
dzi§ pomoc obywatelom Ukrainy wymaga innych dziatan, to rozpoczgty program ,,UW dla
Ukrainy” byt potrzebg serca ujeta w merytorycznych ramach edukacyjnego wsparcia 0sob
potrzebujacych go najbardziej. Same statystyki pokazuja pozytywna ocen¢ podjetych dziatan
czy tez trafno$¢ oferty zajec.

Zapoczatkowane dzialanie powinno by¢ kontynuowane, w formie adekwatnej do
potrzeb obecnych — asymilacji, wspolnego podejmowania dziatan nie tylko w obrebie
spotecznosci Ukrainskiej, ale taczacej Polakéw 1 Ukraincéw w mys$l dazenia do wspolnego
dobra, zyczliwo$ci, dzielenia si¢ wiedza i umiej¢tnosciami. Istotne jest to w mysl koncepcji, ze
czlowiek jest istota spoteczng, czyli nie moze zy¢ poza spoteczenstwem, w ktérym zaspokaja

swoje potrzeby 1 ma mozliwos¢ rozwoju (Zawojska 2017).
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