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Nazwa przedmiotu

Eksploracja i optymalizacja proceséw

Kod przedmiotu

2400-M1ABEOP

Profil studiow

ogodlnoakademicki

Stopien studiow

drugi

Kierunek studiow

Ekonomia

Specjalnosé (jesli dotyczy)

Analityka Biznesowa

Forma studiow

studia stacjonarne

Rok studiow

Semestr

letni

Liczba godzin

30

Forma/typ zajeé

konwersatorium

Punkty ECTS

3

Rodzaj przedmiotu (przedmiot
obowigzkowy / kierunkowy do
wyboru / fakultatywny /
seminarium)

obowigzkowy

Sposab realizacji przedmiotu
(stacjonarny / zdalny / kurs
internetowy / kurs realizowany
metoda blended learning)

stacjonarny

Jezyk wyktadowy

polski

Wymagania formalne

brak

Zatozenia wstepne

Podstawy zarzadzania procesami, analizy danych oraz funkcjonowania
organizacji. Ogélna znajomos¢ arkuszy kalkulacyjnych lub prostych narzedzi
analitycznych. Znajomos$¢ podstaw notacji modelowania proceséw
biznesowych.

Skrécony opis przedmiotu

Celem zaje¢ jest oméwienie zagadnien zwigzanych z analizg i doskonaleniem
proceséw biznesowych. Studenci poznajg techniki eksploracji procesow
(process mining), ktére umozliwiajg identyfikacje i analize rzeczywistych
przeptywow pracy w organizacjach na podstawie danych pochodzgcych z
systeméw IT. Kurs obejmuje rowniez ogdlne zasady optymalizacji proceséw, w
tym metody doskonalenia efektywnosci operacyjnej i redukcji kosztow.
Uczestnicy uczg sie wykorzystywac¢ narzedzia analityczne do odkrywania,
analizowania, monitorowania i optymalizacji procesow majgce na celu
zwiekszenie wydajnosci i jakosSci procesdw biznesowych w organizacjach.

Tresci ksztatcenia dla przedmiotu

Przedmiot koncentruje sie na praktycznych zastosowaniach eksploracji
proceséw (process mining) w analizie i doskonaleniu funkcjonowania
organizacji.

Do gtéwnych tresci zaje¢ naleza:

e wprowadzenie do koncepcji eksploracji proceséw (process mining) jako
narzedzia faczgcego analize danych z zarzgdzaniem procesowym,

e omoéwienie rodzajéw i struktur danych zdarzen (event logs) oraz ich
przygotowania do analizy,

e gtdwne typy analiz process mining: odkrywanie modeli proceséw (process
discovery), poréwnywanie z modelem referencyjnym (conformance checking)
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oraz analiza efektywnosci i waskich gardet (performance analysis),

e interpretacja wynikow eksploracji oraz identyfikacja przyczyn zrédtowych
problemoéw procesowych,

e diagnoza zrddet nieefektywnosci proceséw oraz ocena ich wptywu na wyniki
organizacji,

® opracowanie propozycji usprawnien popartych analiza danych i obliczanie
uzasadnienia biznesowego dla wdrozenia zmian.

W czesci praktycznej uczestnicy realizujg projekt zespotowy z wykorzystaniem
narzedzi informatycznych klasy process mining. Projekt obejmuje peten cykl
analizy procesowej: od przygotowania danych, poprzez odkrycie przebiegéw
procesdw i analize nieefektywnosci, po opracowanie i uzasadnienie propozycji
usprawnien wraz z oceng ich efektu biznesowego.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Po ukonczeniu przedmiotu, student:
W ZAKRESIE WIEDZY:

e znairozumie istote eksploracji procesdw (process mining) jako
podejscia tgczgcego analize danych z zarzgdzaniem procesowym,
rozumie znaczenie technologii cyfrowych w odkrywaniu, analizie i
optymalizacji procesdw biznesowych oraz ich wptyw na efektywnos¢
organizacji,

e znairozumie strukture danych zdarzen (event logs), ich jakos¢ oraz
ograniczenia wynikajgce z niepetnosci lub btedéw w danych, a takze
zasady etycznego i odpowiedzialnego pozyskiwania oraz
przetwarzania danych organizacyjnych.

W ZAKRESIE UMIEJETNOSCI:

e potrafi przygotowad dane zdarzen do eksploracji proceséw,
przeprowadzi¢ analize odkrycia i dopasowania przebiegédw proceséw
oraz przygotowac raporty i prezentacje z wykorzystaniem wizualizacji
wynikéw analizy procesowej dostosowane do réznych odbiorcéw
(zarzad, menedzerowie, analitycy),

® potrafi wspétpracowac w zespotach interdyscyplinarnych przy
analizie i doskonaleniu proceséw biznesowych, formutowac
propozycje usprawnien oparte na danych oraz uzasadnic
ekonomicznie wprowadzenie zmian w procesie.

W ZAKRESIE KOMPETENCIJI:

o wykazuje krytyczne i refleksyjne myslenie w ocenie wynikéw
eksploracji procesow, jest Swiadomy ograniczen wynikajgcych z
jakosci danych oraz mozliwych btedow w interpretacji modeli
procesowych,

e jest gotow do etycznego i odpowiedzialnego postepowania w
zakresie pozyskiwania i wykorzystywania danych organizacyjnych,
poszanowania prywatnosci oraz zgodnosci z przepisami ochrony
danych,
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® jest gotdéw do pracy zespotowe] i wymiany wiedzy z ekspertami z
roznych dziedzin (IT, zarzagdzanie, analityka) w celu wypracowania
rozwigzan usprawniajacych procesy biznesowe.

Powigzanie efektow
przedmiotowych z efektami
kierunkowymi/specjalnosciowymi
(oznaczonymi kodami z programu
nauczania)

specjalnos¢ Analityka Biznesowa: S_ W04 S_ W05 S _U04 S_UO5 S_KO1 S_K02
S_KO03

Nakfad pracy studenta

Szacunkowy nakfad pracy studenta: 3 ECTS x 25h = 75h
(K) - godziny kontaktowe (S) - godziny pracy samodzielnej
konwersatorium (zajecia): 30h (K) Oh (S)

egzamin: 3h (K) Oh (S)

konsultacje: 12h (K) Oh (S)

przygotowanie do egzaminu: Oh (K) 5h (S)

zadania praktyczne / prace domowe: Oh (K) 5h (S)
projekt zespotowy (analiza procesu): Oh (K) 10h (S)
opracowanie studium przypadku: Oh (K) 10h (S)

Razem: 45h (K) + 30h (S) = 75h

Metody i kryteria oceniania

Uzyskanie zaliczenia przedmiotu wymaga:

1. Wykonania zadan praktycznych z wykorzystaniem narzedzi process mining
(20% oceny koncowej);

2. Zdania egzaminu pisemnego sprawdzajgcego znajomos¢ podstawowych
pojec¢, koncepcji i metod eksploracji proceséw (40% oceny koricowej);

3. Opracowania projektu zespotowego polegajacego na przeprowadzeniu
petnego cyklu analizy procesowej z wykorzystaniem narzedzia
informatycznego klasy process mining, wraz z prezentacja wynikow i
rekomendacji usprawnien (40% oceny korncowej);

4. Uzyskania min. 50% punktéw stanowigcych srednig wazong z powyzszych
sktadnikow.

Skala ocen:
[0%-50%) — ndst
[50%-60%) — dst
[60%-70%) — dst+
[70%-80%) — db
[80%-90%) — db+
[90%-100%] — bdb

Literatura

Literatura obowigzkowa (wybrane rozdziaty):

® Brzychczy E., Rostek K., Cyfrowa analiza danych i proceséw, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2024.

¢ van der Aalst W.M.P., Process Mining: Data Science in Action, Springer,
2016.
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¢ Dumas M., La Rosa M., Mendling J., Reijers H.A., Fundamentals of Business
Process Management, Springer, 2018.

Literatura uzupetniajaca:

* Materiaty i dokumentacja narzedzi process mining (Celonis, Apromore)
dostepne online.

e Wybrane artykuty naukowe i studia przypadkéw udostepniane przez
prowadzgcego na platformie Moodle.

Metody dydaktyczne

W ramach konwersatorium wykorzystywane sg nastepujace metody
dydaktyczne:

¢ prezentacja multimedialna z omdéwieniem koncepcji teoretycznych i
przyktadoéw praktycznych,

e instruktaz dotyczacy obstugi narzedzi process mining,

e ¢wiczenia praktyczne z wykorzystaniem rzeczywistych danych procesowych,
¢ analiza przypadku (case study) — omoéwienie realnych sytuacji z praktyki
procesowej,

* metoda projektu zespotowego — opracowanie petnej analizy procesu
biznesowego,

e dyskusja problemowa dotyczaca interpretacji wynikow i propozycji
usprawnien,

¢ konsultacje indywidualne i zespotowe.

Oprogramowanie

Celonis
Apromore




