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Karta przedmiotu

Nazwa przedmiotu

Modelowanie i analiza proceséw biznesowych

Kod przedmiotu

do wypetnienia przez dziekanat

Profil studiow

ogodlnoakademicki

Stopien studiow

pierwszy

Kierunek studiow

Ekonomia

Specjalnosé (jesli dotyczy)

Analityka Ekonomiczna

Forma studiow

studia niestacjonarne zaoczne

Rok studiow

Semestr

zimowy

Liczba godzin

28

Forma/typ zajeé

wyktad (12h) + ¢wiczenia (16h)

Punkty ECTS

3

Rodzaj przedmiotu (przedmiot
obowigzkowy / kierunkowy do
wyboru / fakultatywny /
seminarium)

obowigzkowy

Sposob realizacji przedmiotu stacjonarny
(stacjonarny / zdalny / kurs

internetowy / kurs realizowany

metoda blended learning)

Jezyk wyktadowy polski
Wymagania formalne brak
Zatozenia wstepne brak

Skrécony opis przedmiotu

Kurs koncentruje sie na modelowaniu i analizie proceséw biznesowych w
organizacjach, uczac studentéw identyfikacji, klasyfikacji oraz pomiaru
proceséw dla celdow podnoszenia efektywnosci funkcjonowania organizacji.
Zajecia obejmujg przeglad koncepcji podejscia procesowego w organizacjach,
projektowanie architektury proceséw oraz cykl zycia zarzgdzania procesowego.
Studenci uczg sie metod analiz, takich jak analiza wartosci dodanej,
efektywnego czasu cyklu, jakosci i kosztéw procesow. Korzystajga z
dedykowanych narzedzi informatycznych oraz z notacji BPMN 2.0 do
modelowania proceséw biznesowych, usprawniajgc je na podstawie analizy
zidentyfikowanych stabych stron. Studenci rozwijajg umiejetnosci pracy
zespotowej oraz analizy i usprawniania proceséw biznesowych.

Tresci ksztatcenia dla przedmiotu

Zajecia obejmujg czes¢ wyktadowq oraz cze$¢ ¢wiczeniowq zajec:
W czesci wyktadowej studenci poznaja:

e  Przyczyny i ewolucje zarzgdzania procesami biznesowymi (od BPR —
Business Process Reengineering do BPM - Business Process
Management);

e Role BPM w podnoszeniu efektywnosci organizacji i przygotowaniu
jej do transformacji cyfrowych;

o Definicje, klasyfikacje i struktury proceséw biznesowych;

e  Metody budowy architektury proceséw, standardy referencyjne
architektur proceséw; metody identyfikacji i odkrywania procesow;

e Cykl zycia BPM;
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Metody analizy i pomiaru proceséw: m.in. tafnicuchéw proceséw,
wartosci dodanej, wartosci biznesowej, czasu cyklu procesu,
efektywnego czasu cyklu, analizy interesariuszy procesow, rejestry
problemow, analizy kosztow, jakosci;

Metody usprawniania procesow;

Model szesciu kluczowych elementéw BPM i jego ewolucja w
kontekscie transformacji cyfrowej;

Modele dojrzatosci procesowej organizacji;

W czesci éwiczeniowej, realizowanej z wykorzystaniem wybranego narzedzia
informatycznego studenci poznaja:

Podstawowe elementy notacji BPMN lub EPC i ich wykorzystanie w
praktycznych zadaniach modelowania procesow

Modele pomocnicze wspierajgce modelowanie proceséw: struktur
organizacyjnych, modelowanie ryzyka, dokumentéw, srodowiska IT,
zasobow

Na koniec zaje¢ studenci przygotowujg ztozony projekt modelowania i analizy
proceséw wykorzystujgcy poznang wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Po ukonczeniu przedmiotu, student:
W ZAKRESIE WIEDZY:

zna i rozumie w zaawansowanym stopniu metody i narzedzia
zarzgdzania procesami, w tym modelowania procesow;

rozumie znaczenie zarzgdzania procesowego dla podnoszenia
efektywnosci organizacji w kontekscie wspétczesnych wyzwan
gospodarczych.

W ZAKRESIE UMIEJETNOSCI:

potrafi identyfikowaé, modelowac i analizowac¢ procesy biznesowe w
organizacjach;

potrafi wykorzystywac¢ dedykowane narzedzia informatyczne i
notacje;

potrafi proponowac usprawnienia proceséw na podstawie
zidentyfikowanych stabych stron;

W ZAKRESIE KOMPETENCII:

wykazuje gotowos¢ do ciggtego pogtebiania kompetencji
analitycznych w zakresie modelowania i analizy proceséw z
uwzglednieniem zmieniajacych sie trendéw na rynku;

jest gotow do prowadzenia dyskusji i aktywnej pracy w zespotach
projektowych i proponowania rozwigzan uwzgledniajgcych szeroki
kontekst analityczny;

Powigzanie efektow
przedmiotowych z efektami
kierunkowymi/specjalnosciowymi
(oznaczonymi kodami z programu
nauczania)

specjalnos¢ Analityka Ekonomiczna: S_ W04 S_U02 S_K01 S K03

Nakfad pracy studenta

Szacunkowy naktad pracy studenta: 3ECTS x 25h = 75h
(K) - godziny kontaktowe (S) - godziny pracy samodzielnej
wyktad (zajecia): 12h (K) Oh (S)

¢wiczenia (zajecia): 16h (K) Oh (S)

egzamin: 2h (K) Oh (S)

konsultacje: 2h (K) Oh (S)
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przygotowanie do ¢wiczen: Oh (K) 8h (S)
przygotowanie do egzaminu: Oh (K) 20h (S)
przygotowanie projektu: Oh (K) 15h (S)
Razem: 32h (K) + 43h (S) = 75h

Metody i kryteria oceniania

Uzyskanie zaliczenia przedmiotu wymaga:

1. realizacji praktycznego projektu modelowania i analizy proceséw w
wybranej notacji w zespole projektowym (25%). Ocena obejmuje
umiejetnosc ,,odkrycia” proceséw i ujecia ich w architekturze, stosowanie
metodyki modelowania, stosownie metod analitycznych, sposoby
prezentowania modeli i analiz, spetnienie wymagan formalnych;

2. pracy zespotowe] nad opracowaniem i prezentacja wybranych studidéw
przypadku wdrozenia BPM (25%). Ocena obejmuje: dobdr i klarowne
przedstawienie informacji, sposéb prezentacji i zaangazowanie grupy,
wiaczenie elementu dyskusji, umiejetnosé rozplanowania i dotrzymania
czasu oraz stosowanie zasad dobrej prezentacji;

3. przystapienia do testu z czesci wyktadowej (25%);

4. aktywnego udziatu w zajeciach oraz wykonania prac domowych (25%).
Aktywnos¢ obejmuje przygotowanie do zaje¢ oraz realizacje
punktowanych zadan i ¢wiczen warsztatowych podczas zaje¢. Nieobecnosé
lub brak pracy domowej skutkuje utratg punktéw przypisanych do tych
zajec lub pracy;

Punkty ze wszystkich aktywnosci sg sumowane na koniec semestru;
4. Skala ocen:

[0%-50%) — ndst

[51%-60%) — dst

[61%-70%) — dst +

[71%-80%) — db

[81%-90%) — db+

[91%-100%] — bdb

Literatura Literatura:
e Dumas, M., La Rosa, M., Mendling, J. i Reijers, HA (2022). Zarzadzanie
procesami biznesowymi. Istota zarzgdzania procesami biznesowymi. PWN
(wybrane fragmenty)
e vom Brocke, J., & Mendling, J. (2018). Business Process Management
Cases. Digital Innovation and Business Transformation in Practice.
Springer (wybrane studia przypadkow)
e Misiak, Z. (2023). Modelowanie biznesowe. BPMN 2.0 od podstaw.
OnePress.
Wybrane artykuty polecane przez wyktadowce
Metody dydaktyczne W ramach wykfadu wykorzystywane sg nastepujgce metody dydaktyczne:

e  Wyktad interaktywny z prezentacjg multimedialng;
e Analiza przypadku z prezentacjg studencka;
W ramach ¢wiczen wykorzystywane sg nastepujgce metody dydaktyczne:

e Warsztaty w zespotach podczas zaje¢;
¢ Cwiczenia praktyczne modelowania i analiz proceséw;
e  Projekty zespotowe z modelowania;

Oprogramowanie

System dedykowany do modelowania proceséw biznesowych

Platforma e-learningowa Moodle stuzy do przekazywania studentom
wszystkich materiatéw dydaktycznych (prezentacje, tresci i rozwigzania zadan,
prace domowe)




