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ABSTRAKT: W rozdziale oméwiono konsekwencje wojny na Ukrainie
z perspektywy wsparcia dzieci uchodzczych w ramach programu Uni-
wersytet Warszawski dla Ukrainy. Celem jest analiza roli animatoréw
w adaptacji dzieci do nowego Srodowiska, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem wyzwan i efektywnosci podejmowanych dziatani. Rozdziat sktada sie
z czesci teoretycznej, w ktorej przedstawiono wplyw konfliktéw zbrojnych
na psychike dzieci oraz znaczenie programéw pomocowych, metodolo-
gicznej, opisujacej podejscie badawcze, oraz praktycznej, w ktorej oce-
niono dzialania animatoréw. Wyniki badari ukazuja pozytywny wplyw
programu na emocjonalny i spoleczny rozwdj dzieci 1 wage zintegrowa-
nych dzialart w odbudowie poczucia bezpieczeristwa i integracji dzieci
z nowym $rodowiskiem. Przedstawiono znaczenie kontynuacji takich
inicjatyw przy przedtuzajacym sie kryzysie humanitarnym, akcentujac po-

trzebe wszechstronnej pomocy psychologicznej, edukacyjne;j i spoleczne;.
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ABSTRACT: The chapter examines the consequences of the war in Ukraine
from the perspective of support for refugee children provided under the

University of Warsaw for Ukraine program. It analyses the animators’ role
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in the adaptation process of children to a new environment, focusing on
the challenges faced and the effectiveness of implemented measures. The
chapter consists of a theoretical section discussing the impact of armed
conflicts on children’s mental health and the significance of support
programs, a methodological section describing the applied research
approach, and a practical section evaluating the animators’ actions. The
research findings reveal the program’s positive influence on children’s
emotional and social development, emphasizing the importance of in-
tegrated efforts in rebuilding their sense of security and integration into
a new environment. The chapter highlights the necessity of continuing
such initiatives in the ongoing humanitarian crisis, stressing the need

for comprehensive psychological, educational, and social assistance.

KEYwoRDS: war in Ukraine, refugee children, support program, adap-
tation, animators, psychological support, social integration, humani-

tarian crisis

Jestem nie po to, aby mnie kochali i podziwiali, ale po to, abym ja dziatat
i kochal. Nie obowiazkiem otoczenia pomaga¢ mi, ale ja mam obowiazek
troszczenia sie o $wiat, o cztowieka.

JANUSZ KORCZAK (1942)

Wprowadzenie

Wojna nie ogranicza si¢ wylacznie do dziatan zbrojnych i star¢ na polach
bitew. Jest to zjawisko o szerokim zakresie oddzialywania, ktére powoduje
glebokie i dtugotrwate skutki spoleczne, psychologiczne i kulturowe. Kon-
flikty zbrojne destabilizuja struktury spoteczne, przerywaja normalny bieg
zycia, prowadza do traumy jednostkowe;j i zbiorowej. W wyniku wojny dzie-
ci s3 oderwane od znanego im Srodowiska spolecznego i emocjonalnego,
co prowadzi do dezintegracji ich wczesniejszego poczucia bezpieczenistwa
i stabilnos$ci. Zmienia si¢ nie tylko fizyczny krajobraz ich otoczenia, ale takze
ich stan psychiczny, narazony na destrukcyjne skutki stresu pourazowego,
leku i zaburzent emocjonalnych. Z badan wynika, ze wojna ma dtugotrwaly

wplyw na zdrowie psychiczne dzieci, co moze si¢ przejawiaé: pézniejszymi
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problemami adaptacyjnymi, trudno$ciami w nauce oraz zaburzeniami re-
lacji interpersonalnych (Jurek, Betlej i Niewiadomska 2022: 12). Powrét do
zdrowia psychicznego po takich traumatycznych doswiadczeniach wymaga
wieloletniego wsparcia zaréwno ze strony rodziny, jak i instytucji edukacyj-
nych i psychologicznych. Uniwersytet Warszawski, kierujac si¢ tym wlasnie
poczuciem odpowiedzialnosci, postanowil spetni¢ oczekiwania tych, ktorzy
najbardziej ucierpieli w wyniku wojny w Ukrainie. Uczelnia zainicjowata pro-
gram wsparcia ukrainskich dzieci i ich rodzin i zaoferowata nie tylko edukacje,
ale takze pomoc psychologiczng i humanitarna.

W 2023 roku Uniwersytet Warszawski zainicjowal program Uniwersytet
Warszawski dla Ukrainy, ktorym kierowata Agnieszka Rézycka. Dla dzieci
i mlodziezy przygotowano zajecia adaptacyjne, obejmowaly one m.in.: pét-
kolonie dydaktyczne, wyjscia szkoleniowo-adaptacyjne oraz zajecia jezykowe
w formie zabawy z jezykiem polskim.

Celem badania byto dogl¢bne zrozumienie roli animatoréw w programie
Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy wspierajacych dzieci ukrainiskie dotkniete
wojna i okreslenie wplywu animacji na adaptacje, integracje spoteczng i rozwdj
emocjonalny dzieci w nowym Srodowisku. Jest to badanie wyzwan kryzysu
humanitarnego, ktéry dotknat dzieci zmuszone do migracji. Program zapro-
jektowano jako kompleksowa oferte wsparcia psychologicznego, edukacyjnego
iintegracyjnego z gtéwna rola animatoréw. Zrozumienie ich dzialania, wyzwan
oraz skuteczno$ci inicjatyw bylo gléwnym watkiem badania.

Rozdziat podzielono na trzy czesci: teoretyczna, metodologiczna oraz prak-
tyczna, co umozliwia przejrzysta prezentacje wynikéw badan i ich analizy.
W pierwszej czesci rozdzialu przedstawiono literature przedmiotu, ktéra
obejmuje: analiz¢ wplywu doswiadczen wojennych na psychike dzieci, ze szcze-
g6élnym uwzglednieniem skutkoéw emocjonalnych i adaptacyjnych; omoéwienie
proceséw adaptacji i integracji spolecznej w kontekscie migracji przymusowe;,
z naciskiem na potrzeby dzieci w sytuacjach kryzysowych; charakterystyke roli
animatoréw jako podmiotéw wspierajacych procesy adaptacyjne i integracyj-
ne. Druga czg$¢ — to opis metod badawczych, w tym: uzasadnienie wyboru
jakosciowego podejscia badawczego, ktore pozwolito na analize doswiadczen
animatordw i dzieci; opis narzedzi badawczych, takich jak: wywiady pogtebio-
ne i analiza dokumentéw projektowych; kryteria doboru uczestnikéw bada-
nia, w tym animatoréw oraz rodzicéw dzieci objetych programem; procedury
analizy danych, ktére umozliwily identyfikacje wzorcow i zaleznosci miedzy

dziataniami animatoréw a procesami adaptacyjnymi dzieci. W czesci trzeciej
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przedstawiono wyniki badan, ktére obejmuja: szczegdtowy opis dziatan ani-
macyjnych 1 integracyjnych realizowanych w ramach programu Uniwersytet
Warszawski dla Ukrainy; analize wyzwan napotykanych przez animatorow,
takich jak: ograniczenia czasowe, réznice kulturowe oraz trudnosci komu-
nikacyjne; ocena skutecznosci dziatann w emocjonalnym i spotecznym roz-
woju dzieci, w tym relacji réwiesniczych oraz integracji z polskim systemem
edukacyjnym; studium przypadku ilustrujace przyklady udanych dziatan
integracyjnych i adaptacyjnych.

Rozdzial koriczy sie refleksja nad efektywnoscia staran podjetych w pro-
gramie, wskazaniem sukceséw 1 obszaréw wymagajacych kontynuacji prowa-
dzenia lub usprawnierr. Wnioski maja charakter praktyczny i moga zosta¢
wykorzystane w planowaniu przysztych inicjatyw skierowanych do dzieci
w sytuacjach kryzysowych.

12.1. Wojna i psychika dziecka w $wietle literatury

Wojna jest destrukcyjna, ma wieloaspektowe skutki spoteczne, polityczne
i psychologiczne, gleboko ingerujace w zycie jednostek i catych narodéw.

Ludwik Bandura (1950) w swoich badaniach nad dzie¢mi bedacymi §wiad-
kami wojny zwrdcil uwage na powazne wstrzasy psychiczne, z jakimi sie bory-
kaly dzieci, ktérym postawiono zadanie opisania swoich wojennych przezy¢.
Badania obejmowaly polskie dzieci, ktére przetrwaly niemiecka okupacje,
ale jego ustalenia moga by¢ z powodzeniem zastosowane do dzieci ukrain-
skich, ktére doswiadczaja traumy wywolanej przez wojne. Bandura (2004: 32)
wyrdznil cztery gtéwne grupy wstrzaséw, z jakimi mierzyly sie najmlodsze
ofiary wojny: ,,przezycie walki i zagroZenie zycia swojego lub bliskich, rozbi-
cie rodzin, ewakuacja lub wysiedlenie z miejsca zamieszkania, a takze terror
okupanta”.

Dzieci staja przed wyzwaniem pogodzenia dwoch réznych swiatéw: tego,
ktoéry uksztattowat ich w domu rodzinnym, i nowej stresujacej rzeczywistosci,
naznaczonej przemoca i poczuciem zagrozenia w miejscu, ktére niegdys bylo
bezpieczne. Ewakuacja staje sie dla dzieci traumatycznym etapem, podczas
ktorego traca miejsce zamieszkania, a tym samym poczucie bezpieczenistwa.
To doswiadczenie prowadzi do glebokiego niezrozumienia sytuacji, a dzieci
zazwyczaj dokladnie pamietaja daty wysiedlenia czy ewakuacji, co podkresla
skale emocjonalnego wplywu tych wydarzeni (Bandura 2004).
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Mlodziez z Ukrainy zmuszona do nagtej ucieczki zmaga sie z olbrzymim
bagazem emocjonalnym. W wyniku dziatart wojennych dzieci musialy opuscié
swoje domy, zostawié przeszloé¢ i odnalazly sie w obcym kulturowo $rodo-
wisku. Ich doswiadczeniem jest poczucie bezposredniego zagrozenia zZycia,
utrata bliskich, przemoc i terror. Do Polski przyjezdzaja zazwyczaj z jednym
opiekunem, najczesciej matka lub ciocia, a ich ojcowie walcza na froncie.
W obliczu takiej traumy do kazdego dziecka nalezy podejs¢ indywidualnie,
potrzebuje ono wsparcia psychologicznego, aby moglo przezwyciezy¢ skutki
tego doswiadczania.

Rozbicie rodziny najgtebiej traumatyzuje, bo dotyka dzieci w czasie wojny.
Bandura twierdzi, ze dziewczynki bardziej niz chlopcy odczuwaja potrzebe
obecnosci ojca, co wynika z jego gleboko zakorzenionej roli w zyciu dziecka.

Dzieci ukrainiskie, ktére znalazly sie w Polsce w wyniku ewakuacji spo-
wodowanej stanem wojennym w ich kraju, zostaly zmuszone do zmierzenia
sie z nowa rzeczywistoscia — w tym z odmienna kultura i systemem eduka-
cyjnym. Jednym z najwiekszych wyzwan, przed ktérymi stanely, byta nauka
jezyka polskiego, podstawy integracji w polskiej szkole. Jezyk ten r6znit sie
znaczaco od ich ojczystego, co potegowalo trudnosci, zwlaszcza w kontekscie
przejscia z cyrylicy na alfabet facifiski, wymagajacego od uczniéw nauki pisa-
nia od podstaw w nowym systemie graficznym (Jurek, Betlej, Niewiadomska
2022: 24). Aby przezwyciezy¢ te trudnosci, organizowano dla nich dodatkowe
zajecia jezykowe po lekcjach, co jednak zwiekszalo obciazenie i czesto prowa-
dzito do spadku motywacji. Z analizy wynika, ze ukraifscy uczniowie spedzali
w szkole nawet 10 godzin dziennie, co byto dla nich duzym wysitkiem przy
tak trudnych doswiadczeniach wojennych. Dzieci niejednokrotnie traktowaty
nauke jezyka polskiego jako zbedny wysilek, z uwagi na nadzieje na szybki
powrdt do ojczyzny. Zauwazono jednak, ze uczniowie, ktérzy uczestniczyli
w klasach mieszanych narodowosciowo, szybciej nabywali umiejetnosci jezy-
kowych niz ci, ktérzy uczeszczali do klas wytacznie ukrainskich (Jurek, Betlej,
Niewiadomska 2022: 34-35). Jednoczesnie uczgszczanie do jednolitych grup
narodowosciowych, cho¢ dawato poczucie bezpieczenstwa, to hamowato ich
postepy w nauce jezyka polskiego i ograniczalo mozliwosé rozwoju w nowym
srodowisku. Przystosowanie sie do innego systemu edukacyjnego wiazato sie
réwniez z koniecznoscia zaakceptowania nowych zasad i oczekiwan. Ukrain-
scy uczniowie musieli dostosowa¢ si¢ do polskiego programu, ktéry réznit
sie od tego, do ktérego byli przyzwyczajeni, zwlaszcza w nauczaniu historii
iliteratury. W Polsce nacisk ktadzie si¢ na: poznanie dziedzictwa narodowego,
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podczas gdy w Ukrainie historia jest podzielona na histori¢ kraju i historie
swiatowg (Jurek Betlej, Niewiadomska 2022: 29); rozwijanie umiejetnosci
krytycznego myslenia i samodzielnej analizy, co byto dodatkowym wyzwa-
niem dla uczniéw nieznajacych dobrze jezyka polskiego. Utrudnieniem byta
tez réznica w systemach oceniania: polski system sze$ciostopniowy, a ukra-
inski dwunastostopniowy, co wywolywato u wielu uczniéw obawy zwiazane
z ocenami i przyszloscia akademicka (Jurek, Betlej, Niewiadomska 2022: 30).
Niektérzy, niepewni swojej sytuacji edukacyjnej, decydowali sie na kontynu-
owanie nauki online w ukrairiskim systemie zdalnym, aby mie¢ pewnos¢, ze
zdotaja ukoniczy¢ klase i przygotowac sie do dalszej edukacji. Dla ukrainskich
nastolatkéw wyzwaniem byl wybor przysziej Sciezki zawodowej juz w wieku
14 lat, jak to ma miejsce w Polsce, podczas gdy w ich kraju decyzje te podej-
muje si¢ znacznie pdzniej, w wieku 17 lat (Jurek, Betlej, Niewiadomska 2022).
Jak stusznie zauwazyl Bandura (2004), wojna z calym jej tragicznym obli-
czem czesto budzi u dzieci i mlodziezy glebokie poczucie patriotyzmu i przy-
naleznosci narodowej. Byto to zauwazalne réwniez w naszym programie.
Warto przypomnied, ze w Ukrainie powszechnie uzywa si¢ dwoch jezykow:
ukrainiskiego 1 rosyjskiego. Dopiero po 2014 roku, po aneksji Krymu, rozpo-
czeto proces stopniowego odchodzenia od jezyka rosyjskiego, co zaowocowato
wprowadzeniem w 2019 roku ustawy (Olszanski 2019) ograniczajacej uzycie
rosyjskiego w przestrzeni publicznej i medialnej oraz promowanie jezyka
ukrainiskiego. Po 2022 roku nieche¢ do jezyka rosyjskiego znacznie wzrosla,
Ukrainicy coraz cze$ciej odmawiaja komunikowania si¢ w tym jezyku, mowia,
ze go nie znaja, negatywnie odnosza si¢ do postugujacych si¢ nim (Olszan-
ski 2019). Bylo to zauwazalne réwniez podczas pracy animatoréw z dzie¢mi
i w trudnos$ciach komunikowania si¢ z ich opiekunami, np. rodziny pocho-
dzace ze wschodniej Ukrainy postugujace si¢ wylacznie jezykiem rosyjskim
napotykaly opér lub nawet agresje swoich rodakéw, ktorzy znali jezyk ukra-
inski i jednoczesnie odmawiali komunikacji w jezyku rosyjskim.
Zrozumienie wplywu wojny na psychike dzieci wymaga uwzglednienia
ich poziomu rozwoju poznawczego i emocjonalnego. Dzieci czgsto nie maja
pelnej swiadomosci znaczenia wojny 1 jej konsekwencji (Bettelheim 2010).
Traumatyczne do$wiadczenia maja duzy wplyw na postawe uczniéw, ktérzy
czesto maja tendencje do wycofania sie z kontaktéw spotecznych w poczat-
kowym okresie adaptacji w nowym $rodowisku szkolnym. Dzieci przybywa-
jace z innego kraju czesto traktuja swoja obecnos¢ jako tymczasowa i nie
maja pelnej swiadomosci realiéw wojny. Podstawowa bariera w adaptacji jest
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niewystarczajaca znajomos¢ jezyka, co znaczaco utrudnia zaréwno edukacje,
jak i codzienna komunikacje. Jak zauwazyli Krzysztof Jurek, Alina Betlej 1 Iwo-
na Niewiadomska (2022), uczniowie z zagranicy w kontekscie wojny czesto
wykazuyja takie cechy jak: wycofanie, negacja, brak akceptacji dla wprowadza-

nych zmian oraz trudnos$ci w nauce jezyka polskiego.
12.1.1. Programy wsparcia i ich wptyw na adaptacje

W odpowiedzi na wyzwania zwiazane z przybyciem dzieci cudzoziemskich,
wiele szkot, fundacji oraz instytucji publicznych organizowalo zajecia ulatwia-
jace integracje. Glowne cele tych dzialan obejmowaly: zapoznanie dzieci
z nowym $rodowiskiem, kultura, jezykiem oraz zasadami zycia spotecznego,
promowanie wspélnej zabawy i integracji. Przyktadem takich inicjatyw jest
program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy, ktérego celem bylo wspiera-
nie dzieci z Ukrainy przez réznorodne formy zajeé. Udziat w takich progra-
mach pomagal w rozwoju wiezi spotecznych, poczuciu bezpieczeristwa oraz
motywacji do nauki jezyka polskiego. Dziatat réwniez na rzecz wzmocnienia
poczucia tozsamosci, umozliwiat dzieciom dzielenie si¢ wlasna kultura i do-
$wiadczeniem. Zajecia integracyjne, w tym: wspdélne gry i zabawy, spotka-
nia dyskusyjne, wycieczki i zajecia pozalekcyjne, mialy ogromne znaczenie
w przezwyciezaniu barier komunikacyjnych i1 edukacyjnych, w pobudzaniu
kreatywnosci i redukowaniu stresu. Przyjazd do Polski i udzial w programach
integracyjnych jest proba odbudowania tego, co wojna im zabrata. Ten wysilek
ma przywréci¢ nadzieje na lepsza przyszlosé 1 umozliwi¢ rozwéj w nowych,
cho¢ nadal trudnych, warunkach (Mlynarczuk-Sokotowska 2022).

12.1.2. Praca pedagoga i animatora z dzieckiem, ktére doswiadczyto
traumy lub sytuacji kryzysowej oraz z trudnos$ciami adaptacyjnymi
zwigzanymi ze zmiang $rodowiska

Pedagog i animator — to osoby odgrywajace gléwna role we wspieraniu dzieci
(Armstrong, McMahon 2002), szczegdlnie tych, ktore doswiadczyly traumy
lub kryzysu i zmagaja sie z trudno$ciami adaptacyjnymi wynikajacymi z nagtej
zmiany $Srodowiska. Pedagog zajmuje sie wsparciem rozwojowym i edukacyj-
nym dziecka, ksztaltuje jego umiejetnosci, postawy i wartosci, zaréwno szkol-
ne, jak i spoteczne. Animator natomiast pelni funkcje inicjatora aktywnosci
spotecznych i kulturalnych, ktére majg pobudzi¢ kreatywnosé, integracje
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oraz tworzenie bezpiecznej przestrzeni do rozwoju emocjonalnego i spotecz-
nego. Gléwnym celem pracy pedagoga i animatora jest stworzenie warunkéw
umozliwiajacych dziecku nie tylko adaptacje do nowego $rodowiska, ale
takze jego harmonijny rozwéj (Kubinowski 2016). Najwazniejsze w tej pracy
sa: zapewnienie poczucia bezpieczeristwa, pomoc w budowaniu nowych re-
lacji oraz wspieranie procesu przepracowania traumatycznych doswiadczen.
Pedagog i animator staraja si¢ rozwija¢ u dzieci umiejetnosci radzenia sobie
z emocjami oraz ucza, jak odnalez¢ sie w nowej, czesto trudnej, rzeczywistos$ci
(Widawska 2013).

W pracy z dzieémi z do$wiadczeniem traumy specjalisci napotykaja na
szereg wyzwan. Dzieci takie moga wykazywac silne reakcje stresowe i objawy
zespotu stresu pourazowego (PTSD), zaburzenia psychicznego wynikajacego
z przezycia traumatycznego wydarzenia, charakteryzujace si¢ uporczywymi
wspomnieniami, lekiem, unikaniem bodzcéw zwigzanych z trauma i nad-
miernym pobudzeniem emocjonalnym. Nowe otoczenie, kultura, a przede
wszystkim bariera jezykowa powoduja, ze dzieci uchodZcze czesto czuja sie
samotne i odizolowane. Dzieci z traumg oraz te zmieniajace Srodowisko,
np. przez migracje do innego kraju, sa w Polsce kwalifikowane do grupy
o tzw. specjalnych potrzebach edukacyjnych (Rozporzadzenie Ministra 2017).
Dla tych dzieci przewidziana jest przede wszystkim pomoc psychologiczno-
-pedagogiczna, a udzielana jest zazwyczaj w szkotach na zlecenie dyrekcji, dzie-
ci moga korzystaé réwniez z podobnych form poza placowkami o§wiatowymi.

Sposréd form pomocy psychologiczno-pedagogicznej mozna wyrdznié
oferowane w ramach programu UW, o charakterze terapeutycznym, ukierun-
kowane na rozwdj kompetencji emocjonalno-spolecznych i na wyréwnywanie
dydaktycznych réznic wynikajacych z przerw w edukacji lub réznic w syste-
mach o$wiatowych. Dzieci z do§wiadczeniem wojny mozna zaliczy¢ do grupy
uczniéw w sytuacji kryzysowej lub traumatycznej i do tych z trudnosciami
adaptacyjnymi wynikajacymi z réznic kulturowych badz ze zmiany $rodowi-
ska edukacyjnego, co czesto jest zwigzane z wcze$niejszym ksztalceniem za
granica (Stupek 2018).

Animatorzy pracujacy z dzieémi w sytuacji kryzysowej sa zobowiazani do
stworzenia przyjaznej i spokojnej atmosfery podczas zajec. Ich celem jest
umozliwienie dzieciom bezpiecznego wyrazania emocji, to jest podstawa ra-
dzenia sobie z trauma. Wazne w pracy z dzie¢mi sa: unikanie tematéw moga-
cych przypominac traumatyczne wydarzenia, organizowanie zaje¢ zgodnych

z zainteresowaniami dziecka. Takie zajecia, oprécz funkcji terapeutyczne;j
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mialy tez funkcje wspierania integracji spolecznej uczestnikéw, a efekty
byly zauwazalne réwniez poza czasem zaje¢. Mlodziez uczestniczaca w za-
jeciach z gier planszowych nawiazywata relacje, ktore podtrzymywata i roz-
wijata w nastepnych spotkaniach w przestrzeniach spotecznych, zawierata
nowe przyjaznie, ktére utrzymywaly sie poza formalnymi zajeciami, a cale
rodziny budowaly wzajemne wiezi dzieki nowo nawigzanym kontaktom.
Matki, ktére si¢ dopiero co poznaly, organizowaly wzajemna pomoc w opie-
ce nad dzieé¢mi poza szkoleniami, co wskazuje na szerokie i trwale efekty
spoteczne programu.

Dzieci uchodzcze czesto borykaja sie z trudnos$ciami adaptacyjnymi wyni-
kajacymi przede wszystkim z koniecznosci nagtej zmiany srodowiska i przy-
stosowania do nowej rzeczywistosci. Ich proces poznawczy, emocjonalny,
spoteczny i edukacyjny jest znaczaco utrudniony przez czynniki takie, jak:
znajomos¢ jezyka polskiego, réznice kulturowe i religijne, doswiadczenia
z kraju ojczystego oraz sytuacje ekonomiczna rodzicéw. Cho¢ Polska i Ukra-
ina sa kulturowo bliskie, to istnieja réznice, ktore moga potegowac poczucie
obcosci. Dzieci musza nie tylko nauczy¢ sie nowego jezyka i alfabetu, ale
takze odnalez¢ si¢ w odmiennym systemie edukacyjnym, co bywa dodatkowo
stresujace ze wzgledu na réznice w programach nauczania. Pojawiajace sie
trudnosci adaptacyjne obejmuja: kryzys tozsamosci, poczucie wyobcowania,
alienacje, zaburzenia emocjonalne, zmeczenie oraz zlo§¢, czesto zwigzane
z koniecznoscia szybkiego przyswajania nowych informacji. Duza trudnoscia
jest bariera jezykowa, ktéra przeszkadza w nawiazywaniu kontaktéw spotecz-
nych i wzmacnia poczucie izolacji. Réznice w normach kulturowych oraz brak
znajomosci polskiego systemu edukacyjnego dodatkowo komplikuje proces
integracji, a obnizona motywacja i trudnosci w komunikacji spolecznej po-
glebiaja te wyzwania (Stupek 2018).

Pod koniec kurséow wigkszo$¢ uczestnikéw osiagnela etap ozywienia, co
byto celem zespotéw adaptacyjnych. Proces adaptacji wymaga jednak zaan-
gazowania zaréwno samego uchodzcy, jak i pomocy zewnetrznej. Animatorzy
odgrywaja szczegdlna role we wspieraniu dzieci uchodZczych, a stojace przed
nimi zadanie to przede wszystkim: wskazywanie waznych miejsc w nowym
kraju (numery alarmowe, wazne instytucje), thumaczenie zasad spotecznych
oraz organizowanie zaje¢ sprzyjajacych integracji. Wazne w pracy animatora
jest takze tworzenie przyjaznej dwujezycznej przestrzeni, ktéra zwieksza po-
czucie bezpieczenstwa u dzieci. Animatorzy musza takze reagowac na pro-
blemy dzieci w sposéb szybki i adekwatny, motywowac¢ je do podejmowania
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kolejnych wyzwar. Pierwszym zadaniem animatora jest przygotowanie pro-
stych i zrozumialych materiatéw edukacyjnych, unikanie trudnego stownictwa
i archaizmow, a takze wystrzeganie si¢ bledéw jezykowych.

12.2. Animatorzy z programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy
Opis badania

Badanie przeprowadzono wsréd siedmiu oséb zatrudnionych jako animato-
rzy w programie Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Respondenci posiadali
zréznicowane doswiadczenie zawodowe — cze$¢ z nich miata wyksztalcenie
pedagogiczne lub wczesniejsze doswiadczenia w pracy z dzie¢mi, natomiast
inni angazowali sie jako wolontariusze, kierowani checia niesienia pomocy.
W badanej grupie znalezli si¢ réwniez animatorzy, ktérzy poczatkowo byli
uczestnikami programu, a nastgpnie podjeli w nim prace. Badanie miato
charakter jakosciowy i opieralo si¢ na wywiadach poglebionych. Celem bylo
poznanie perspektyw animatordw, ich doswiadczen oraz trudnosci zwiaza-
nych z praca w projekcie wspierajacym ukrainskie dzieci uchodzcze. Badanie
pozwolito réwniez na analize efektywnosci dzialan animacyjnych w procesie
adaptacji dzieci do nowego Srodowiska.

Do zadari animatoréw nalezalo planowanie i prowadzenie zajeé, organi-
zowanie wycieczek oraz inicjowanie réznorodnych form aktywnosci eduka-
cyjno-integracyjnych, jak np.: zajecia na temat polskich $wiat czy obrzedéw,
poréwnywanie ich z ukrainskimi zwyczajami kulturowymi, organizacja an-
drzejek, mikolajek, robienie mydelek, tworzenie ,lalek motanek”, dekorowanie
piernikéw. Przez zabawe dzieci poznawaly lub utrwalaly stownictwo w jezyku
polskim, zdobywaly wiedz¢ na temat historii Polski, geografii $wiata, biologii,
matematyki i w wielu innych obszarach. Podejmowane przez animatoréw
dziatania mialy nie tylko dostarczy¢ uczestnikom radosci i wytchnienia od
rutynowego toku nauczania, ale tez poméc w adaptacji do nowych warunkéw
zycia w Polsce, zaréwno na plaszczyznie spotecznej, jak 1 kulturowej. Gléwnym
celem animatoréw bylo utatwienie mtodym uchodzcom integracji w polskim
spoleczenistwie przy jednoczesnym dbaniu o ich rozwéj edukacyjny i emo-
cjonalny. W ramach programu przy wspoélpracy z prawnikami i specjalistami
podjeto skuteczne dzialania na rzecz poprawy sytuacji spoleczno-emocjonalnej
dzieci uchodzcow w srodowisku szkolnym. Dzieki tym inicjatywom udato sie
zapewni¢ dostep do edukacji dzieciom, ktdre wezesniej nie byly objete polskim
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systemem szkolnym. Uczestnicy zaje¢ wykazywali duze zaangazowanie i byli
zmotywowani, co potwierdzali ich opiekunowie i same dzieci, kiedy méwily
o poprawie wynikow w nauce oraz wzroscie aktywnosci na lekcjach. W ra-
mach programu organizowano porady, konsultacje, warsztaty i szkolenia,
ktore staly sie istotne we wspieraniu psychologiczno-pedagogicznym. Jesli
animatorzy zauwazali trudnosci wychowawcze u dzieci, to kierowano je do
psychologa dzieciecego, zatrudnionego w programie, ktéry profesjonalnie
zajmowal sie rodzina. Matki borykajace sie z trauma swoich dzieci mogly
uczestniczy¢ w webinariach lub stacjonarnych warsztatach psychologicznych
prowadzonych przez specjalistdw.

Obserwujac prace animatoréw i pedagogéw z dzie¢mi i mtodzieza ze spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi, mozna by sie zastanawiad, dlaczego ani-
matorzy zdecydowali sie na tak wymagajaca prace. Wida¢ tu rézne motywacje.
Oczywiscie, w wielu odpowiedziach pojawialy sie typowe powody: poszukiwa-
nie zatrudnienia i potrzeba zapewnienia sobie Srodkéw do zycia. Czesé z nich
wskazywala réwniez na konieczno$é odbycia praktyk zawodowych, ktére
przynosily podwojna korzysé: byly platne i spolecznie uzyteczne. Niektorzy
jednak pomineli finansowy aspekt pracy 1 wskazali che¢ pomocy sasiedniej
Ukrainie. W obliczu wojny wielu Polakéw zdawalo sobie sprawe, ze taka sytu-
acja moze w przysztosci dotknaé réwniez ich samych, co wzbudzato poczucie
solidarnosci i potrzebe wsparcia. Dla czesci animatoréw byla to forma wy-
pelnienia obywatelskiego obowiazku wobec swojego kraju i rodakéw, wyraz
jednosci i solidarnosci narodowej. Inni postrzegali te prace jako okazje do
zdobycia cennego doswiadczenia zawodowego w swojej dziedzinie, szczegdl-
nie w kontekscie pedagogicznym. Ciekawe byly przypadki, w ktérych osoby
pierwotnie bedace uczestnikami programu tak zaangazowaly sie w pomoc,
ze ostatecznie same znalazly zatrudnienie jako animatorzy.

W odpowiedziach animatoréw na pytanie o trudnosci, z jakimi si¢ spotkali,
na pierwszy plan wysuwala sie bariera jezykowa. Potwierdza sie to w litera-
turze na temat dzieci uchodzcéw: jezyk jest jedna z pierwszych przeszkod
w adaptacji. Problemy jezykowe zglaszata polska kadra, ktéra miata trudno-
$ci w zrozumieniu ukraifiskiego, i1 ukrainscy pracownicy, dla ktorych jezyk
polski nie byt w pelni przystepny. Kolejnym wyzwaniem byla praca z osoba-
mi dotknietymi wojng i kryzysem uchodZczym. Animatorzy czesto musieli
stawi¢ czola frustracji uczestnikow programu wynikajacej nie tylko ze stresu
wywolanego biezacymi doswiadczeniami, ale takze z traumatycznych przezy¢.
Wielu uczestnikéw bylo $wiadkami dziatan wojennych, stracito bliskich, byto
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rozdzielonych z rodzinami. Polaczenie tych traum z koniecznoscig odnalezie-
nia si¢ w nowym kraju i uzywania obcego jezyka prowadzito do wzmozonego
stresu, ktory czasem uwalnial si¢ w ztosci lub napieciach migdzy uczestnikami
a animatorami lub pracownikami biura. Innym wyzwaniem dla animato-
réw byla praca z dzie¢mi wymagajacymi specjalistycznego podejscia. Takie
zadania stawialy przed nimi dodatkowe wymagania, na ktére nie wszyscy
byli w pelni przygotowani. Kilka oséb wskazato brak doswiadczenia w pracy
z dzie¢mi o szczegblnych potrzebach, co wiazalo sie z obawami i niepewnoscia
skutecznego dzialania. Trzy osoby wskazaly, ze nie odczuwaly tych trudno-
$ci w sposdb negatywny, postrzegaly je raczej jako nowe wyzwania, ktérym
nalezy stawi¢ czota.

Nie moglo zabrakna¢ pytania o to, jak animatorzy radzili sobie z problema-
mi i trudno$ciami. Ku zaskoczeniu, kazdy z nich wskazal na ogromne wspar-
cie, jakie otrzymywat od zespotu. Jedna z oséb miata trudnosci w zrozumieniu
i odnalezieniu sie w polskiej kulturze, ale mogta liczy¢ na pomoc polskich
kolegow, ktorzy wspierali ja w przezwyciezaniu tych barier. Animatorzy przy-
znali, Ze w domu samodzielnie uczyli si¢ jezyka polskiego i ukrainskiego, aby
lepiej komunikowac sie 1 zrozumieé potrzeby uczestnikéw. Co istotne, zaden
z respondentéw nie wskazat innego rozwiazania probleméw poza wsparciem
zespotu, kadry oraz koordynatora programu.

Animatoréw zapytano o to, co najbardziej podobato im si¢ w programie.
Oczekiwalam, ze najczestsza odpowiedzig bedzie satysfakcja z niesienia po-
mocy uchodzcom, jednak rzeczywistos¢ okazata sie bardziej zlozona. Cho¢
pomoc potrzebujacym byta gtownym celem i obowiazkiem ich pracy, anima-
torzy szczegblnie cenili sobie atmosfere pracy zespolowej i zgranie grupy.
Zespot byl dla wielu niczym nowa rodzina, a koordynatorzy — starszym ro-
dzenstwem pomagajacym w pokonywaniu trudnosci. Satysfakcje animato-
rom przynosila tez organizacja zaje¢. Przygotowanie materialéw, planowanie
aktywnosci i wycieczek nie tylko sprawiato radosé, ale takze przyczyniato sie
do rozwoju ich kompetencji migkkich. Dla ukrainskich animatoréw dodat-
kowa korzyscia bylo doskonalenie umiejetnosci jezykowych. Jak sie okazato,
samorozwoj stanowil istotng czes¢ ich pracy, a byt on mozliwy dzieki dobrze
funkcjonujacemu i wspierajacemu zespotowi. Inni respondenci zwrdcili uwa-
ge na elastyczno$¢ organizacyjna programu. Miejsce pracy sprzyjalo Iaczeniu
obowiazkow zawodowych ze studiami, a elastyczny grafik oraz wyrozumiatos¢
kierownictwa byly motywatorami. Dzieki temu praca nie byla odbierana jako
przykry obowiazek, lecz jako przyjemnos¢ i mozliwos¢ rozwoju. Jedna osoba
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okreslita to stanowisko jako najlepsza prace, jaka dotychczas wykonywata.
Wielu ukrainskich animatoréw dzieki programowi nauczylo sie biegle jezyka
polskiego, a tréjka sposréd nich zdobyta certyfikaty potwierdzajace kwalifika-
cje jezykowe'. Z kolei inni podkreslali, ze praca z osobami dotknietymi wojna
nie tylko uodparnia na stres, ale takze rozwija empatie i uczy szacunku do
wlasnych granic; wymaga szczegdlnej delikatnosci, bo konieczne jest unika-
nie przywolywania traumatycznych wspomnien, a jednoczesnie nie mozna
pozwalaé na przekraczanie wlasnych granic.

Animatorzy, zapytani, czy pomoc udzielana uchodzcom byta rzeczywista,
czyli czy osiagnela cele zamierzone w projekcie, jednogtosnie potwierdzi-
li: przez wiele miesigcy mozna byto dostrzec znaczace zmiany w postawie
uchodzZcéw wobec wojny oraz Polski. W momencie przyjazdu byli przygne-
bieni, w stanie szoku i zrezygnowani, czuli sie bezsilni w sytuacji, w ktérej sie
znalezli. Odrodzila sie silna solidarno$¢ z tymi, ktérzy pozostali na terenach
objetych wojna. Jeden z respondentéw zwrécit uwage, ze animatorzy mogli
oferowac lepsza pomoc, szczegdlnie na poczatku, gdy wszyscy byli jakby spa-
ralizowani i brakowalo odpowiedniego przygotowania do pracy z uchodzcami.
Z czasem jednak animatorzy nabyli niezbednych kompetencji, jak zauwazy-
ta koordynatorka zarzadzajaca grupa animatoréw, co sprawilo, ze po kilku
miesiacach wsparcie bylo znacznie bardziej efektywne. Inny respondent za-
uwazyl, ze program mozna podzieli¢ na etapy, ktére uchodzcy przechodzili
podczas adaptacji. Pierwszym byla nauka podstawowych umiejetnosci, przede
wszystkim jezyka. Dzieci z entuzjazmem uczestniczyly w zajeciach, gdzie przez
zabawe uczyly sie jezyka polskiego. Drugim — po osiagnieciu podstawowego
poziomu znajomosci jezyka, nadszedl czas na poznawanie polskiej kultury:
historii, sztuki, literatury i tradycji kulinarnych. UchodZcy wchodzili w coraz
glebsza interakcje z nowym $rodowiskiem, starali si¢ zrozumie¢ zasady pa-
nujace w spoteczenstwie polskim. Trzecim — sfera psychologiczna: uchodzcy
zaczeli ufa¢ animatorom, dzieli¢ sie problemami, opowiada¢ o traumatycz-
nych doswiadczeniach wojennych, ale takze o codziennych trudnosciach
i chwilach radosci. Czesto prosili o pomoc prawna i pytali o formy wsparcia
przygotowane przez rzad polski. Pod tym wzgledem animatorzy stawali sie
swego rodzaju asystentami pomagajacymi w réznych aspektach zycia. Pytanie

! Na podstawie badan przeprowadzonych przez studentéw UW w ramach zaje¢
ogoélnouniwersyteckich w 2023 r. polegajacych na wywiadach z uczestnikami progra-
mu na temat wplywu warsztatéw i szkolen na ich zycie.
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o kontynuacje programu podzielito respondentéw. Wiekszo$¢ uwaza, ze pro-
gram powinien trwa¢ do zakoniczenia wojny, poniewaz jest symbolem pomocy,
ktéra powinna trwac tak dhugo jak agresja Putina. Naptywajacy stale uchodzcy
réwniez potrzebuja wsparcia i przewodnictwa w nowym kraju. Jak stusznie
zauwazyt jeden z respondentéw, proces integracji nie trwa rok ani dwa, ale
jest dlugotrwaly. Inni sugerowali, ze program moglby sie zakonczy¢, poniewaz
proces adaptacji zostal przeprowadzony poprawnie, a jego miejsce powinien
zaja¢ nowy program, ktéry koncentrowalby si¢ na integracji Ukraincéw i Po-
lakéw, zamiast jedynie adaptacji do polskiej kultury. Najwazniejsze byloby
tu budowanie wspdlnoty miedzy dwoma narodami. Przy tworzeniu nowych
programoéw nalezaloby wyciagna¢ wnioski z bledéw poprzednich dziatan,
bo jak kazdy program takze i ten mial niedoskonalosci, na ktérych mozna
oprzeé przyszle inicjatywy. Niestety, dopoki istnieje wojna, agresja, przemoc
i dyskryminacja, dopéty konieczne jest zapewnianie pomocy tworzacej bez-
pieczna przestrzen dla oséb w potrzebie.

Wyniki badan wykazaly, ze rola animatoréw byla wieloaspektowa: wspie-
rali emocjonalny i spoteczny rozwéj dzieci, pomagali im pokonywa¢ bariery
jezykowe, kulturowe i psychologiczne. Respondenci wskazali na liczne wy-
zwania, jak: bariera jezykowa, potrzeba dostosowania dzialania do dzieci po
traumatycznych przezyciach oraz wlasny brak doswiadczenia w niektérych
obszarach pracy. Podkreslali, ze pomoc zespotu i1 wspétpraca w programie
mialy fundamentalne znaczenie w radzeniu sobie z trudnosciami. Opisane tu
wyniki badan sa nie tylko analiza dziatalnosci animatoréw, ale réwniez reflek-
sja nad skutecznoscia dzialania w kryzysie oraz potencjalem dalszego rozwoju.

Podsumowanie

Program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy byt wazny dla ukrainskich
uchodZcéw, bo oferowal im nie tylko pomoc edukacyjna i psychologiczna,
ale takze stworzyl bezpieczna przestrzeri adaptacji i integracji z polskim spo-
leczeristwem. Dzieki zaangazowaniu animatoréw uczestnicy przechodzili
przez réznorodne etapy adaptacji: od nauki jezyka i poznawania polskiej
kultury po wsparcie emocjonalne i budowanie relacji w nowym kraju. Po-
mimo poczatkowych trudnosci, jak: bariera jezykowa lub brak doswiadcze-
nia w pracy z osobami dotknigtymi trauma wojenna, program okazal sie

efektywnym narzedziem. Zgrana praca zespolowa animatoréw umozliwita
ywny. € g
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integracje dwoch kultur i przyczynita sie do poprawy jakosci zycia uchodzcéw
1 do rozwoju kompetencji animatoréw. Wielu uczestnikéw programu, tych
dorostych i dzieci, uzyskalo praktyczne rady postepowania w codziennych
wyzwaniach, znalazto miejsce wyrazenia emocji, budowania nowych relacji
oraz odbudowania nadziei. Dzieki programowi zaspokoili dorazne potrzeby,
ale 1 uzyskali pomoc w integracji przez stopniowe wchodzenie w polskie $ro-
dowisko kulturowe i spoteczne®. Respondenci zgodnie podkreslali potrzebe
kontynuacji programu, szczegdlnie w obliczu trwajacej wojny na Ukrainie.
Nowe inicjatywy moga rowniez skupic¢ sie na budowaniu jeszcze glebszej in-
tegracji miedzy Polakami a Ukrairicami, aby utworzy¢ wspélnote oparta na
wzajemnym zrozumieniu i wspotpracy.
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