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ABSTRAKT: W niniejszym rozdziale przeanalizowano dziatania programu
Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy podejmowane w odpowiedzi na wyzwa-
nia zawodowe 0s6b z Ukrainy uciekajacych przed wojna. Inicjatywy realizo-
wane we wspOtpracy z Biurem Karier UW mialy na celu wsparcie uczestnikéw
w rozwoju zawodowym przez treningi i indywidualne konsultacje. W rozdzia-
le przedstawiono charakterystyke tych dziatari, metody badawcze oraz wyniki
oceny efektywnosci z uwzglednieniem poziomu satysfakcji uczestnikéw. Ana-
liza wykazuje znaczacy wzrost kompetencji uczestnikéw w planowaniu karie-
ry, w pewnosci siebie oraz przygotowaniu aplikacyjnym, co potwierdzaja dane.
W rekomendacjach zasugerowano kontynuacje indywidualnego podejscia
oraz integracje réznych form pomocy waznej dla dalszego rozwoju uczest-
nikéw na zmieniajacym sie rynku pracy. Dzialania te stanowia model kom-
pleksowego wsparcia przyczyniajacego sie do zwiekszenia samo$wiadomosci

i gotowosci do podejmowania wyzwan zawodowych w nowym srodowisku.

SLOWA KLUCZOWE: rozwéj zawodowy, wsparcie zawodowe, Biuro Karier
UW, uchodzcy z Ukrainy, planowanie kariery, treningi zawodowe, konsul-
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ABSTRACT: This chapter examines the activities carried out under the

University of Warsaw for Ukraine program, addressing the professional
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challenges faced by Ukrainians fleeing the war. The initiatives, implement-
ed in collaboration with the University of Warsaw Career Office, aimed to
support participants’ professional development through training sessions
and individual consultations. The chapter outlines the nature of these ac-
tivities, the research methods applied, and the results of their effectiveness
assessment, including participants’ satisfaction levels. The analysis shows
asignificant improvement in participants’ career planning skills, self-con-
fidence, and application readiness, as confirmed by the collected data.
Recommendations for the future emphasize maintaining an individual-
ized approach and integrating diverse forms of support, which are crucial
for participants’ further development in a dynamic labour market. These
actions serve as a model of comprehensive support, enhancing self-aware-

ness and readiness to tackle professional challenges in a new environment.

KEYWORDS: professional development, career support, UW Career Office,
Ukrainian refugees, career planning, professional training, individual
consultations, effectiveness assessment, labour market, self-awareness,

self-confidence

Wstep

Migracja spowodowana wojng jest procesem wymagajacym od jednostek
nie tylko odwagi, ale i zdolnosci adaptacyjnych na poziomie osobistym oraz
zawodowym. Program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy realizowany we
wspolpracy z Biurem Karier UW stanowit przyklad profesjonalnie przygoto-
wanego wsparcia dla oséb uciekajacych przed konfliktem zbrojnym. Dzieki
precyzyjnie zaplanowanym treningom, indywidualnym konsultacjom i wielo-
aspektowej opiece uczestnicy mieli szanse nie tylko zrozumie( realia nowego
rynku pracy, ale takze rozwijaé swoje kompetencje i pewnos¢ siebie. Zespot
ekspertéw, kierowany przez Biuro Karier, wykazal sie nie tylko zaawansowana
wiedza, ale réwniez gleboka empatia i zrozumieniem potrzeb uczestnikow.

Od lutego 2022 roku obserwuje sie osobliwa sytuacje: osoby z Ukrainy
uciekajace w bezpieczne miejsce przed wojna poszukuja swojej Sciezki rozwoju
zawodowego w nowych warunkach, w nowym kraju, w nowym dla nich $rodo-
wisku zawodowym. Dlatego kierownictwo programu wspoélnie z Biurem Karier
Uniwersytetu Warszawskiego podjeto olbrzymie wyzwanie i wprowadzito do
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programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy kursy i warsztaty umacnia-
jace wartosci, wizje i marzenia uciekinieréw, zeby pomoc im w rozwinieciu
kariery zawodowej i zycia w nowym kraju.

W rozdziale przedstawimy i przeanalizujemy szkolenia podejmowane dla
rozwoju kariery zawodowej uczestnikow, ze szczegdlnym uwzglednieniem ba-
dani nad efektywnoscia tych szkolen oraz poziomem satysfakcji uczestnikow.
Skoncentrowano si¢ na analizie treningu rozwoju umiejetnosci zawodowych,
ktére uczestnicy moga wykorzystaé na rynku pracy, oraz na ocenie wplywu tych
umiejetnosci na gotowos¢ zawodowa i pewnos¢ siebie w budowaniu kariery.

Zakres tematyczny:

1) charakterystyka programu rozwoju kariery zawodowej: opis celéw i zato-
zen programu, gléwnych czesci treningu zawodowego, w tym: planowanie
kariery, analiza mocnych stron i umiejetnosci, tworzenie dokumentéw
aplikacyjnych oraz rozwijanie umiejetnosci zarzadzania kariera;

2) metody badawcze w ocenie efektywnosci programu: opis metodologii
badania, w tym kwestionariuszy oraz skal oceny (1-10 oraz 1-5) subiek-
tywnych odczué uczestnikéw kompetencji oraz poziomu przygotowania
do rozpoczecia kariery zawodowej w nowym kraju; wskazniki sukcesu:
satysfakcja uczestnikéw, zmiany w pewnosci siebie, postrzeganie goto-
wosci zawodowej i stopien realizacji celéw zawodowych;

3) analiza wynikéw badan i ich interpretacja: przedstawienie wynikéw ba-
dan z uwzglednieniem satysfakcji uczestnikéw oraz efektéw treningu;
wnioski z poziomu przygotowania zawodowego uczestnikow, ich §wia-
domosci mocnych stron oraz ich gotowosci do podejmowania wyzwan
zawodowych;

4)  rekomendacje do programéw rozwoju kariery zawodowej: wnioski i reko-
mendacje z danych programu mogace pomoc w ulepszaniu programéw

szkoleniowych; uzasadnienie podjecia tematu w programie.

18.1. Charakterystyka programu rozwoju kariery zawodowe;

W programie Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy byly rézne szkolenia po-
zwalajace uciekinierom z Ukrainy na adaptacje w nowych warunkach. Gtéw-
ne dziatania rozwijaly umiejetnosci jezykowe, waznym dodatkiem byly za-
dania z rozwoju kariery zawodowej. To ostatnie sktadato si¢ z dwoch czesci
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realizowanych w dwdch semestrach, tzn. treningi i konsultacje indywidualne.
Koordynacje merytoryczna prowadzito Biuro Karier Uniwersytetu Warszaw-
skiego, ktérego kierowniczka jest Monika Niepiekto. Zajecia z rozwoju kariery
zawodowej prowadzity Ksenia Alpern i Halyna Nahornyuk, absolwentki Mie-
dzynarodowego Programu im. L. Kirklanda, i przeprowadzily tacznie 44 tre-
ningi, nazwane twoja kariera w nowych czasach, w ciagu 12 miesiecy. Kazde
zajecia cieszyly sie duzym zainteresowaniem, faczna liczba uczestniczacych
chocby w jednej czesci treningu wyniosta 353 osoby. Przez caly czas programu
prowadzono réwniez konsultacje indywidualne z doradztwa zawodowego.

Uczestnicy kursu uzyskali zaawansowane narzedzia i kompetencje nie-
zbedne do efektywnego funkcjonowania w zmieniajacych si¢ warunkach
globalnego rynku pracy. Analiza mocnych i slabych stron, przeprowadzona
w metodologii samorozwoju, pozwolila na glebsze zrozumienie osobistych
zasobow oraz potencjalnych obszaréw rozwoju. Precyzyjnie opracowane na-
rzedzia dydaktyczne umozIliwily uczestnikom refleksje nad dotychczasowym
doswiadczeniem zawodowym i skonfrontowanie go z nowymi uwarunkowa-
niami geopolitycznymi i spolecznymi.

Najwazniejszym efektem kursu bylo zwiekszenie zdolnosci adaptacyjnych
uczestnikéw, a takze wypracowanie strategii umozliwiajacych podejmowanie
swiadomych decyzji zawodowych zgodnie z realnymi, mierzalnymi celami.
Wplyneto to pozytywnie na rozwdj samoswiadomosci oraz na wyksztalcenie
umiejetnosci krytycznej analizy wlasnych Sciezek kariery w obliczu zmian syste-
mowych. Dzi¢gki takiemu modelowi uczestnicy byli w stanie potwierdzi¢ zasad-
nos¢ swoich wyboréw zawodowych w nowym srodowisku, co ma fundamen-
talne znaczenie dla dalszego zréwnowazonego rozwoju ich kariery zawodowe;.

Przeprowadzenie kursu pozwolilo lepiej zrozumieé i dostrzec potrzeby oséb
z Ukrainy, co jest niezwykle wazne i pomocne w rozwoju kariery w dzisiejszym
Swiecie globalizacji i integracji, w ktérym znaleZli sie uczestnicy programu.
Odpowiednio postawione pytania mialy pobudzi¢ do myslenia, ukierunkowaé
na osobisty cel i na optymalizacje wlasnych czynéw w nowych warunkach.
Kurs pomégl uczestnikom podja¢ wazne decyzje, dokona¢ trafnych wybo-
réw i dobrych zmian. Podczas kursu uczestnicy mogli przeanalizowaé swoje
mocne i stabe strony; odkry¢ to, co chca 1 moga robi¢ w nowym Srodowisku
zawodowym,; zrozumieé, dlaczego chca to robié, i upewnic sie, Ze jest to na-
prawde wazne dla nich i dla rozwoju ich kariery zawodowej na tym etapie
zycia. Uczestnicy treningdw otrzymali narzedzia, materialy dydaktyczne opra-
cowane na podstawie: Kodeksu pracy, Kodeksu cywilnego, ustawy o pomocy
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obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa, Prawa oswiatowego oraz innych aktéw normatywnych prawa pol-
skiego i miedzynarodowego, ktére pozwolily im przeanalizowaé swoje do-
tychczasowe doswiadczenie i kariere zawodowa w nowych czasach i w nowych
warunkach zawodowych. Dzieki wypracowanym w programie narzedziom
ten model dzialania umozliwit im sprawdzenie, czy droga, ktéra wybieraja
w nowym $rodowisku, jest odpowiednia w danym momencie ich zycia.

W efekcie uczestnicy uswiadomili sobie swoj potencjal, swoje doswiadczenie,
wiedze i umiejetnosci. Odkryli rowniez mozliwosci, jakie maja w nowych wa-
runkach zawodowych. Podczas kursu skupiali sie na polepszaniu standardéw
pracy w nowym $rodowisku, ale przede wszystkim na czynnikach motywacyj-
nych i automotywacyjnych w zwiazku z petniona funkcja zawodowa oraz na
podniesieniu swoich kompetencji zawodowych i efektywnosci. Dla zaliczenia
kursu bylo niezbedne uczestniczenie w co najmniej 75% godzin kursu 1 wy-
konanie ¢wiczert samoanalizy swoich wartosci 1 umiejetnosci zawodowych
1 zyciowych oraz miejsca, w ktérym aktualnie sa. Mieli tez wyznaczy¢ sobie
miejsce, w ktorym chcg sie znalez¢ za pare lat. Niezbedne bylo wyznaczenie
sobie pierwszych krokéw w budowaniu nowej $ciezki kariery w nowych wa-
runkach i w nowym $rodowisku.

Metodologia treningéw to Believe Your Way™ Kseni Alpern, ktora przed-
stawita w swojej ksiazce Believe Your Way. 7 krokow do rozwoju Twojej kariery
zawodowej (Alpern 2023: 13-16, 76-80). Metoda ta polega na wyznaczeniu
wskaznikow rozwoju kariery zawodowej, przedstawionych w materialach
badawczych Researcher Development Framework (Vitae 2010), aktywnym
podejsciu do wlasnego rozwoju zawodowego, japoriskiej filozofii Ikigai (Ishida
2012) oraz metodzie Stevena Coveya (2021).

Do treningdw przygotowano autorskie materialy dydaktyczne przedsta-
wiajace te metode. Opracowano je na potrzeby programu, sporzadzono je
na fundamentach filozofii i nowoczesnej metodologii coachingowej. Zapro-
jektowano je tak, aby nie tylko dostarczyé wiedzy teoretycznej, ale przede
wszystkim rozwinaé praktyczne umiejetnosci uczestnikéw. Zawarto w nich
rézne ¢wiczenia i zadania praktyczne, ktére pomogly uczestnikom ocenic ich
poziom samorozwoju oraz przeanalizowaé wlasne umiejetnosci zawodowe.

Praca zespotu byta nie tylko naukowo ugruntowana, ale takze praktycznie
zorientowana na potrzeby uczestnikéw, co przyniosto korzysci. Materialy
dydaktyczne, o ktérych tu mowa, przygotowano wspélnie z Biurem Karier
w dwoch jezykach: polskim i ukrairiskim. Ich praktyczna strona byta niezwykle
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bogata i wszechstronna. Obejmowata porady i zasady przygotowania materia-
téw aplikacyjnych i wskazéwki do skutecznego prowadzenia rozmowy kwalifi-
kacyjnej. Znalazly si¢ tam réwniez przyktady dobrych praktyk, co umozliwito
uczestnikom lepsze przygotowanie sie do rekrutacji.

W jednym z rozdziatéw znalazlo sie wyjasnienie prawniczych aspektéw za-
trudnienia w Polsce. Szczegétowo omawiano rézne formy zatrudnienia w Polsce,
jak: umowa o prace, umowa zlecenia albo o dzielo oraz réznice miedzy nimi. Jako
podstawe powotano: art. 18 3ainast., 18 3a-d §1,22 §1, 113, 191 Kodeksu pracy
(tj. Dz.U. z 2025 r., poz. 277), ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 214) i art. 23-24,
627,632,635, 640, 644, 645, 734-751 Kodeksu cywilnego (t.j. Dz.U. z 2024 r.,
poz. 1360). Uczestnicy dowiedzieli si¢, jak dostosowac sie do kazdej z tych form
zatrudnienia i ktdra z nich najlepiej wybra¢ zgodnie ze swoimi potrzebami
1 oczekiwaniami. W trakcie programu ttumaczono ustawowe zasady legalnej
pracy i pobytu na terytorium RP zgodnie z ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r.
o cudzoziemcach (tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 1688) oraz przekazano informacje
o zasadach RODO na terenie UE, zgodnie z ustawg z 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 781). Dla uczestnikéw programu
wazna byla wiedza o wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wy-
sokosci minimalnej stawki godzinowej wedtug: rozporzadzenia RM z 2022 r.;
art. Sa pkt 6 oraz art. 5b, 6, 8,9, 9a, 10, 14, 22, 23, 26, 30c, 45 ustawy z dnia
26lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (t.j. Dz.U. 2 2025 1,
poz.278);art. 6,8,9,11,12, 15,21, 24-26, 29, 30, 32 ustawy z dnia 20 listopada
1998 r. o zryczaltowanym podatku dochodowym od niektérych przychodéw
osigganych przez osoby fizyczne; art. 2, 3, 5, 5a, 6,8a, 9, 10a, 11, 12 ustawy z dnia
13 pazdziernika 1995 r. o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikéw i ptatni-
kéw (tj. Dz.U.z 2025 1., poz. 237). Na treningach twoja kariera w nowych czasach
omoéwiono zasady Prawa os§wiatowego (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz.1933). Zgodnie
zart. 181 136 tej ustawy wyjasniono uczestnikom zasady legalnej pracy na pod-
stawie juz otrzymanych przez nich dyploméw i kwalifikacji w kraju pochodzenia.

Dzigki tym kompleksowym materiatom uczestnicy programu mogli jeszcze
doktadniej sprecyzowa¢ swoje potrzeby zawodowe, zyskaé wigksza pewnos¢
siebie oraz lepiej zrozumie¢ swoje kwalifikacje. Wiedza ta pozwolita im réwniez
zidentyfikowaé obszary, w ktérych powinni sie rozwijaé, aby zwiekszy¢ swoje
szanse na rynku pracy w Polsce. Przygotowanie do podejmowania kolejnych
krokéw w karierze bylo jednym z gtéwnych celéw naszego programu i dzieki

tym materialom zostal on w pelni zrealizowany.
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18.2. Badania przeprowadzone podczas treningéw z rozwoju
kariery zawodowe;

Szczegbdlng uwage poswiecono przeprowadzeniu dwoéch ankiet: jednej na po-
czatku i drugiej na konicu kazdego treningu dla jego uczestnikéw. Dzigki tym
badaniom moglismy doktadnie ocenié¢ potrzeby i oczekiwania uczestnikéw
oraz rezultaty treningu. 106 oséb wzieto udziat we wszystkich dniach szkole-
nia i wypelnito obydwie ankiety, co pozwolilo nam na zebranie wartosciowych
danych i na szczegétowa analize wynikéw.

Naszym celem byto zbadanie, jak zmienily si¢ parametry rozwoju stucha-
czy po udziale w treningu. Odpowiedzi na pytania kwestionariuszowe doty-
czyly odczué i przygotowania do funkcjonowania na polskim rynku pracy.

Pytalismy o:

1) odczuciana rynku pracy — respondenci opisywali swoje aktualne emocje
1 postrzeganie sytuacji zawodowej;

2) dogtebna analize umiejetnosci zawodowych — uczestnicy oceniali, na ile
doktadnie przeanalizowali swoje umiejetnosci zawodowe;

3) wiedze o zarzadzaniu kariera w Polsce — respondenci okreslali poziom
swojej wiedzy na temat zarzadzania kariera w polskich realiach;

4)  pewnoéc siebie i swoich umiejetnosci na polskim rynku pracy — uczest-
nicy oceniali, na ile sa pewni swoich kompetencji zawodowych na rynku
pracy w Polsce;

5)  sposéb przygotowania dokumentéw aplikacyjnych — respondenci oce-
niali przygotowanie swoich dokumentéw oraz poziom $wiadomosci
swoich mocnych stron zawodowych.

Pytania 1-2 oceniano w skali 1-10, a pytania 3-5 w skali 1-5, aby uzyska¢
poréwnywalne wyniki jakoSciowe.

Podczas badania zebrano opinie na temat ogélnego wrazenia z treningu
oraz gléwnych korzysci z uczestnictwa. Celem bylo okreslenie wptywu tre-
ningu na przygotowanie i poczucie kompetencji w zarzadzaniu kariera oraz
gotowo$¢ do podejmowania wyzwan na rynku pracy w Polsce.

Analiza tych danych wskazuje na znaczacy wplyw programu szkoleniowego
na rozwoj uczestnikéw. Odnotowano wyrazny wzrost we wszystkich mierzo-
nych aspektach, co $wiadczy o wysokiej skutecznosci zastosowanych metod.

Poréwnanie wynikéw ankiety przed rozpoczeciem i po zakonczeniu treningu
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pozwolito nam dostrzec, jak znaczaco poprawily sie poszczegdlne wskazniki.
Na podstawie tych obserwacji mozna stwierdzi¢, ze program szkoleniowy nie
tylko spelnit oczekiwania, ale réwniez przekroczyt je, a uczestnicy otrzymali
narzedzia do rozwoju osobistego i wzrostu kompetencji.

W rycinach 18.1 1 18.2 przedstawiono podziat uczestnikéw treningu ze
wzgledu na wiek 1 pte¢. Najwiecej uczestnikoéw byto w przedziale wiekowym
40-49 lat — 44,3% oraz 30-39 lat — 34,9%. Kobiety stanowily 94,3% wszystkich

uczestnikéw treningdw, mezczyzni — tylko 5,7%.
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RYCINA 18.1. Uczestnicy treningdéw i konsultacji zawodowych, podziat wedtug wieku
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ZRODtO: opracowanie wlasne

mezczyzni
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RYCINA 18.2. Uczestnicy treningéw i konsultacji zawodowych, podziat wedtug ptci

z 7

ZRODLO: opracowanie wtasne
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Z naszych badan wynika, ze taki trening jest niezwykle efektywny dla pro-
cesu edukacji i rozwoju, poniewaz ksztattuje w uczestnikach niezbedne umie-
jetnosci i wzmacnia ich zdolno$ci w praktyczny i mierzalny sposéb. W naszej
analizie szczegdlna uwage poswieciliémy parametrom, ktére badaty$my w skali
1-10. Z wielka satysfakcja odnotowali$my, ze kazdy parametr znaczaco wzrdsl,
co jednoznacznie potwierdza skutecznos¢ treningu.

Na kazdym treningu obserwowaty$my dynamiczny wzrost nastepujacych
parametrow: pewnos¢ siebie na nowym rynku pracy wzrosta z poziomu 3,43
do 7,12, co stanowi znaczacy skok; doglebna analiza wlasnych umiejetnosci
zawodowych osiggneta wynik 7,33 na zakoriczenie treningu, a na poczatku
wynosita 4,3. Rezultaty przedstawiono na rycinie 18.3, gdzie wida¢ bezwzgled-
ny wplyw programu i uzytych metod. Starannie zaplanowane zadania dla
uczestnikéw oraz przemyslana struktura zaje¢ przyczynily si¢ do tak wyraz-
nego wzrostu.

0 .I lI

pewno$¢ siebie na nowym rynku pracy dogtebna analiza swoich umiejetnosci

(o))

N

N

[ napoczatku treningu [l po ukoAczeniu treningu

RYCINA 18.3. Przyrost pewnosci siebie podczas treningu (skala 1-10)

z 7

ZRODLO: opracowanie wtasne

W nastepnych analizach skupily$my sie na czterech dodatkowych parame-
trach réwniez badanych na poczatku i na konicu treningu. Aby lepiej zobra-
zowaé ich wzrost, przygotowalySmy wykresy wskazujace znaczacy wzrost
w trakcie programu. Te parametry oceniano w skali 1-5. Pierwszy parametr:
wiedza o zarzadzaniu kariera w Polsce rozpoczat si¢ od wartosci 2,14, wzrdst
do 3,91 jest znaczacym skokiem i najbardziej dynamicznym wzrostem sposréd
wszystkich badanych wskaznikéw. Drugi parametr: pewnos¢ siebie i swoich
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umiejetnosci na polskim rynku pracy réwniez istotnie wzrdst i zwiekszy! sie
22,29 do 3,52. Trzeci: umiejetno$¢ przygotowania swoich dokumentéw apli-
kacyjnych wzrést z 2,77 do 4,2, co jest drugim najwiekszym wzrostem w tej
grupie. Czwarty parametr: $wiadomos¢ swoich zalet i mocnych stron zawo-
dowych wzrést z 3,13 do 4,01.

Kazdy z tych parametréw wyraznie ukazuje, jak dynamicznie uczestnicy
rozwijali swoje umiejetnosci. Najwieksze postepy zaobserwowalismy w pierw-
szym i trzecim parametrze, mozna wiec wnioskowacd, ze byly one szczegélnie
dobrze rozwijane przez zastosowane metody. Dwa pozostate parametry réw-
niez wykazaly istotny wzrost, co wskazuje na skuteczno$¢ calego programu.

wiedza
o zarzadzaniu
kadra

pewnos¢
swoich umiejetnosci
na rynku pracy

wiedza
jak przygotowac
dokumenty

$wiadomos¢ zalet

(=]

1 2 3 4 5

[ napoczatku treningu [l na koricu treningu

RYCINA 18.4. Przyrost badanych wskaznikéw podczas prowadzenia treningu
(skala 1-5)

ZRODtO: opracowanie wlasne

Mozna powiedzie¢, ze nasze dane jednoznacznie potwierdzaja, Ze cele tre-
ningu zostaly osiagniete. Prognozowaly$my, ze rézne parametry si¢ poprawia
i faktycznie znacznie wzrosly. Osiagniecie tak wysokich wynikéw stanowi
dowdd na skutecznos$¢ programu i jego pozytywny wplyw na uczestnikow.

Na samym poczatku ustalono, ze wszyscy uczestnicy, ktoérzy spelnia wa-
runki uczestniczenia we wszystkich dniach szkolenia i wypelnienia ankie-
ty ewaluacyjnej na wstepie i po ukoniczeniu szkolenia, bedq mieli mozli-
wos¢ otrzymania certyfikatéw potwierdzajacych ich udziat w programie



Analiza rezultatéw programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy...

szkoleniowym. Aby zakwalifikowa¢ si¢ do uzyskania tego wyrdznienia,
musieli wypelni¢ wszystkie czesci ankiety, przej§é przez wszystkie cztery
etapy treningu oraz aktywnie uczestniczy¢ we wszystkich zajeciach i zada-
niach praktycznych. Na zakoniczenie programu 106 oséb, ktore ukonczyly
wszystkie dni treningu oraz wypelnily obie ankiety, otrzymalo certyfikaty
potwierdzajace ich udzial i osiagniecia. Certyfikaty te stanowig formalne
uznanie zaangazowania i wysitku wlozonego w szkolenie, sa swiadectwem
nabytych umiejetnosci, ktére z pewnoscia beda cennym atutem w dalszym
rozwoju zawodowym.

Certyfikaty wydato Biuro Karier Uniwersytetu, maja wiec szczegdlng war-
to$¢, tym bardziej ze program, za udzial w ktérym je przyznano, byl finanso-
wany przez prestizowe instytucje, co dodatkowo podnosi ich range. Dzigki
certyfikatom uczestnicy programu uzyskali przewage na rynku pracy, ponie-
waz ten dokument stat sie dla nich $wiadectwem zdobytych umiejetnosci
1 kompetencji na Uniwersytecie Warszawskim, uczelni cenionej przez praco-
dawcéw. Mozna wiec powiedzie¢, ze otworzyly si¢ przed kursantami nowe
mozliwosci zawodowe, umozliwiajace im poruszanie sie po nowym rynku
pracy z wieksza pewnoscia siebie 1 zwiekszonymi szansami na sukces.

Mozna stwierdzié, ze pierwsza cze$¢ programu zakonczyla si¢ sukcesem,
zaréwno pod wzgledem frekwencji, jak 1 wynikéw. Ale oczekiwania i potrze-
by uczestnikéw programu byly wigksze. Zorganizowaly$my wiec dodatkowe
specjalistyczne szkolenia podstawowych umiejetnosci coachingowych — pod-
stawy coachingu zawodowego z elementami art-coachingu. W szkoleniach
tych wzieto udziat tacznie okoto 30 oséb w dwodch edycjach. Kazdy, kto brat
udzial choéby w jednym spotkaniu, mial mozliwo$é zdobycia podstawowe;j
wiedzy inspirujacej do kontynuowania kursu.

W szkoleniach coachingowych zastosowano materialy Miedzynarodowej Fe-
deracji Coachingu, metody coachingowe oraz autorskie materiaty edukacyjne,
ktére przygotowalySmy specjalnie dla tego programu. Uczestnicy mieli okazje
nie tylko zapozna¢ si¢ z nowymi technikami, ale rowniez zdoby¢ absolutnie
nowe umiejetnosci coachingowe, ktére moga by¢ poczatkiem ich przygody
z nowym zawodem. Dla zredukowania stresu zajecia byly poszerzone o art-
-coaching. W tej metodzie taczy sie coaching z dziatalnoscig artystyczna (arte-
terapia), umozliwiajaca kontakt z samym soba przez rézne formy artystycz-
nego wyrazu. W naszych szkoleniach metoda ta polegala na malowaniu, co
pozwala uwolni¢ potencjal w sposéb pozawerbalny oraz uzewnetrznié¢ swoje
emocje, uczucia i marzenia w obrazach. Metoda ta okazala si¢ niezwykle
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efektywna w pracy z ukraifiskimi uciekinierami wojennymi. Ksenia Alpern,
profesjonalny coach i artystka, czesto ja stosowala u dzieci 1 u dorostych.

W tych szkoleniach uczestnicy zyskali cenne kompetencje zwiekszajace
ich atrakcyjno$¢ na rynku pracy. Nie tylko otwieraja one nowe perspektywy
zawodowe, ale takze poszerzaja mozliwosci dziatania i przygotowanie sie do
wyzwan, jakie stawia przed nimi wspoélczesny rynek pracy w Polsce.

Czescia treningu byly konsultacje indywidualne z doradztwa zawodowego,
ktére przeprowadzily autorki rozdziatu oraz kierowniczka Biura Karier Uni-
wersytetu Warszawskiego Monika Niepiekto. W rozwoju kariery takie indywi-
dualne podejscie przynosi korzysci osobom dopiero rozpoczynajacym Sciezke
zawodowa, ale réwniez tym w trakcie zmiany kariery. Dlatego osobom, ktére
ucierpialy od wojny, takie konsultacje sa potrzebne, bo w zasadzie rozpoczyna-
ja zycie od nowa. Ze statystyk programu wynika, ze w przymusowej emigracji
przybyly gtéwnie osoby w wieku 40-60 lat. Dla uczestnikéw w kazdym wieku
wazne bylo uzyskanie wiedzy na temat ich praw w Polsce.

Podczas gdy mlodsze osoby mialy zazwyczaj mozliwosé stopniowego
poznawania przepiséw prawnych, osoby w wieku dojrzalym powinny byly
szczegdlnie dokladnie zapoznaé si¢ z podstawowymi zasadami prawnymi
i aktami normatywnymi. Taka wiedza byta niezbedna w wielu aspektach
zycia, a zwlaszcza przy podejmowaniu decyzji o formie zatrudnienia lub
wspolpracy, rejestracji dziatalnosci gospodarczej, wyborze systemu opodat-
kowania, a takze o zakupie lub wynajmie nieruchomosci. W ramach progra-
mu przeprowadzono 130 konsultacji indywidualnych, przedzial wiekowy
uczestnikéw: 20-60 lat.

Indywidualne konsultacje zawodowe umozliwily uczestnikom lepsze zrozu-
mienie wlasnych mocnych i stabych stron, mogli oni dogtebnie oceni¢ swoje
umiejetnosci, talenty, zainteresowania oraz warto$¢ zawodowa. Taka analiza
pozwolila im zidentyfikowa¢ obszary wymagajace rozwoju, a jednoczesnie
dostrzec najwiekszy swoj potencjal.

Istotna korzyscia byla mozliwos¢ zdefiniowania celow zawodowych. Doradz-
two umozliwilo uczestnikom okreslenie konkretnych realistycznych celéw ka-
riery, zgodnych z ich oczekiwaniami i warto$ciami. W ten sposéb planowanie
oraz rozwdj $ciezki zawodowej nabraty kierunku. Pomogto w tym utworzenie
indywidualnych planéw rozwoju kariery. Przy pomocy doradcéw uczestnicy
opracowali wlasne plany obejmujace pierwsze kroki na nowym rynku pracy
niezbedne do osiagniecia okreslonych celow. Tymi krokami byly dalsze ksztal-

cenie i zdobywanie nowych doswiadczeri oraz umiejetnosci. Szczegdlnie cenne
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okazalo sie wsparcie doradcéw przy zmianie kariery. Osoby, ktére rozwazaty
zmiane branzy lub stanowiska, mogly skorzysta¢ z porady, aby lepiej zrozu-
mie¢ rynek pracy, oceni¢ dostepne propozycje oraz zaplanowac bezpieczna
1 efektywna transformacje zawodowa.

Indywidualne konsultacje pomogly takze w podniesieniu pewnosci siebie
przy podejmowaniu decyzji zawodowych, negocjowaniu wynagrodzenia lub
zdobywaniu nowych kompetencji. Doradcy zawodowi informowali uczest-
nikéw o aktualnym rynku pracy, dlatego bardziej sSwiadomie podejmowali
decyzje na podstawie trendéw w poszczegdlnych branzach oraz mozliwosci
rozwoju w réznych zawodach.

Doradztwo miato takze istotny wplyw na budowanie sieci kontaktéw zawo-
dowych, otwierajacych przed uczestnikami nowe mozliwosci zatrudnienia lub
wspotpracy. Pomoc doradcéw obejmowata réwniez proces aplikacyjny, w tym
przygotowanie profesjonalnych dokumentéw oraz przygotowanie do rozméw
kwalifikacyjnych, co znaczaco zwiekszylo szanse na sukces w rekrutacji.

Nie bez znaczenia byl takze rozwéj umiejetnosci miekkich, jak: zarza-
dzanie czasem, komunikacja lub radzenie sobie ze stresem, tak waznych
w kazdym $rodowisku zawodowym. Doradztwo pomogto uczestnikom do-
stosowac ich umiejetnosci i cele zawodowe do dynamicznie zmieniajacych
sie realiéw rynku pracy, co okazalo sie szczegdlnie istotne w dobie cyfry-
zacji 1 automatyzacji.

Mozna wiec powiedzied, ze skorzystanie z doradztwa zawodowego przy-
czynilo si¢ nie tylko do zdobycia zatrudnienia, ale takze do budowania dtu-
goterminowej i satysfakcjonujacej Sciezki kariery.

W raporcie uwzgledniono wybrane pozytywne opinie uczestnikéw pro-
gramu, potwierdzajace duza satysfakcje ze szkolen i ich skutecznos¢. Opinie
zebrane podczas programu to réwniez dowdd na ogromny wklad pracy ze-
spotu w budowanie nowych stabilnych $ciezek kariery dla oséb dotknietych
przymusowa migracja. Opinie uczestnikéw programu nie sg tylko komenta-
rzami, lecz glebokimi refleksjami z osobistych doswiadczen. Dla migrantéw
wojennych adaptacja do nowego srodowiska zawodowego jest prawdziwym wy-
zwaniem, bo wymaga znajomosci rynku pracy w kraju docelowym i wsparcia
psychologicznego i motywacyjnego. Wyrazane w ankietach i wypowiedziach
uczestnikdéw poczucie wdziecznosci oraz zauwazalny wzrost pewnosci siebie
wynikaja z profesjonalnie przeprowadzonych treningéw, naukowych metod,
jak Believe Your Way™, frameworku Researcher Development Framework oraz
Miedzynarodowej Federacji Coachingu.
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Dziekuje bardzo! To bylo pouczajace i interesujace. Udzial w projekcie pomdgt
mi inaczej spojrze¢ na swoje mocne strony i zainteresowania, zrozumie¢, co

zrobié ze swoim CV, Alina.

Dziekuje za mozliwos¢ otrzymania porad zawodowych. Przeanalizowalismy moje
CV, gdzie zobaczytam swoje bledy, stato sie jasne, w jakim kierunku si¢ rozwijac,
gdzieijak doktadnie szukaé pracy w mojej specjalnosci, otrzymatam wiele przydat-
nych rad. Moim zdaniem takie szkolenia sa niezbedne osobom, ktére dopiero co
przyjechaty do Polski i sg stabo zorientowane na polskim rynku pracy, nie wiedza,

jak poprawnie napisa¢ CV oraz nie znaja szczegétéw komunikacyjnych, Natalia.

Szkolenie byto dla mnie bardzo przydatne. Dzieki profesjonalnemu podejsciu
doradcéw przepracowatam wszystkie szczegdly swojego CV i otrzymatam od-

powiedzi na interesujace mnie pytania. Czuje sie teraz pewniej, Iryna.

Bardzo mi sie podobalo spotkanie z doradca, otrzymatam wiele praktycznych
wskazowek dotyczacych mozliwosci mojej kariery w Polsce. Jestem bardzo

wdzieczna organizatorom i polecam udzial wszystkim, Swiettana.

Ciesze sig, ze miatam okazje porozmawia¢ o karierze. Otrzymatam wiele przy-
datnych rad, zrewidowalam swoja wizje siebie jako specjalisty, zrozumiatam
swoja warto$¢. Przed rozmowa z lektorka bylam bardzo niepewna swoich
szans na polskim rynku pracy, ale teraz oceniam je dos¢ wysoko. Jestem bar-
dzo wdzieczna, ze miatam okazje wziaé udzial w programie UW dla Ukrainy!
To $wietna okazja do zdobycia nowej wiedzy, przystosowania sie do zycia
w Polsce i poszerzenia kregu znajomych. I w ogdle nie poddawac sie, co w tych
trudnych czasach jest niezwykle wazne. Chetnie wezme udzial w kontynuacji

programu. Polecam to kazdemu, Liubow.
Bardzo przydatne szkolenie — znalaztam prace, Oksana.
Z opinii uczestnikéw mozna wnioskowac o ich zadowoleniu z udziatu w pro-

gramie, jednak dla lepszych rezultatéw potrzebowali wigcej czasu na prace

z lektorem lub mentorem oraz wigcej godzin ¢wiczen praktycznych.

Jestem bardzo zadowolona z tego szkolenia. Dzigkuje za pozytywne nastawienie
i cheé¢ pomocy pod kazdym wzgledem. Dobrze bytoby po takim szkoleniu prze-

prowadzi¢ warsztat z rozmowy z pracodawca (rozmowa kwalifikacyjna), Tatiana.

Malo — ograniczenie do jednej konsultacji indywidualnej, Siergie;.
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Bardzo sie spodobato. To sa dos¢ informacyjne oraz korzystne kursy. Uczestni-
cy mieli wiele pytan, a my nie mieli$my wystarczajaco duzo czasu na rozmowy /
¢wiczenia rozwijajace / wzmacniajace swoich zalet i mocnych stron zawodowych

(podobnie jak na filmie dotaczonym do kursu). Warto bylo to wprowadzié, Iryna.

Przedstawione tu opinie sg autentyczne, kazda jest poparta osobista przemia-
na udokumentowang obiektywna metoda badawcza. Efekty programu to nie
tylko liczby i statystyki, ale przede wszystkim ludzkie historie sukcesu, ktére
$wiadcza o wartosci i skutecznosci pracy Biura Karier UW i zespotu ekspertéw
projektu. Mozemy zatem stwierdzié, ze sukces programu nie byt przypad-
kowy, ze byt wynikiem skoordynowanej pracy zespotu Kseni Alpern, Halyny
Nahornyuk i kierowniczki Biura Karier UW Moniki Niepieklo; przemyslanej
strategii; zaangazowania wszystkich uczestnikéw, ktorzy osiagneli imponuja-
ce rezultaty. Wzrost badanych parametréw nie tylko potwierdza skutecznosé
podjetych dzialan, lecz takze $wiadczy o tym, ze wlasciwie ukierunkowana
praca, zaréwno mentalna, jak i praktyczna, przynosi korzysci i prowadzi do
rzeczywistego rozwoju kompetencji uczestnikow.

18.3. Podsumowanie najwazniejszych ustaler, wnioski
oraz rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonych badan, dziatart w ramach programu rozwoju
kariery, coachingu oraz indywidualnych konsultacji z doradca zawodowym,
a takze treningdw, w tym specjalistycznych treningéw coachingowych, mozna
wyrdznié kilka ustalen oraz sformutowac wnioski i rekomendacje.

18.3.1. Najwazniejsze ustalenia

1.  Wzrost $wiadomosci zawodowej. Dzigki przeprowadzonym treningom,
indywidualnym konsultacjom i sesjom coachingu uczestnicy osiagneli
znaczacy wzrost $wiadomosci swoich mocnych stron, umiejetnosci oraz
wartos$ci zawodowych. Ulatwilo to im lepsze zrozumienie wlasnych pre-
dyspozycji oraz potrzeb na nowym dla nich rynku pracy.

2. Podniesienie kompetencji w planowaniu kariery. Treningi z zarzadzania
kariera oraz warsztaty z doradca zawodowym przyczynily sie do zwigk-

szenia kompetencji uczestnikéw w planowaniu kariery, co umozliwito im
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bardziej swiadome podejmowanie decyzji zawodowych oraz budowanie
konkretnych Sciezek rozwoju.

3. Zwickszenie pewnosci siebie i gotowosci do podjecia wyzwan zawodo-
wych. Dzieki wsparciu trenerdw oraz ¢wiczeniom z analizy umiejetno-
$ci zawodowych uczestnicy stali sie bardziej pewni siebie i gotowi do
stawienia czola wyzwaniom na nowym rynku pracy, co zaobserwowano
w wynikach badan ankietowych.

4. Lepsze przygotowanie aplikacyjne. Szkolenia z tworzenia CV, listéw
motywacyjnych i innych dokumentéw umozliwily uczestnikom pro-
fesjonalne przygotowanie sie¢ do rekrutacji, co istotnie zwiekszylo ich
szanse na zatrudnienie.

5. Pozytywne oceny z treningdéw z rozwoju coachingu. Treningi coachin-
gowe wplynely korzystnie na uczestnikéw, poniewaz umozliwily im lep-
sze zrozumienie oraz praktyczne wykorzystanie technik samorozwoju
i autorefleksji, ktore zwigkszyly ich gotowos¢ do dalszej pracy nad soba
i ciaglego samodoskonalenia.

18.3.2. Wnioski

1. Efektywnos¢ indywidualnego podejscia. Indywidualne konsultacje z do-
radca zawodowym i personalizowane sesje coachingowe okazaly sie wazne
dla osiagniecia wysokiej skutecznosci programu. Uczestnicy wykazywali
wigksze zaangazowanie oraz szybszy rozwdj, gdy ich potrzeby i cele byty
analizowane i1 uwzgledniane w indywidualnym podejsciu.

2. Znaczenie kompleksowego wsparcia w rozwoju kariery. Program, ktéry
aczyt szkolenia, coaching i konsultacje, przyczynit sie do wszechstron-
nego rozwoju kompetencji zawodowych uczestnikow. Takie podejscie
umozliwilo zaréwno zwigkszenie ich kompetencji technicznych, jak i roz-
woj umiejetnosci miekkich, co wzmocnito ich pozycje na rynku pracy.

3. Wplyw na wzrost samooceny i motywacji. Efektywny coaching i do-
radztwo zwigkszyly poziom motywacji oraz samooceny uczestnikéw.
Dzieki zdobytym umiejetnosciom i refleksjom nad swoimi mozliwo-
$ciami, uczestnicy poczuli si¢ bardziej pewni swoich kompetencji, co
wplynelo na ich gotowos¢ do podjecia dziatan w kierunku dalszego
rozwoju zawodowego.

4. Kluczowa rola umiejetnosci praktycznych. Szkolenie tworzenia profesjo-
nalnych dokumentéw aplikacyjnych oraz umiejetnosci autoprezentacji
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byto bardzo cenione przez uczestnikéw. Zwigkszylo ich §wiadomosé
wartosci swoich osiagnie¢ i utatwilo zaprezentowanie ich potencjalnym
pracodawcom.

5. Znaczenie zrozumienia rynku pracy. Program zwiekszyl swiadomos¢
uczestnikéw realiéw rynku pracy w Polsce, umozliwiajac im lepsze do-
stosowanie swoich strategii zawodowych do lokalnych warunkoéw. Taki
rozwodj kompetencji okazat si¢ szczegdlnie istotny dla uczestnikow, ktérzy
mierzyli si¢ z nowymi wyzwaniami adaptacyjnymi.

18.3.3. Rekomendacje

1. Zachowanie indywidualnego podejscia. Dalsze programy powinny
uwzglednia¢ indywidualne potrzeby uczestnikéw oraz proponowaé im
mozliwo$¢ korzystania z indywidualnych konsultacji, co pozwoli na
precyzyjne dostosowanie wsparcia do sytuacji i celow.

2. Integracja réznych form wsparcia. Laczenie elementéw coachingu, do-
radztwa zawodowego oraz praktycznych warsztatéw powinno by¢ kon-
tynuowane, aby umozliwi¢ kompleksowy rozwoéj uczestnikéw i maksy-
malnie wspiera¢ ich gotowos$¢ do podejmowania wyzwan zawodowych.

3. Dalszy rozwdj umiejetnosci praktycznych i migkkich. Opracowujac pro-
gramy, nalezy ktas¢ duzy nacisk na rozwdj umiejetnosci praktycznych,
tak waznych na wspélczesnym rynku pracy, oraz umiejetnosci miekkich,
jak komunikacja, zarzadzanie soba lub pewnos¢ siebie.

4.  Dostosowanie do zmieniajacego si¢ rynku pracy. Konieczne jest mo-
nitorowanie zmian na rynku pracy i dostosowywanie programéw do
nowych wymagan, aby uczestnicy byli dobrze przygotowani do wyzwan
digitalizacji i globalizacji.

5. Regularna ocena efektywnosci programéw. Zalecane jest prowadzenie
badan weryfikujacych skuteczno$é programu i poziom satysfakeji uczest-
nikéw, aby nieustannie doskonali¢ metody wsparcia i odpowiadaé na
zmieniajace si¢ potrzeby rynku pracy, oraz prowadzenie superwizji dla
treneréw i prowadzacych, co pozwoli im zachowaé réwnowage i nadal

pomaga¢ osobom poszkodowanym wojna.

W ustaleniach, wnioskach i rekomendacjach potozono nacisk na znaczenie zr6z-
nicowanego i kompleksowego wsparcia w rozwoju zawodowym, sa tez podstawa
do doskonalenia programéw wspierajacych uczestnikéw na polskim rynku pracy.
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