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ABSTRAKT: W rozdziale zbadano wielowymiarowy charakter pomocy
humanitarnej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem trwajacej wojny w Ukra-
inie oraz kluczowej roli edukacji w integracji uchodzcéw. Oméwiono
znaczenie wzmacniania pozycji oséb dotknietych konfliktem wojennym
przez dostep do edukacji, co pozwala im lepiej przystosowac sie do nowe-
go otoczenia, rozwija¢ umiejetnosci oraz budowaé poczucie tozsamosci
i przynaleznosci. Rozdzial dotyczy programu Uniwersytet Warszawski
dla Ukrainy realizowanego w Zachodnim Okregu Warszawskim, ktérym
objeto 400 ukrairiskich uchodzcéw, gtéwnie kobiety i dzieci. Zapropo-
nowano kursy jezykowe, uczestniczenie w zajeciach integracji kulturowe;j
oraz wsparcie psychologiczne, pomagajace uczestnikom w nawiazywaniu
nowych relacji, budowaniu pewnosci siebie i zdobywaniu praktycznych
umiejetnosci. Efektem zajec sa: istotna poprawa samooceny, zdolnosci
do zatrudnienia oraz spolecznej integracji uczestnikéw. Poczatkowy
sceptycyzm wobec organizacji pomocowych zostat zastapiony zaufaniem,
gdy program zaczal przynosi¢ wymierne korzysci. Wykazano znaczenie
inicjatywy edukacyjnej dla przywracania normalno$ci i stabilnosci zycia
uchodzcédw przez umozliwienie im odzyskania sprawczos$ci i uznanie ich
pozytywnego wkladu w spotecznosé przyjmujaca. Doceniono potrzebe
kompleksowych systeméw wsparcia uwzgledniajacych biezace i dtu-
gofalowe potrzeby uchodzcéw. Program Uniwersytet Warszawski dla

Ukrainy dowodzi, ze ukierunkowana edukacja moze poméc w integracji
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uchodZcéw i wyposazy¢ ich w umiejetnosci potrzebne w przysztej odbu-
dowie Ukrainy. Przedstawiono studium przypadku ukazujace, jak edu-
kacja moze sta¢ sie narzedziem transformacji w pomocy humanitarnej

i przeksztalci¢ kryzys w odbudowe.

StOWA KLUCZOWE: pomoc humanitarna, edukacja, integracja uchodz-
c6w, ukrainscy uchodzcy, integracja kulturowa, wsparcie psychologiczne,

integracja spoteczna, odbudowa powojenna

ABSTRACT: This chapter delves into the multifaceted nature of hu-
manitarian aid, focusing on the context of the ongoing war in Ukraine
and the pivotal role of education in the refugees’ integration. It under-
scores the importance of empowering individuals affected by conflict
through educational opportunities that enable them to adapt to new
environments, acquire essential skills, and cultivate a sense of identi-
ty and belonging. The chapter examines the University of Warsaw for
Ukraine program, implemented in the Western Warsaw District, which
supported approximately 400 Ukrainian refugees, primarily women and
children. This initiative provided participants with language courses,
cultural integration activities, and psychological support. It aimed at
fostering resilience and confidence in them. By engaging in these activ-
ities, participants can form new relationships, develop practical skills,
and enhance their self-esteem, laying the groundwork for successful
social and economic integration. The findings highlight a significant
positive impact on participants’ self-perception, employability, and
ability to integrate into the host community. Initial scepticism to-
wards aid organizations was gradually replaced by trust, as the program
demonstrated tangible benefits. Furthermore, the chapter emphasizes
that educational initiatives are instrumental in restoring a sense of nor-
malcy and stability in the lives of refugees. These programs empower
individuals to regain agency over their futures while simultaneously
contributing to the vitality of their host communities. In conclusion,
the chapter argues for the critical necessity of comprehensive support
systems that address both the immediate and long-term needs of dis-
placed individuals. The University of Warsaw for Ukraine program
illustrates how targeted educational interventions can not only aid in

immediate refugee integration but also equip participants with skills
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that may prove essential for the future reconstruction of Ukraine. This
case study serves as a compelling example of how education can be
a transformative tool in humanitarian aid, bridging the gap between

crisis and recovery.

KEYWORDS: humanitarian aid, education, refugee integration, Ukrainian
refugees, cultural integration, psychological support, social integration,

post-conflict reconstruction

Wstep

Istnieje wiele rodzajow pomocy humanitarnej i wiele sie o niej méwi w me-
diach, polityce i prawie miedzynarodowym. Jest to temat nagto$niony zwlasz-
cza w czasach wojny i innych sytuacjach kryzysowych, jesli istnieje duze ryzyko
dezinformacji. Edukacja jako pomoc humanitarna stuzaca rozwojowi oséb
dotknietych wojna i kryzysem jest bardzo wazna i bardzo potrzebna.

Edukacja w nowym kraju jest zawsze wyzwaniem, bo jest praca z informa-
cjami, nad swoimi mozliwo$ciami i rozwojem wlasnego potencjatu. Mozna ja
takze rozumie¢ jako budowanie nowych relacji, motywacje do pokonywania
trudnosci i przede wszystkim — okno na $wiat przysztosci. Kazdy czlowiek
ma prawo, choé nie zawsze ma mozliwos$¢, uczenia si¢ i rozwoju, szukania
wlasnego ja w $wiecie réznorodnych mozliwosci.

Kiedy kto$ przyjezdza do nowego kraju, styka si¢ z wieloma réznymi infor-
macjami i nie moze ich samodzielnie przeanalizowa¢, wybra¢ tych lepszych.
Rézni ludzie proponuja pomoc wedlug wlasnego uznania, czyli to, co sami
uwazaja za lepsze dla przyjezdnego, nie jest to wiec jego wybor. Dlatego celem
edukacji uchodZcéw jest: pomoc w analizie informacji uzyskanych z ré6znych
zrédel, aby nie wpadli w pulapke oszustw; budowanie zaufania przez wery-
fikacje tych informacji; legalizacja pobytu przez zalatwienie dokumentdw;
wyjscie z szarej strefy na legalny rynek pracy; podnoszenie poczucia wlasnej
wartosci dzigki identyfikacji siebie, swojej tozsamosci, zdobycia wiedzy i wy-
mianie informacji, ktére cztowiek moze samodzielnie wykorzysta¢ dla ewen-
tualnej integracji ze spolecznoscia lokalng. Réwniez poczucie bezpieczenstwa
1 samorozwdj pomagaja w osiggnieciu nowego poziomu §wiadomosci swoich
mozliwosci i samego siebie, a jednoczesnie w nauce przezywania emocji w bez-

piecznym $rodowisku, w radzeniu sobie ze stresem i dawaniu sobie szansy na
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zrozumienie siebie samego, siebie samej i tego, co si¢ stalo w wyniku wojny
ze mng samym na poziomie fizycznym i emocjonalnym. I nawet w dlugo-
trwalej procedurze uzyskania legalnego pobytu uchodzcy, co jest podstawa
zapewnienia bezpieczenstwa w obcym kraju, praca specjalistéw nad stanem
emocjonalnym tych oséb ma dawac im pewno$¢ na przyszitosé, rozwéj oso-

bowosci i zadowolenie z zycia.

14.1. Realizacja programu Uniwersytet Warszawski
dla Ukrainy w powiecie warszawskim zachodnim
Uczestnicy | organizacja programu

W 2023 roku, kiedy minat rok od rozpoczecia wojny w Ukrainie i udzielono
uchodZcom niezbednej pierwszej pomocy, pojawila si¢ potrzeba nauki nowych
umiejetnosci, jezyka lokalnego i jezykéw obcych, zapoznania si¢ z tradycja-
mi kraju przyjmujacego i pomocy w integracji ze spolecznoscia lokalna. Na
terenie powiatu warszawskiego zachodniego (PWZ) znajdowalo sie siedem
osrodkéw zbiorowego zakwaterowania w takich miejscowosciach, jak: Ozaréw
Mazowiecki, Oltarzew, Swiecice, Blonie, Bramki, Pilaszkéw, Borzecin Duzy,
w ktorych mieszkato tacznie okoto 800 oséb. W programie UW dla Ukrainy
wzieto udziat okoto 400 os6b z Ukrainy mieszkajacych na terenie PWZ. Wiek-
szo§¢ z nich stanowily kobiety z dzie¢mi, osoby starsze i niepelnosprawne.
Najmlodszy uczestnik miat rok, a najstarszy — 85 lat. Liczba uczestnikéw
wyrazona w procentach: 43% kobiet, 2% mezczyzn, 45% dzieci, wiréd doro-
stych bylo okoto 10% emerytéw.

W trakcie rekrutacji do programu uczestnicy z osrodkéw PWZ wypetniali
ankiety. Dzigki wstepnym wywiadom i obserwacji ustalilismy, ze 15% oséb nie
mialo wyzszego wyksztalcenia, 20% byto bezrobotnych, a pozostali, ktorym
udalo si¢ znalez¢ prace, nie pracowali w swojej specjalnosci. Prawie wszyst-
kie dzieci uczgszczaly do polskiej szkoly, kilkanascioro dzieci faczyto nauke
w polskiej i ukrainskiej szkole, a niewielu uczyto sie¢ zdalnie w Ukrainie. Byl
dobry wskaznik informujacy, ze dzieci uczyly sie jezyka polskiego szybciej niz
dorosli i zapisywaly sie na kursy jezykowe w ramach programu juz z pewna
znajomoscia jezyka polskiego. Dorosli natomiast wykazali zainteresowanie
programem pod wzgledem nauki jezykéw obcych (zwlaszcza jezyka polskie-
go), podrézowania i poznawania Polski, a zwlaszcza spedzania czasu razem

z innymi uczestnikami programu.
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Poniewaz najbardziej intensywny okres programu przypadat na wakacje,
ulozylismy bogaty harmonogram codziennych wyjazdéw do Warszawy na za-
jecia na Uniwersytecie Warszawskim oraz w Akademii Sztuk Pigknych, a takze
wyjazdéw nauczycieli prowadzacych zajecia w osrodkach zbiorowego zakwa-
terowania. Kazdego dnia 10-20 oséb wyjezdzato do Warszawy na: warsztaty
narracji obrazkowej, warsztaty programowania graficznego, kursy malarstwa
i rysunku, zajecia komputerowe z druku 3D, warsztaty kulinarne itp. W tym

FOT. 14.1. Wyjazd do Folwarku Brédno z uczestnikami z osrodka zbiorowego

zakwaterowania w PWZ (fot. Yuliya Litvinova)

samym czasie w jednym z siedmiu o§rodkéw odbywaly sie zajecia z: wyrobu
$wiec, mydla, ekotoreb, bransoletek, lalek motanek itp., wedltug wczesniej
ustalonego harmonogramu. Regularnie organizowano wycieczki w grupach
powyzej 50 0s6b do zoo lub muzeum, Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego,
Centrum Nauki Kopernik, na teren Akademii Sztuk Pieknych, do Folwarku
Brédno oraz do Lublina (por. fot. 14.11 14.2).
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FOT. 14.2. Zajecia dla dzieci i mtodziezy w o$rodku zbiorowego zakwaterowania

w Swiecicach, sierpier 2023 (fot. Yuliya Litvinova)

14.2. Logistyka transportu i zaufanie do programu

Do mieszkanicéw osrodkow przez ostatni rok nieustannie przychodzily z ofer-
ta rézne organizacje i fundacje i obiecywaly pomoc i wsparcie, ale czesto
konczyto sie to jedynie deklaracjami. Nic wigc dziwnego, ze mieszkaricy mieli
duza nieufnos¢ do obietnic skladanych przez rézne organizacje. Kiedy jednak
program zainicjowata znana polska uczelnia, od razu propozycje przystapie-
nia do udziatu przyjeto z ufnoscia i z entuzjazmem. Projekt byt réznorodny
pod wzgledem dziedzin wiedzy i sposobéw nauki.

W ramach programu UW dla Ukrainy udato si¢ zorganizowa¢ transport
do Warszawy i z powrotem, a przy pelnym zaangazowaniu wladz lokalnych
réwniez autobusy poza granice wojewodztwa mazowieckiego. Byto to bardzo
wazne, bo dzieki takiej logistyce wzrosly szanse na udzial w programie oséb
wykluczonych, czyli 0s6b poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, matek
z dzie¢mi do roku zycia i rodzin wielodzietnych, z dzie¢mi do siedmiu lat, a tak-
ze 0séb starszych powyzej 70. roku zycia, ktére mieszkaja poza Warszawa. Takie
osoby uzyskaly mozliwo$¢ rozwoju wlasnego potencjatu (por. fot. 14.3 1 14.4).



FOT. 14.3. Warsztaty malarstwa i rysunku w Akademii Sztuk Pieknych, lipiec 2023
(fot. Yuliya Litvinova)

FOT. 14.4. Warsztaty malarstwa i rysunku dla dzieci i mtodziezy w Akademii Sztuk
Pieknych, lipiec 2023 (fot. Yuliya Litvinova)
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Uczestnicy chcieli wspélnie spedzaé czas i wymieniaé sie informacjami,
poznawac siebie nawzajem, co pdzniej pomogto utworzy¢ spotecznosé, ktéra
do dzi$ sie kontaktuje, a wéréd wielu uczestnikoéw narodzily sie prawdziwe
przyjaznie. Kazdy mial okazje uczy¢ sie i korzysta¢ z pomocy psychologicznej,
prawnej oraz socjalnej. Byly to poczatki integracji ludzi, ktérzy wbrew wlasne;j
woli, daleko od domu, z réznymi traumami i trudnymi przezyciami mieli
szanse na namiastke normalnego zycia pomimo trwajacej wojny.

Jedna z uczestniczek, pani Iryna, stwierdzita:

Jesli naucze sie polskiego, to pomoze mi si¢ usamodzielnié, da mi swobode
dziatania, bo jestem matka dwojki dzieci, a czuje sie jak 12-latka, bo nie po-
trafie porozumiec¢ sie w urzedzie ani w przychodni, korzystaé ze szkolnego

dziennika elektronicznego, ten program to jest moja szansa.

Oproécz nabywania wiedzy uczestnicy uczyli si¢ odpoczywac i poznawac $wiat
przez podroze i zwiedzanie nowych miejsc. Jedna z takich wycieczek byla ta
do Lublina. 30 uczestnikéw mieszkajacych w Ozarowie Mazowieckim i Bo-
rzecinie Duzym jechato pociagiem do Lublina. Ta wycieczka zblizyla ich do
siebie, podzielili si¢ pomystami i celami zyciowymi, wzajemnie motywowali
sie do aktywnosci i niebania sie zmian. Jedna z uczestniczek, pani Halyna,
lat 85, w czasie programu dojrzewata do decyzji przystapienia do kursu fry-
zjerskiego, aby sta¢ sie bardziej niezalezna finansowo i czu¢ sie bardziej po-
trzebna. W trakcie licznych podrézy po Polsce poznawali tradycje 1 kulture
Polski, wzbogacili w ten sposéb swoja wiedze historyczna, no i turystyczna
(por. fot. 14.5 i 14.6).

Yuliya Litvinova, koordynatorka ukrairiskiej spotecznosci na terenie powia-
tu, tak moéwita w Wiesciach z Powiatu Warszawskiego Zachodniego (2023):

Musimy zdawaé sobie sprawe, ze Srodkéw na dziatania pomocowe ubywa,
ijest to by¢ moze jedna z ostatnich szans na bezptatne podniesienie wiasnych
kwalifikacji zawodowych, nauke jezyka polskiego i innych umiejetnosci, ktdre
przydadza sie do zycia w Polsce.



FOT. 14.5. Mieszkancy osrodkéw w Ozarowie i Borzecinie w Muzeum Regionalnym

Cebularza w Lublinie, listopad 2023 (fot. Yuliya Litvinova)

FOT. 14.6. Radosna podréz pociagiem do Lublina, listopad 2023 (fot. Yuliya
Litvinova)
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Podsumowanie

Ciekawe doswiadczenia, nowa wiedza, walka z lekiem, nabywanie umiejetnosci
radzenia sobie z trauma, a tym samym poprawa zdrowia psychicznego — to
korzysci, jakie otrzymali uczestnicy bioracy udzial w programie. Z kazdym
krokiem w zdobywaniu nowych umiejetnosci lub doskonaleniu znajomosci
jezyka polskiego i1 angielskiego uczestnicy programu weszli na rynek pracy
z wigksza determinacja i pewnoscia siebie. Wraz z otrzymaniem lepszej pracy
niektdérzy zmienili miejsce zamieszkania z osrodka zbiorowego zakwatero-
wania dla uchodzcéw z Ukrainy na prawdziwe mieszkanie. I chociaz liczby
te nie s3 moze duze, to jednak udalo si¢ zauwazy¢ zbieznos¢ tych zmian
z gléwnym celem programu — motywowanie do zmian i usamodzielnienia
uczestnikéw. Zapewnienie uchodzcom edukacji pomogto w przywréceniu
normalnosci, stabilnosci i poczuciu bezpieczeristwa u dzieci i mtodziezy.
Dalo dodatkowe mozliwosci budowania nowych relacji z réwiesnikami. Po-
zwolito naby¢ wiedze 1 umiejetnosci niezbedne do radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami w przyszlosci.

Pomimo Ze w niektérych osrodkach byt staby zasieg internetu, nie powstrzy-
mato to chetnych do nauki, poniewaz istniala mozliwos¢ studiowania zaréwno
online, jak i offline. Dato to wybor i elastycznos¢ korzystania z zajeé, a nawet
taczenia ich z innymi codziennymi obowigzkami. Ulatwilo zaangazowanie
w nauke wszystkim chetnym.

W jednym z o$rodkéw, w Bramkach, nie byto $wietlicy do prowadzenia za-
je¢, ale cheé do nauki byta tak duza, ze latem uczono sie w altanie na swiezym
powietrzu. Ludzi lacza wspdlne sytuacje, wsp6lne warunki i sposéb osiagania
rezultatéw, ale wszystkich motywowala perspektywa zmiany sytuacji zyciowe;j
na lepsza.

Dzigki programowi 20 uczniom udato si¢ z sukcesem przej$¢ rekrutacje
do szkét: liceum, technikum, na studia wyzsze. Kursy w projekcie UW dla
Ukrainy mialy na celu szybkie przywrdcenie dzieci do nauki, ich wsparcie psy-
chologiczne, co catkowicie zrealizowano, tak wynika z rezultatéw. Po analizie
zycia uczestnikoéw na poczatku udzialu w programie i po jego zakoriczeniu
doszlismy do wniosku, ze program stat sie sita napedowa do zmian Zyciowych
dla setek 0sob, ktére znalazly sie poza swoimi domami na skutek wojny.

Doradcy zawodowi prowadzili badania nad potrzebami zawodowymi
uchodzcéw z Ukrainy, podstawa byto porozumienie migdzy Starostwem Po-

wiatu Warszawskiego Zachodniego oraz Mazowieckim Centrum Polityki
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Spolecznej w ramach projektu Mazowsze dla Ukrainy; grupa badana liczyla
500 uchodzcéw z dzie¢mi, pytano o 12 réznych kurséw. Z badan tych wyni-
kato, ze dla rozpoczecia aktywnosci zawodowej i podjecia pracy na polskim
rynku najwieksze zapotrzebowanie jest na: kurs jezyka polskiego — 500 oséb,
kurs prawa jazdy — 124 osoby, kurs fryzjerski — 38 kobiet, kurs stylizacji
paznokci — 36 kobiet. WzieliSmy pod uwage te badania i postanowilismy
zaspokoi¢ potrzeby oséb z Ukrainy przebywajacych w osrodkach dla uchodz-
céw w powiecie warszawskim zachodnim. Wkrétce zauwazylismy, Ze szybka
iintensywna nauka w programie UW dla Ukrainy stala si¢ priorytetem w roz-
woju wiekszosci uczestnikéw, bo pomogta odkry¢ potencjat i site motywacyjna
w radzeniu sobie z nowymi wyzwaniami. Na podstawie ankiet, ktére uczestnicy
programu wypelniali dla Starostwa Powiatu Warszawskiego Zachodniego,
ustalono, ze prawie wszyscy pelnoletni uczestnicy programu UW dla Ukrainy
z powiatu warszawskiego zachodniego pracuja, 10 kobiet studiuje w placéw-
kach edukacyjnych i zdobywa kolejne wyzsze wyksztalcenie, 10% uczestnikéw
zmienila prace na lepsza — w te liczbe wlaczono tych, ktérzy przeprowadzili
sie z osrodkéw dla uchodzcéw do mieszkan prywatnych.

Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy — to program o szerokim zakresie
pomocy: edukacji, integracji, poznawania tradycji i zwyczajoéw innego kraju,
wspoélnych spotkan, wsparcia i edukacji dla kobiet, mezczyzn i dzieci, ktorzy
uciekli przed wojna. Umozliwil on uchodZcom integracje ze spolecznoscia
lokalna i podjecie pracy, ktéra poprawila ich sytuacje nie tylko finansowa,
ale takze wzmocnila poczucie wlasnej wartosci, samooceng, a dzieciom przez
kontakt z réwiesnikami umozliwita rozwéj spoteczny i emocjonalny.

Osoby poranione doswiadczeniami wojny w ojczyZnie maja mozliwos¢ od-
budowy spotecznosci ukrainskiej w Polsce, moga tez mysle¢ z nadzieja o lep-
szym jutrze — to dzigki projektowi. Ta spolecznos¢ buduje polsko-ukrainiskie
relacje. A kto wie, czy umiejetnosci zdobyte w programie UW dla Ukrainy nie
przyczynia si¢ do odbudowy Ukrainy po zakonczeniu wojny.
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