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ABSTRAKT: Program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy powstat, aby
wesprze¢ osoby uciekajace z Ukrainy w zwiazku z dzialaniami wojennymi
na jej terenie. W ramach programu odbywaly sie rozne zajecia niosace real-
na pomoc tym, ktérzy jej potrzebowali. W tym rozdziale zaprezentowano
funkcjonowanie poradnictwa prawnego, wspétprace miedzy prawnikiem
aklientem zagranicznym, profil 0séb, ktére z tej pomocy korzystaly, i pro-
fil spraw, ktore trafialy do zespotu prawnego utworzonego na potrzeby pro-
gramu. Zwrécono uwage na trudnoéci wynikajace z sytuacji prawnej oséb
uciekajacych z Ukrainy odmiennej od sytuaciji wszystkich innych cudzo-
ziemcdw w Polsce, gdyz zostala uregulowana zupelnie nowymi przepisami,
ktore weszly w zycie w 2022 roku. Oznaczalo to, ze zaréwno prawnicy, jak
i klienci wspélnie uczyli sie funkcjonowania w nowej prawnej rzeczywi-

stosci. Bylo to ciekawym i inspirujacym wyzwaniem dla obu tych grup.
StOWA KLUCZOWE: pomoc prawna, kryzys migracyjny, osoby z Ukrainy

ABSTRACT: The University of Warsaw for Ukraine program was created
to support people fleeing from Ukraine due to outbreak of war there.
As part of it, various activities aimed at providing real help to those who
needed it. The article presents the functioning of a legal advice program,
cooperation between a lawyer and a foreign client. It also shows the

profile of cases that were submitted to the legal team created for the
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program. It draws attention to the difficulties resulting from the fact
that the legal situation of people fleeing Ukraine is different from the
situation of all other foreigners in Poland, as it was regulated by com-
pletely new act that entered into force in 2022. This meant that lawyers
and clients learned together how to function in this new legal reality,

which was an interesting and inspiring challenge for both groups.

KEY woRDSs: legal help, migration crisis, people from Ukraine

15.1. Prawo uchodzcze w Polsce po wybuchu wojny w Ukrainie

W lutym 2022 roku cala Europa wstrzasnela informacja o zbrojnym ataku
rosyjskim na Ukraing. Z parnistwa graniczacego bezposrednio z Polska, ale
réwniez ze wschodnia granica Unii Europejskiej, masowo rozpoczat sie napltyw
ludnosci cywilnej uciekajacej z terendéw objetych dziataniami zbrojnymi. Sytu-
acja na polskich przejsciach granicznych przez wiele tygodni, a nawet miesiecy,
byta napieta. Z jednej strony panstwo prowadzito kontrole przeplywu oséb,
z drugiej rzadzacy byli zmuszeni do intensywnej pracy nad nowymi regula-
cjami prawnymi, poniewaz Polska jest pierwszym przystankiem w granicach
Unii Europejskiej. Mimo pojawiajacych sie w Europie kryzysoéw migracyjnych,
w Polsce nigdy wczesniej nie bylo tak masowego naplywu ludnosci, dlatego
istniejace prawo bylo absolutnie niewystarczajace.

Na mocy obowiazujacych od lat przepiséw osoby z Ukrainy mogly przebywac
w Polsce na podstawie ruchu bezwizowego (Rozporzadzenie 2017/850), wyko-
nywania pracy (Dz.U. 2013, poz. 1650) lub w skrajnych sytuacjach, gdy potrzeba
opuszczenia panistwa byla wynikiem przesladowania, istniata mozliwo$¢ ubie-
gania sie o ochrong migdzynarodowa w postaci statusu uchodzcy badzZ ochrony
uzupetniajacej. Zrédel tego ostatniego rozwiazania nalezy szukaé w Konwen-
cji dotyczacej statusu uchodzcy z 1951 roku (Dz.U. 1991, nr 119, poz. 515),
chroniacej jednostki przed niewlasciwym dziataniem paristwa pochodzenia.
Polskie rozwigzania bazujace na postanowieniach Konwencji zawarto w ustawie
o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz.U. 2003, nr 128, poz. 1176) i stosowano wtedy, gdy cudzoziemiec na skutek
uzasadnionej obawy przed przesladowaniem w kraju pochodzenia z powodu
rasy, religii, narodowosci, przekonan politycznych lub przynaleznosci do okre-
Slonej grupy spotecznej nie moze lub nie chce korzysta¢ z ochrony tego kraju.
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W ogromnym skrécie mozna powiedzieé, ze procedura pozwalala na zlozenie
wniosku o ochrone w chwili przekroczenia granicy polskiej, korzystania z po-
mocy finansowej lub mieszkaniowej w trakcie procedury prowadzonej zawsze
przez Urzad do spraw Cudzoziemcéw, centralny organ mieszczacy sie w War-
szawie, a takze skorzystania z programu integracyjnego po przyznaniu statusu
uchodzcy lub ochrony uzupelniajacej. Zadne z tych rozwiazan nie byto jednak
wystarczajace, aby zaopiekowac si¢ setkami tysiecy ludzi uciekajacych z Ukrainy.

4 marca 2022 roku, czyli niecale 10 dni po wybuchu wojny, Rada Unii Euro-
pejskiej wydata historyczna decyzje wykonawcza (decyzja 2022/382), w ktorej
korzystajac z wprowadzonych w 2001 roku i nigdy wczesniej niestosowanych
przepiséw, objeta ochrong czasowa wszystkie osoby zmuszone do opuszczenia
Ukrainy. W polskich przepisach taka sytuacja zostala uregulowana art. 106
ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium RP i réwniez
nigdy wczesniej nie zostala uruchomiona. Dodajmy, Ze chodzi o udzielenie
ochrony cudzoziemcom masowo przybywajacym do Rzeczypospolitej Polskiej,
ktérzy opuscili swoj kraj pochodzenia lub okreslony obszar geograficzny,
z powodu obcej inwazji, wojny, wojny domowej, konfliktéw etnicznych lub
razacych naruszen praw czlowieka, mozna udzieli¢ ochrony czasowej na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej bez wzgledu na to, czy ich przybycie miato
charakter spontaniczny, czy tez bylo wynikiem pomocy udzielonej im przez
Rzeczpospolita Polska lub spoteczno$é¢ miedzynarodowa.

Nowa rzeczywisto$¢ w zakresie prawa migracyjnego 1 uchodzczego wy-
magatla szybkiego wprowadzenia rozwiazan, ktére beda ja porzadkowad. To
sprawilo, Ze juz 12 marca 2022 roku polski parlament przyjat ustawe o po-
mocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa (Dz.U. 2022, poz. 583), ktéra od tego czasu byta ponad 20 razy
nowelizowana. Czesciowo jest to wynik pospiechu przy jej wprowadzaniu,
a czeSciowo zmieniajacych si¢ realiéw funkcjonowania obywateli Ukrainy
1 obywateli innych parstw, ktérzy byli zmuszeni do opuszczenia tego kraju.

15.2. Programy dla oséb z Ukrainy na Uniwersytecie Warszawskim

Zbrojny atak Rosji na Ukraine wywolal poruszenie nie tylko w $wiecie praw-
niczym, ale takze w calym spoteczenstwie. Setki ludzi, wolontariuszy kieruja-
cych sie odruchem serca podrézowalo na granice, aby wspoméc sasiadow od

pierwszej chwili po przekroczeniu granicy, przyjmowato do swoich doméw
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cate rodziny, pomagalo finansowo, logistycznie, wspieralo duchowo. Tak
zmasowanego oddolnego ruchu spotecznego w Polsce nie widziano dawno.

Mimo utrzymujacej si¢ w pierwszych tygodniach nadziei, ze sytuacja
w Ukrainie wkrétce sie ustabilizuje, wiele instytucji réwniez podejmowato
dzialania na rzecz ulatwienia osobom z Ukrainy funkcjonowania w Polsce,
szykujac programy wspierajace dorazne, ale takze dlugofalowe z zakresu:
zatrudnienia, edukacji, sprawnej asymilacji tych, ktérzy zdecyduyja si¢ zosta¢
dtuzej. Uniwersytet Warszawski nie byl pod tym wzgledem wyjatkiem.

Juz 23 lutego 2022 roku, dzien przed wybuchem wojny, Senat UW przyjat
uchwale w sprawie wyrazenia solidarno$ci z Ukraina i jej spoleczeristwem (Senat
UW 2022), od 28 lutego dziatat na Uniwersytecie Sztab Kryzysowy ds. Ukrainy,
a od 29 kwietnia 2022 roku rozpoczeta sie specjalna rekrutacja dla studentéw
z Ukrainy, ktdrej celem byto nie tylko zagwarantowanie miejsc dla oséb z Ukra-
iny, ale takze przygotowanie dla nich specjalnego wsparcia z zakresu: nauki jezy-
ka, miejsc w akademikach, wsparcia psychologicznego i finansowego (UW 2023).
Program Solidarni z Ukraing prowadzony na poziomie calego uniwersytetu nie
wykluczat oczywiscie oddolnych aktywnosci konkretnych wydziatléw badz ich
cze$ci. Nie jest wiec zaskoczeniem, ze rowniez Wydzial Prawa i Administracji
UW rozpoczal indywidualne dziatania wspierajace naplywajaca z Ukrainy spo-
lecznos¢ akademicka. Na szczeblu wydziatu powolana zostata Pelnomocniczka
Dziekana ds. pomocy Ukrainie (WPiA UW 2022), ktérg stata sie koordynatorka
sekgcji ds. uchodZzcéw w Klinice Prawa, a samorzad studentéw Wydziatu Prawa
1 Administracji gromadzil dane chetnych do pomocy (Samorzad Studentéw
WPIiA UW 2022), na wypadek gdyby byla potrzebna pomoc prawna w legalizacji
pobytu 0séb z Ukrainy w Polsce. We wrze$niu 2022 roku ruszyl nabér do spe-
cjalnej sekcji w Klinice Prawa, ktdra oferowata pomoc studentom, doktorantom
i pracownikom UW z Ukrainy. Srodki na to dzialanie pozyskano z funduszu
Zintegrowanego Programu Rozwoju, Studenci dla Otoczenia (WPiA UW 2023).

Wydaje sie, ze dopiero w ramach bezprecedensowego programu Uniwersytet
Warszawski dla Ukrainy (WNE 2022) udato si¢ zgromadzi¢ tyle zaangazowa-
nych osoéb, i to nie tylko ze spotecznosci akademickiej, ze mozna bylo zor-
ganizowa¢ kompleksowe wsparcie dla 0sob z Ukrainy mieszkajacych w calej
Polsce. W programie, prowadzonym przez Wydzial Nauk Ekonomicznych,
wzieli udzial przedstawiciele wielu réznych wydzialéw, w tym Wydziatu Prawa
1 Administracji, i zaproponowali wszelkie wsparcie dostosowane do potrzeb
i oczekiwan beneficjentéw. Ponad roczny program pomocy prawnej byt ogrom-
nym wyzwaniem, ale i Zrédlem satysfakcji dla pracujacych w nim prawnikéw.
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15.3. Wyzwania dla prawnikéw udzielajacych porad prawnych
osobom ze statusem UKR

W Polsce prawo migracyjne i uchodZcze nigdy nie bylo w centrum zaintereso-
wan prawnikéw ani kancelarii prawnych. W samej Warszawie trudno znalez¢
specjalistow z tego zakresu, a wydzialy prawa rzadko organizujg kursy dla
swoich studentéw na ten temat. Oznacza to, ze nawet przed wybuchem woj-
ny widoczny byl deficyt migracyjnego i uchodzczego poradnictwa prawnego.
Deficyt ten uwidocznil sie jedynie w wyniku nastepujacych po sobie kryzy-
séw migracyjnych: pierwszy rozpoczat sie w sierpniu 2021 roku na granicy
polsko-biatoruskiej, drugi byl wynikiem wybuchu wojny w Ukrainie w lutym
2022 roku. Mimo ze zespdt poczatkowo miat sie skladac z oséb zwiazanych
z Wydzialem Prawa i Administracji, to okazalo sie wskazane rekrutowanie
0s06b z zewnatrz z powodu prawdopodobnego zapotrzebowania i posiadanych
srodkéw finansowych. W programie znalazly sie¢ wiec na poczatku dwie oso-
by zwigzane z UW i prawniczka na co dzien prowadzaca kancelari¢ prawna
zajmujaca sie legalizacja pobytu cudzoziemcdéw w Polsce.

Dodatkowa trudnoscia w rekrutacji wlasciwie przygotowanej kadry do
programu UW dla Ukrainy byla sama procedura ochrony czasowej, ktora
zastosowano w Unii Europejskiej po raz pierwszy. Wiazalo sie to z tym, ze
rozwiazania wprowadzane ustawowo przez polski rzad byly zupetnie nowe, nie
zawsze czytelne, podlegajace réznym interpretacjom ze wzgledu na brak wyro-
bionej praktyki stosowania prawa, ponadto mialy liczne luki, ktére z czasem
tatano w kolejnych nowelizacjach. Dobrym przyktadem takich trudnosci byto
wprowadzenie zapisu o utracie PESEL-u UKR w wyniku wyjazdu z Polski na
okres dluzszy niz miesiac. Przyjmowanie réznych interpretacji stowa ,miesiac”,
odmienne traktowanie 0oséb w podobnych sytuacjach musialo doprowadzi¢
do uszczegdlowienia zapisu i zmiany sformulowania ,miesiac” na ,,30 dni”
(Dz.U. 2023, poz. 185). Nie byla to oczywiscie jedyna sytuacja, w ktérej twor-
cy regulacji prawnych byli korygowani przez praktyke stosowania tego prawa
1zmuszani do jego uszczegdtawiania. Potrzeba stalego monitorowania prawa,
proponowanych zmian i postulowanych zapiséw, stanowita duze obciazenie
dla zespotu. Warto tez dodaé, ze w sytuacji nieustajaco zmieniajacych sie
przepiséw i prakeyki ich stosowania, wprowadzania nowych systeméw obstugi
cudzoziemcédw i przekazywania kompetencji nowym instytucjom udzielanie
porad prawnych byto zupelnie nowym wyzwaniem zaréwno dla klientéw, jak

i samych prawnikéw.
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Inng trudnoscia byta komunikacja jezykowa. Symptomatyczne jest, ze przez
wiele lat w systemie edukacji prawnej nie byto nacisku na nauke jezykéw, a co
za tym idzie, w kontakcie z cudzoziemcami powstawa¢ mogta bariera unie-
mozliwiajaca skuteczne niesienie pomocy prawnej. Tworzacy si¢ w ramach
programu zespdt musial wiec zadbac o to, aby prawnicy udzielajacy porad
mogli samodzielnie i skutecznie komunikowac¢ sie z klientami. W pierwszych
miesiacach programu catkowicie wystarczajaca okazala si¢ znajomos¢ jezyka
rosyjskiego, jednak w miare uptywu czasu pojawiajacy sie klienci coraz mniej
chetnie korzystali z tego jezyka, chcieli porozumiewac sie po ukrairisku. Po-
wiekszenie zespotu o polska prawniczke pochodzenia ukrainskiego byto
krokiem w strone beneficjentéw programu.

Wiele oséb zglaszajacych sie¢ po pomoc prawna w kilka miesiecy po uru-
chomieniu programu do$¢ plynnie potrafito porozumiewac si¢ rowniez w je-
zyku polskim. Bylo to zwigzane z jedna z form wsparcia oséb z Ukrainy,
czyli bezptatnymi intensywnymi kursami jezykowymi zorganizowanymi jako
jedno z wazniejszych zaje¢ w programie UW dla Ukrainy. Szczegdlnie przej-
mujace byly sytuacje, gdy klienci korzystajacy z pomocy prawnej przez kilka
miesiecy coraz chetniej komunikowali sie z prawnikami w jezyku polskim,
traktujac taka wizyte réwniez jako przestrzen do praktyki w bezpiecznych
1 przyjaznych warunkach.

Po wstepnym rozpoznaniu potrzeb beneficjentéw programu, ale takze
przeanalizowaniu przepiséw prawa, ktére w znacznym stopniu uproscily
legalizacje pobytu oséb z obywatelstwem ukrainskim w Polsce, zaczeto za-
uwazac zwiekszajaca sie liczbe pytan dotyczacych realiéw ukrairiskich, a takze
odnoszacych sie bezposrednio do istniejacego w Ukrainie systemu prawnego.
Majac $wiadomosé, ze wszelkie instytucje, ktére moglyby udzielié¢ pomocy, sa
na terenach objetych wojna, kontakt z nimi jest utrudniony, a czasem niemoz-
liwy, a jednoczesnie nie chcac zostawi¢ nikogo bez pomocy, zdecydowano sie
réwniez na wlaczenie do zespotu prawnika ukrairiskiego, ktéry przynajmnie;j
w zakresie podstawowej formy doradztwa prawnego byl w stanie pokierowaé
klientami badz udzieli¢ im niezbednych informacji. Praca w zespole skla-
dajacym si¢ z 0s6b posiadajacych rézne doswiadczenia, odmienna praktyke
zawodowa, ale takze réznorodny kapital kulturowy, wydawa¢ by sie mogla
ogromnym wyzwaniem, jednak w praktyce okazala sie nie tylko skuteczna
1 dostosowana do potrzeb, ale takze niezwykle przyjemna i ubogacajaca.

Praca prawnika w programie ograniczata si¢ do udzielania porad praw-
nych, informacji, wskazywania okreslonych $ciezek rozwiazania danego
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zagadnienia, przygotowywania prostych pism, réwniez procesowych, ale
tylko jesli nie wymagato to reprezentacji prawnej przed instytucjami lub
w sadzie. Podstawowym zalozeniem bylo bowiem wprowadzenie systemu,
ktory szczegdlnie w poczatkowym okresie po wybuchu wojny stanowitby
wsparcie dla nieodplatnego systemu pomocy prawnej (Dz.U. 2015, poz.
1255) oferowanej osobom mieszkajacym w Polsce, z uwzglednieniem szcze-
gélnych potrzeb beneficjentéw: dostepnosci jezykowej czy znajomosci nowo
wprowadzanych przepiséw legalizujacych pobyt 0séb z Ukrainy w Polsce.
Z uwagi na wymagania Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, stanowia-
cego instytucje nadzorujaca realizacje dofinansowanych projektdéw, sam
program wprowadzil ograniczenie, ze z pomocy prawnej moga korzystaé
jedynie osoby posiadajace PESEL UKR badz takie, ktére o niego aplikujac,
napotkaly trudnosci mozliwe do rozwiazania, pod warunkiem uzupelnienia
swoich danych juz po uzyskaniu tego dedykowanego numeru PESEL. Warto
zaznaczy¢, ze zgodnie z ustawa nie kazda osoba uciekajaca z Ukrainy mogta
uzyska¢ PESEL UKR, mimo Ze co do zasady pobyt takiej osoby w Polsce
pozostawat legalny na podstawie odrebnych przepiséw. Dotyczylo to przede
wszystkim tych, ktérzy przed wybuchem wojny posiadali inna podstawe po-
bytowa w Polsce — pobyt czasowy lub staly. Trudno powiedzie¢, czy bylo to
duzym utrudnieniem w dostepie do ustug, ale na pewno byta koniecznos¢
sprawdzania przy kazdym pojedynczym kliencie.

Poczatkowo odbywaly sie stacjonarne dyzury w budynku UW, prowadzo-
no tez seri¢ szkolen lub warsztatéw dla oséb zainteresowanych konkretnymi
tematami. Mialo to zagwarantowa¢ uczestnikom poczucie pelnej poufnosci,
mozliwos¢ rozszerzonej analizy dokumentéw prawnych, przygotowania pism,
ana bazie indywidualnych doswiadczen i pytan — utworzenia serii spotkan na
temat najczesciej pojawiajacych sie trudnosci prawnych. System ten w tej for-
mie funkcjonowat przez kilka miesigcy, jednak w miare zwigkszania sie liczby
uczestnikéw programu, a takze wychodzenia poza Warszawe i wojewddztwo
mazowieckie na tereny catej Polski, pojawila si¢ potrzeba uwzglednienia ocze-
kiwan oséb, ktére nie miaty mozliwosci przyjechaé do stolicy. Utworzono wiec
taczenie sie na dyzur prawny przez aplikacje Zoom, a szkolenia zamieniono na
webinaria dostepne online dla kazdej osoby zainteresowanej dana tematyka.

System dyzuréw nie byl idealny w takiej formie. Przede wszystkim dyzu-
rujacy prawnicy musieli na biezaco kontrolowaé, czy na spotkaniu online nie
pojawiaja sie nowe osoby, wprowadzi¢ rozwiazanie ,,poczekalni”, aby zachowa¢

poufno$é rozméw, a w razie jednoczesnego zglaszania sie oséb stacjonarnie
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1 wirtualnie — stara¢ si¢ informowac klientéw o potrzebie zaczekania badz
taczenia sie lub przyjscia o innej godzinie. Taki dwutorowy system obciazal
oczywiscie przede wszystkim prawnikow, ale bywatlo tez, ze wywolywat brak
zrozumienia u klientéw i wymagat kazdorazowego dokladnego wyjasniania
zasad korzystania z nieodplatnej pomocy prawne;j.

Mimo ze dla wielu taczenie sie online bylo latwiejsze, wygodniejsze, to nie
pozwalalo czasami na udzielenie kompleksowej pomocy, ktéra wymagataby
analizy dokumentéw lub przygotowania pism. Sprawdzalo sie jednak w przy-
padku krétkich porad, szybkich interwencji i udzielania informacji na proste
tematy, np.: legalizacja pobytu, uzyskiwanie $wiadczen, korzystanie z publicz-
nej stuzby zdrowia lub edukacji. W sprawach bardziej skomplikowanych nie-
stety klienci korzystajacy z pomocy online byli odsylani na dyzur stacjonarny
lub wskazywano im miejsca w okolicy, gdzie moga uzyskaé¢ pomoc prawna.

Stale zmieniajace si¢ przepisy prawa, ale takze pojawiajace sie co i raz nowe
zagadnienia prawne doprowadzily do uzupelnienia systemu pomocy prawnej
o cykliczne spotkania zespotu, ktérych celem bylo wymienianie si¢ do§wiad-
czeniami, aktualizowanie swojej wiedzy, ale takze analizowanie konkretnych
trudniejszych sytuacji, dla ktérych rozwiazania nie byly oczywiste i wymaga-
ly glebszej analizy. Podczas takich spotkan czgsto dochodzitlo do wymiany
spostrzezen na temat praktyki stosowania prawa, ktéra mogta réznié sie
w zaleznosci od instytucji, a czasem nawet i miejsca zalatwiania sprawy. Jak
juz wspomniano, wprowadzane na szybko przepisy czasami byly nieprecy-
zyjne, pozostawialy miejsce na uszczegdtowienie badZ na interpretacje przez
urzedy lub pojedynczych urzednikéw i taka wiedza mogla by¢ zdobywana
jedynie w bezposrednim kontakcie z dang instytucja. Wymiana doswiadczen
i dobrych praktyk miata na celu skuteczniejsze niesienie pomocy klientom
przez kierowanie ich do wlasciwych miejsc, w ktérych istniato wieksze praw-
dopodobienstwo rozwiazania problemu, a takze unikania miejsc, gdzie, na
przyktad, z powodu braku mozliwosci porozumienia si¢ (brak osoby wiadajacej
jezykiem rosyjskim lub ukrainiskim) szansa na pozytywne zalatwienie sprawy
byla znikoma. Nalezy dodaé, ze wszyscy zaangazowani w program prawni-
cy byli i sa od lat zwiazani z prawem migracyjnym badz uchodzZczym, maja
duze doswiadczenie w praktyce stosowania przepiséw i dzieki temu czesto
udawalo si¢ uniknaé wykonywania niepotrzebnych czynnosci, opézniajacych
faktyczne rozwiazanie kwestii.

Biorac pod uwage profil prawnikéw zatrudnionych w programie, a takze
system ich pracy, otwarcie na potrzeby klienta, ciagte dostosowywanie si¢ do
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nich, aktualizowanie swojej wiedzy, mozna by uznaé, ze byt to najbardziej
kompleksowy, ale jednoczesnie najbardziej wymagajacy program pomocy
prawnej, ktory istnial w tamtym okresie. Powstajace pdZniej programy po-
radnictwa prawnego mialy szanse czerpa¢ z niego doswiadczenie i wiedze
o skutecznym sposobie konstruowania bezplatnego poradnictwa prawnego
dla oséb z Ukrainy czy tez ogdlnie dla cudzoziemcdw przebywajacych w Polsce.

15.4. Profil klienta w ramach programu UW dla Ukrainy

Przez kilkanascie miesigcy trwania programu po pomoc prawng zglosito sie
kilkaset oséb. W zaleznosci od przyjetego kryterium mozna ich podzieli¢
na rézne kategorie. Przede wszystkim klienci pojawiali sie na dyzurze badz
taczyli przez aplikacje Zoom. Byly tez osoby niepotrzebujace indywidualnej
konsultacji prawnej, ale uczestniczyly w webinariach, poniewaz poszerzaly
ogdblna wiedze uczestnikow i bylty pewna edukacja prawna.

Drugim mozliwym do zastosowania kryterium byt czas zgloszenia sie po
pomoc. Wyraznie zauwazalne byly fale klientdéw, co wiazalo sie najczesciej
z wprowadzanymi zmianami prawnymi. Przed kazda zapowiedziang w me-
diach nowelizacja ustawy regulujaca pobyt w Polsce oséb z Ukrainy na dy-
zurach pojawialo sie sporo 0séb, ktérych sytuacja byla stabilna, ale obawiaty
sie, ze w najblizszym czasie moze si¢ zmieni¢ co$, co wplynie takze na ich
status prawny.

Pierwsi klienci pojawiali sie zazwyczaj po to, aby rozwiaza¢ mato skompli-
kowane problemy prawne, a w miare uplywu czasu i trwania programu trafialy
do prawnikéw coraz bardziej skomplikowane zapytania. Dobrym przyktadem
sa sytuacje, gdy klient korzystal z pomocy prawnej wigcej niz raz. Zdarzaly sie
bowiem osoby, ktére na poczatku programu prosily o wyjasnienie ulatwionych
procedur zatrudniania cudzoziemcdw, ktdrymi zostali objeci obywatele Ukra-
iny ze statusem PESEL UKR (Biznes.gov.pl, 2021), gdyz wtasnie podejmowali
prace przez agencje pracy lub prace niewymagajace wysokich kwalifikacji.
Widoczna byla tutaj réwniez potrzeba zapewnienia srodkéw finansowych
na najblizszy okres, $wiadczaca o tymczasowosci rozwiazan. Te same osoby
pojawialy sie niekiedy po kilku miesigcach, juz z pytaniami o zatrudnienie
zgodne z wyksztalceniem, o nostryfikacje dyplomu, mozliwo$¢ zdawania eg-
zaminow zawodowych itp. Wtedy uwidaczniata si¢ zachodzaca w klientach

zmiana. Nie liczyli juz na szybkie, tymczasowe rozwigzania, ale decydowali
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sie na wykorzystanie dtuzszych procedur, ktére pozwola im znalez¢é docelowe
miejsce pracy, w pelni wykorzystujace ich potencjat jako pracownikéw.

Trzecim kryterium moze by¢ stopienn skomplikowania sprawy, co prze-
ktadato sie réwniez na poziom zaangazowania prawnika w jej rozwiazanie.
Pojawiali sie klienci, ktérzy zasadniczo znali odpowiedZ na swoje pytania
i jedynie chcieli potwierdzi¢ swoja wiedze u prawnika, ewentualnie dopyta¢
o podstawe prawna badZ mozliwos¢ zastosowania innego rozwiazania. Przy-
ktadem moga by¢ osoby posiadajace PESEL UKR, ale ustyszaly o procedurze
ochrony miedzynarodowej i mozliwosci uzyskania statusu uchodzcy w Pol-
sce i chcialy jedynie skonsultowaé rozwiazanie dla nich korzystniejsze. Inny
przyklad to osoby w sporze z Zakladem Ubezpieczen Spolecznych na temat
liczby dni, na ktére opuscily teren Polski i potrzebowaly jedynie wskazania
im konkretnego przepisu, ktory to reguluje.

Druga grupa w ramach tego kryterium byli klienci, ktérzy potrzebowali po-
mocy przy napisaniu pisma do urzedu albo instytucji, wytlumaczenia znacze-
nia dokumentéw, ktére otrzymali, i zaplanowania dalszych krokéw prawnych.
Takie osoby czesto pojawialy sie tylko raz, ale wizyta trwata znacznie dluzej,
gdyz wymagane bylo doktadne zapoznanie sie ze sprawa. W tej grupie najcze-
Sciej zdarzaly si¢ sprawy korygowania wpiséw przez Straz Graniczna przy wjez-
dzie do Polski, odpowiadanie na pisma z ZUS lub pisanie wnioskow o usta-
lenie opiekuna tymczasowego dla maloletniego przebywajacego w Polsce.

Trzecia, najbardziej wymagajaca grupa klientéw w ramach tego kryterium, byly
osoby z bardzo skomplikowang sytuacja prawna, zwlaszcza jesli wiazala sie ona
zwszczeciem postepowan zaréwno w Polsce, jak i w Ukrainie. Ci klienci odbywali
wiecej niz jedna konsultacje, zazwyczaj starali si¢ kontaktowa¢ tylko z jednym
prawnikiem programu, zglaszali si¢ po pomoc po otrzymaniu pism z urzedow
lub sadéw i potrzebowali dtugofalowego wsparcia. Dobrym przykladem sa tutaj
sprawy rozwodowe i dotyczace opieki nad matoletnimi, ktére w miare uplywu
czasu pojawialy sie coraz czesciej. W takim tez wypadku niezbedna byta wspot-
praca miedzy polskim i ukrainskim prawnikiem i rozdzielenie kompetencji pol-
skiego i ukrainiskiego prawa. W tej grupie mozna réwniez umiesci¢ osoby, ktére
prosily o wsparcie przy otwieraniu w Polsce dziatalnosci gospodarczej i konsulto-
waly z prawnikiem kazde zagadnienie od formalnego zarejestrowania dziatalnosci
przez wybor formy opodatkowania az po mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania.

Czwartym kryterium jest rodzaj sprawy, z ktora zglaszat si¢ klient, i to, czy
mogl uzyska¢ natychmiastowa pomoc, czy powinien by¢ przekierowany do

innego prawnika. Warto zaznaczy¢, ze zaden z prawnikéw nie miat specjalizacji
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ze wszystkich dziedzin prawa i czasem zdarzala sie potrzeba odestania osoby
na dzien, w ktérym dyzur bedzie miata konkretna osoba. Prawnicy w zespole
na biezaco informowali sie o pojawiajacych si¢ klientach, ktérych zmuszeni
byli odesta¢ na inny dyzur, a takze przekazywali sobie skrocone opisy spraw,
aby utatwi¢ komunikacje. Z pojawiajacych si¢ spraw mozna wyszczegdlnié
kilka odrebnych grup. Przede wszystkim duzo pytan dotyczylo legalizacji po-
bytu, szczegdlnie na poczatku programu. Druga grupa pytan dotyczyla form
zatrudnienia w Polsce, a takze mozliwosci prowadzenia dziatalnosci niereje-
strowanej lub wlasnej dziatalnos$ci gospodarczej. Trzecia grupa to wszelkie
zapytania z zakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego, ktérych z uplywem
miesiecy pojawialo sie coraz wigcej. Czwarta grupa, niekiedy réwnie skompli-
kowana, to sprawy z prawa spadkowego, zaréwno polskiego, jak i ukrainskiego.
Piata, chyba najmniej liczna, to grupa spraw z zakresu prawa karnego i prawa
wykroczen, pytania o otrzymane mandaty lub postgpowania karne. Mimo
braku poczatkowego wyobrazenia, jak szeroki moze by¢ zakres spraw, udato
sie utworzy¢ zespol, ktéry sktadat sie ze specjalistow z kazdej z tych dziedzin.

Ostatnim kryterium, najmniej znaczacym, ale warto o nim wspomnie¢, byt
podzial klientéw ze wzgledu na preferowany jezyk komunikacji. Zdarzaly sie
osoby, ktére mimo znajomosci jezyka rosyjskiego odmawiaty komunikowania
sie w nim, byly tez i takie, ktore nalegaly na prowadzenie rozmowy w jezyku pol-
skim, ze wzgledu na potrzebe ciaglej praktyki. Pojawiali sie tez klienci, ktérzy na
potrzeby konsultacji prawnej wybierali na przyktad jezyk angielski, jako neutral-
ny dla obu stron. To ciekawe zjawisko socjologiczne pewnie mogloby by¢ podsta-
wa szerszego opracowania, na ktére w niniejszym artykule brakuje przestrzeni.

Zakonczenie programu i brak mozliwosci dalszego prowadzenia nieod-
platnych konsultacji prawnych zapewne dla niektorych klientéw stanowito
znaczne utrudnienie. Kilka tygodni przed koricem byli szeroko informowa-
ni o mozliwosci uzyskania bezptatnych porad w innych, jeszcze istniejacych

miejscach, w tym w Klinice Prawa na Wydziale Prawa i Administracji UW.

Podsumowanie

Program UW dla Ukrainy obfitowal w rézne dziatania, ktérych nadrzednym
celem byto wsparcie oséb z Ukrainy w procesie integracji w ramach lokalnej spo-
tecznosci, unormowania ich sytuacji osobistej 1 prawnej, pokazania im $ciezek

rozwoju i przyblizenia im polskiej kultury. Klienci pojawiajacy sie na dyzurach
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prawnikéw czesto korzystali tez z innych aktywnosci programowych, z kurséw,
wycieczek 1 spotkan. Bylo wyraznie widad, ze przez udzial w programie mieli
poczucie nie tylko budowania warto$ciowych relacji z innymi beneficjentami,
ale takze otwierali si¢ na ré6znorodnos¢ polskiej kultury, w tym na odmiennosé¢
polskiego systemu prawnego. Latwiej przychodzito im akceptowanie réznic, na-
bierali ptynnosci w komunikacji, ale tez z czasem pojawialo sie przekonanie, ze
Polska moze by¢ dobrym miejscem do zycia. Wydawac by si¢ mogto, ze bezptatne
wsparcie prawne ma duzo mniejsze znaczenie niz, na przyktad, kursy jezykowe
albo warsztaty dla dzieci, jednak bylo ono kompatybilna, uzupetniajaca czescia
programu, z ktérego korzystanie byto tatwe i przyjemne. Klienci czesto wspomi-
nali, ze udzial w programie o$mielit ich do skorzystania z pomocy prawnika, spe-
cjalisty, ktory moze oniesmiela¢, a niekiedy nawet budzié negatywne skojarzenia.

Jednoczesnie program pozwolit osobom w niego zaangazowanym poszerzy¢
swoje kompetencje (chociazby w zakresie nowo wprowadzanych regulacji),
uwrazliwial na sytuacje cudzoziemcow potrzebujacych wsparcia i niekiedy
zagubionych w obcej rzeczywistosci, w ktorej znalezienie si¢ nie byto ich wy-
borem, ale takze przynidst sporo satysfakcji, szczegdlnie gdy klienci wracali
pochwalié sie pozytywnie rozwiazana sprawa.

Polska przestata by¢ krajem homogenicznym narodowosciowo. Coraz wiecej
cudzoziemcéw decydujacych sie¢ na osiedlenie w naszym kraju powinno skla-
nia¢ do zastanowienia si¢ nad sposobem skutecznego $wiadczenia pomocy
prawnej wszystkim potrzebujacym, niezaleznie od ich zasobéw materialnych,
kompetencji czy znajomosci jezyka. Program Uniwersytet Warszawski dla
Ukrainy jest wyraznym przyktadem, ze takie dzialania nie tylko maja sens,
ale wrecz sa niezbedne, a korzysci z nich plynace dotyka¢ beda nie tylko bez-
posrednich klientéw, ale catego spoteczenstwa.
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