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StOWO OD JEGO MAGNIFICENC]I
REKTORA UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

Szanowni Panstwo!

Z satysfakcja przedstawiam ksiazke, ktéra podsumowuje efekty programu
Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Od poczatku wspieralem inicjatywe,
ktérej celem bylo zapewnienie szerokiego istotnego wsparcia dla uchodzcéw
z Ukrainy — nie tylko edukacyjnego, ale réwniez spotecznego. Program ten byt
inicjatywa calego Uniwersytetu, w ktora zaangazowato si¢ wiele jednostek UW
10s6b. Dzieki synergii dziatari udato si¢ nam osiagna¢ niespotykana w Polsce
skale wsparcia edukacyjnego oferowanego w ramach trzeciej misji uczelni.

Skladam szczegélne podzigkowania wtadzom Wydziatu Nauk Ekonomicz-
nych, ktére aktywnie uczestniczylty w tych dzialaniach, oraz kierowniczce
programu dr Agnieszce Rozyckiej, ktérej zaangazowanie i determinacja byly
kluczowe dla sukcesu programu. Dziekuje réwniez wszystkim, ktorzy przyczy-
nili sie do realizacji tej waznej inicjatywy. Dzigki wspélnym wysitkom udato
sie stworzy¢ przestrzen solidarnosci i wsparcia w trudnych czasach.

Dziekujemy takze uchodZcom z Ukra-
iny za zaufanie do naszego Uniwersytetu
i tak liczny udzial w programie. Na za-
konczenie chciatbym dodaé stowa wspar-
cia — jestesmy z Wami w tym trudnym
czasie i bedziemy nadal wspiera¢ Wa-
sza droge ku lepszej przyszlosci. Razem
damy rade przezwyciezy¢ te wyzwania,
a nasza wspolnota uniwersytecka zawsze
bedzie otwarta, aby poméc Wam odna-
leZ¢ sie w nowej rzeczywistosci.

ALOJZY Z. NOWAK

Rektor Uniwersytetu Warszawskiego







Marszatek Warszawa, 15 grudnia 2023 1.
Wojewddztwa Mazowieckiego
ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa

Jego Magnificencja
Prof. Dr hab. Alojzy Z. Nowak
Rektor Uniwersytetu Warszawskiego

Pani

Dr hab. Grabriela Grotkowska, prof. ucz.
Dziekan Wydzialu Nauk Ekonomicznych
Uniwersytetu Warszawskiego

Magnificencjo Rektorze, Szanowna Pani Dziekan,
serdecznie dzigkuje za zaproszenie na Uroczystos¢ Zakonczenia Programu ,Uniwersytet
Warszawski dla Ukrainy”, ktéra odbedzie sie 15 grudnia 2023 r. w Auli im. Adama
Mickiewicza Auditorium Maximum UW.

W dzisiejszych, trudnych dla Ukrainy czasach, w obliczu agresji rosyjskiej na jej
niepodlegloéé, Polacy nieustannie dowodza, ze ,Prawdziwych przyjaciél poznaje sie
w biedzie”. Program taki jak ,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” niewatpliwie stanowi
wainy bodziec do dalszego polepszania wspdlpracy pomiedzy spoleczenstwami Polski
i Ukrainy, do tego abySmy mogli pozytywnie zmierzyé sie zaréwno ze wspolna
skomplikowana historia, jak 1 2z nowymi wyzwaniami, ktére pojawia sie
w przyszlosci. Wierze, ze wnioski i konkluzje jakie zostaly wyciagniete w trakeie realizacji
niniejszego projektu przeniosa relacje polsko-ukrainiskie na jeszcze wyiszy poziom
i przyczynia si¢ do zwigkszenia potencjalu edukacyjnego, jak réwniez stworzenia nowej
jakoéci w sferze spolecznej.

Serdecznie dzigkuje Panstwu za stworzenie i realizacje tego wainego dla
spolecznoéei Polski 1 Ukrainy przedsigwziecia. Jestem réwniez przekonany, ze niniejsza
konferencja podsumowujaca uplynie w konstruktywnej atmosferze i wszysey jej uczestnicy
zdobeda nows wiedze¢ i wyciagng cieckawe wnioski, zas wystepy grup dzieciecych z Domu
Dziecka w Ossie oraz szkoly ukraifiskiej w Markach, a takze Chéru Akademickiego
Uniwersytetu Warszawskiego dostarcza wszystkim uczestnikom wielu wzruszen,

pozytywnych emocji oraz niezapomnianych wrazer.

Z wyrazami szacunku,

JLlr Sl







StOWO OD KIEROWNIKA JEDNOSTKI, DZIEKANA WYDZIAtU
NAUK EKONOMICZNYCH UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

Szanowni Panstwo!

Z wielka radoscia i duma prezentujemy monografie, ktéra pozwoli Pafistwu
pozna¢ wyjatkowe osoby i wyjatkowa inicjatywe. Wyplynela ona z serca i potrze-
by dziatania w obliczu wielkiej tragedii i krzywdy dziejacej si¢ naszym sasiadom.
Program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy wpisal si¢ w misje Wydziatu Nauk
Ekonomicznych, ktérej czescia jest realizacja tzw. trzeciej misji Uniwersytetu
Warszawskiego. W ramach tej misji korzystamy z zasobéw Uniwersytetu, aby
pozytywnie oddzialywac na otoczenie, zarowno w skali lokalnej, jak i szersze;.

Program UW dla Ukrainy to przedsiewzigcie realizowane z ogromnym
zaangazowaniem przez cala spotecznos¢ akademicka kilkunastu wydziatéw
i jednostek UW, ktérego efekty przerosly nasze najSmielsze oczekiwania.
Frekwencja i aktywno$¢ migrantéw z Ukrainy nadaly programowi niezwykly
charakter. Ich entuzjazm, otwarto$¢ i che¢ uczestnictwa stworzyly prawdziwa
przestrzen integracji 1 wzajemnego wsparcia.

Przy tej okazji chcialabym skierowaé¢ podziekowania do wladz Uczelni,
a przede wszystkim do Jego Magnificencji prof. Alojzego Z. Nowaka za zaufa-
nie oraz wszelkie wsparcie, ktérego wielokrotnie doswiadczylismy w trakcie
realizacji programu. Wyrazy wdziecznosci kieruje takze do wszystkich Dzie-
kanoéw i Kierownikéw jednostek UW, ktorzy nie tylko wspierali program, ale
takze aktywnie przyczynili sie do jego sukcesu, poniewaz byli Zrédlami wielu
nieszablonowych inicjatyw. Dzieki Waszemu zaangazowaniu oraz poleceniu
znakomitych treneréw i ekspertéw udato si¢ zbudowac zespét, ktéry inspi-
rowal i motywowat setki uczestnikéw. Program UW dla Ukrainy stal si¢ przy
tym okazja do zacie$nienia i poglebienia wspdtpracy wydzialéw Uniwersytetu.
Juz dzi$ widzimy, iz kontakty nawiazane przy okazji realizacji programu UW
dla Ukrainy owocuja kolejnymi pomystami na wspélne dziatania.

Chce serdecznie podziekowaé pani dr Agnieszce Rézyckiej, kierowniczce
programu, ktéra z wielka determinacja i troska koordynowata wszelkie dzia-
tania. To wlasnie dzigki jej wizji i zaangazowaniu program mog} zaistnie¢ na
Uniwersytecie Warszawskim i rozwina¢ si¢ w tak imponujacym zakresie. Bez
jej wiedzy, wysitku i poswiecenia ten sukces nie bytby mozliwy.
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Jako Dziekan Wydzialu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszaw-
skiego jestem szczegdlnie dumna, ze to wlasnie nasz Wydziat mial zaszczyt
koordynowac tak duzy i niespotykany program o wielkich walorach spotecz-
nych. UW dla Ukrainy pokazuje, ze ekonomia to nie tylko liczby i analizy, ale
przede wszystkim ludzie i spoteczny wymiar proceséw gospodarczych. Nasze
dziatania staly sie dowodem na to, ze mozemy przyczynia¢ sie do budowania
wspoélnoty opartej na solidarnosci i wzajemnym wsparciu.

Oddajemy w Paristwa rece ksiazke, ktora ukazuje jedynie niewielki fragment
dziatan podjetych w ramach programu. Nie sposob opisa¢ te wyjatkowa catosé
projektu. Mam nadzieje, ze lektura bedzie dla Panistwa inspiracja 1 pozwoli
uchwycié¢ ducha tego nadzwyczajnego przedsiewziecia.

Z wyrazami wdzigcznosci dla wszystkich, ktérzy przylozyli cegietke do tej
plynacej z serca inicjatywy

GABRIELA GROTKOWSKA
dziekan Wydzialu Nauk Ekonomicznych UW




SLOWO OD WSPOLREDAKTORKI

Program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy realizowany od pazdziernika
2022 roku do grudnia 2023 roku przyniést nam wszystkim nie tylko wiele
radosci i satysfakgji, ale rowniez ogrom pozytywnej energii, mndstwo nowych
inspirujacych kontaktéw, a takze niezapomniane wspomnienia pracy, wspol-
pracy i wspoéltworzenia. Dlatego tez ksiazka, ktéra oddajemy w Panistwa rece,
stanowiaca $wiadectwo tego, co przez wiele miesiecy wydarzyto sie w projek-
cie, ma szczegblne znaczenie dla wszystkich 0séb zaangazowanych, zaréwno
pracownikoéw, jak i beneficjentow.

Dla mnie osobiscie ta podréz ma szczegdlny wymiar, i to juz od pierwszego
spotkania z kierowniczka projektu dr Agnieszka Rézycka az do chwili, gdy
mozemy podzieli¢ sie z Panistwem niewielkim ulamkiem tego, co zadziato
sie w tamtych miesigcach. Jako prawniczka od pewnego czasu zaangazowana
w pomoc cudzoziemcom w Polsce wielokrotnie obserwowatam trudnosci,
z jakimi zmagali si¢ obcokrajowcy probujacy korzystaé z przygotowanych
dla nich propozycji. Czesto obok probleméw komunikacyjnych pojawialy sie
bowiem trudnosci zwiazane z réznicami kulturowymi i brakiem mozliwo-
$ci dostosowania systemu do indywidualnych potrzeb. W takiej rzeczywistosci
znalazly sie tez osoby z Ukrainy, ktére po wybuchu wojny zmuszone byly do
opuszczenia kraju i przyjazdu do Polski.

Pierwszy raz spotkatam sie z dr Rézycka jeszcze przed faktycznym uru-
chomieniem programu. Nie ukrywam, ze gdy zobaczylam jego wstepne
zalozenia, bytam zaintrygowana skala planowanych dziatan, ale jedno-
cze$nie obudzit si¢ we mnie niepokoj, ze nie tylko nie uda sie podota¢ im
wszystkim, ale takze, ze w nattoku planéw zgubi nam sie cztowiek. I choé
po wstepnej rozmowie obudzit si¢ we mnie nieukrywany entuzjazm —
prawdopodobnie czesciowo przejety od doktor Rézyckiej, ktéra od samego
poczatku zarazata nim wszystkich wokét — to do samego konica myslalam
o tym, czy faktycznie uda si¢ wdrozy¢ program o takiej skali oddziaty-
wan i w tak niespotykanym wczesniej na Uniwersytecie zakresie, a jedno-
cze$nie uwzgledni¢ faktyczne potrzeby jego beneficjentéw. Z perspekty-

wy czasu wiem, ze nie tylko sie udalo, ale stworzona w ramach projektu
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przestrzert do rozwoju osobistego dla uczestnikéw byta miejscem abso-
lutnie niezwyklym, a powtérzenie tego sukcesu byloby niezwykle trudne.

Doktor Agnieszka Rézycka, ktéra swoja Sciezka naukowa zwiazala sie
z Wydzialem Nauk Ekonomicznych, wykazata si¢ nie tylko umiejetnosciami
organizacyjnymi, ktére w tak duzych projektach sa niezbedne, ale réwniez
szczegblna wrazliwoscia, otwartoscia, uwaznoscia na potrzeby indywidualne
1 grupowe, a takze czyms, co czasem w projektach umyka, co jest pomijane —
ogromnym sercem.

Program byt na biezaco weryfikowany i dostosowywany do potrzeb bene-
ficjentéw od samego poczatku. Wszelkie uwagi i pomysty byly rozpatrywane
w trybie natychmiastowym i w takim trybie byly naprawiane badZ po prostu
wprowadzane nowe propozycje, bardziej odpowiadajace na zapotrzebowanie.
Czesto pojawialy sie pomysly, nawet nieskonkretyzowane, ale gdy tylko dotarly
do uszu kierowniczki, okazywalo sie, ze ich realizacja nie tylko jest mozli-
wa, ale wrecz od razu mozna otrzymac wsparcie koncepcyjne, organizacyjne
i finansowe. Ta niezwykta umiejetnosé¢ stuchania, wspierania i jednak radzenia
sobie z biurokracja projektowa towarzyszyta nam wszystkim od poczatku do
korica, a moze nawet jeszcze dluzej, biorac pod uwage dzielo, ktére trzymaja
Panistwo w rekach.

Program zaktywizowal tysiace ludzi, nie tylko samych beneficjentéw, ale
0s6b przy nim pracujacych. Pozwolil nam wszystkim doswiadczy¢ gtebokiej
miedzykulturowej solidarnosci, otworzyl na potrzeby drugiego cztowieka,
pomogt zauwazy¢ 1 zrozumied, co jest naprawde wazne, réwniez w pracy na
Uniwersytecie Warszawskim. Gdyby nie szalony pomyst dr Rézyckiej, ten
potencjal mégltby nigdy sie nie obudzié. Za to, i pewnie wiele wiecej, naleza
sie¢ jej sie glebokie podzigkowania:

Agnieszko! Bytas i jeste$ inspiracja dla nas wszystkich. Za twdj entuzjazm,
wiare w dobro, potrzebe dzialania, ale takze codzienne pokazywanie nam,
ze nie ma rzeczy niemozliwych — dzigkuje! I jestem pewna, ze jest to glos
tysiecy innych, ktorzy byli z nami przez ponad rok.

W ksiazce, ktéra trzymaja Panistwo w rekach, zawarliSmy tylko wyrywek, uta-
mek tego, co udato nam si¢ zrobié. Jej powstanie byto i jest zwiazane z gle-
boka potrzeba nas wszystkich, aby cho¢ czgs¢ tego, co si¢ zadzialo, ocali¢ od
zapomnienia. Jest tez hotdem dla ciezkiej pracy catego zespotu, ktéry przez
kilkana$cie miesiecy dawat z siebie wszystko, aby w jak najbardziej adekwatny



Stowo od wspétredaktorki 17

sposéb zaspokoié potrzeby uczestni-
kéw programu. Wiemy, ze wielu liczyto
na jego kontynuacje, ale cho¢ tak sie
nie stalo, mam glebokie przekonanie,
ze raz rozbudzone w nas wszystkich
entuzjazm i potrzeba czynienia dobra
beda znajdowaly ujscie w innych dzia-
taniach, réwniez na rzecz spotecznosci
ukrainskiej. Ja jednak, na wszelki wy-
padek, bede sie trzymac¢ blisko zrodta
mocy, czyli naszej kierowniczki, aby
codziennie przypominac sobie, Ze nie
tylko warto, ale po prostu trzeba.

MALGORZATA DZIEWANOWSKA

Wydzial Prawa i Administracji UW







WPROWADZENIE OD REDAKTORA KSIAZKI I KIEROWNICZKI
PROGRAMU UNIWERSYTET WARSZAWSKI DLA UKRAINY

Zapraszam Panistwa do zapoznania si¢ z interdyscyplinarna monografia opi-
sujaca realizacje programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Program
trwat od 15 pazdziernika 2022 roku do 31 grudnia 2023 roku i byt najpraw-
dopodobniej najwiekszym projektem edukacyjno-spoteczny skierowanym do
uchodzcéw z Ukrainy i przeprowadzony przez polska uczelnie lub jednostke
naukowa, zaréwno z powodu liczby 0séb objetych wsparciem, wartosci pro-
jektu, jak i zakresu oferowanego wsparcia.

Ta ksigzka to spotkanie réznych gloséw, styléw i perspektyw, w ktdrej
kazdy rozdzial odzwierciedla unikalny warsztat badawczy swojego autora.
Roéznorodnosé form jezykowych i struktur narracyjnych nie jest przypadkiem,
lecz $Swiadomym wyborem, ktéry doskonale oddaje bogate doswiadczenia
trenerdw, animatoréw i wyktadowcow zaangazowanych w program. Autorzy
poszczegdlnych rozdzialéw pochodza z réznych jednostek naukowych i re-
prezentuja odmienne dyscypliny, jednak potaczyta ich wspdlna idea — che¢
niesienia pomocy i dzielenia sie wiedza w ramach tego wyjatkowego przed-
siewziecia. To wlasnie ta réznorodno$¢ sprawia, ze ksiazka staje sie wielo-
wymiarowa opowiescia o interdyscyplinarnej wspotpracy, otwartosci i sile
akademickiej solidarnosci.

W pierwszym rozdziale moga si¢ Paristwo zapoznaé z zalozeniami, dzia-
taniami oraz efektami edukacyjnymi i spotecznymi programu, co stanowi
doskonaty kontekst oméwienia wielu tematéw przedstawionych przez innych
autoréw. Jest to szczegdtowe wyjasnienie krok po kroku wszystkich 27 dzia-
tan realizowanych w programie. Poznaja Panstwo fakty, liczby i cele z punktu
widzenia koordynatora programu czy, jak to niektérzy zartobliwie okreslali,
ykierowniczki tego calego cudownego bataganu”. Jako kierownik projektu,
pomystodawca i glowny realizator UW dla Ukrainy staratam sie¢ wszystko nad-
zorowac, ale jakze tu sprawowac szczegdtowa kontrole nad setkami pracowni-
kéw uniwersytetu, z ktdrych kazdy ma wlasne fantastyczne pomysty; jak sko-
ordynowa¢ wsparcie, ktorym objeto ponad 10 tysiecy potrzebujacych oséb; jak
pilnowa¢ poprawnosci wydatkowania kazdej ztotéwki z tych blisko 24 mln zt,

a wszystko w ograniczonym horyzoncie czasowym niewiele ponad jednego
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roku... Zebratam zatem wszystkie oddolne inicjatywy, wychodzace od pracow-
nikéw naszego uniwersytetu, do jednego worka; dorzucitam brakujace dziata-
nia odpowiadajace wigkszosci potrzeb grupy docelowej; przekonatam wtadze
rektorskie Uniwersytetu Warszawskiego i dziekanskie Wydziatu Nauk Ekono-
micznych, ze to nie jest ryzykowny projekt; powiekszytam skale, oczekujac du-
zego zainteresowania; wynegocjowatam z Narodowym Centrum Badan i Roz-
woju przyznanie dofinansowania przekraczajacego ich pierwotne plany, potem
jeszcze wrocitam po kolejne $rodki, bo potrzeby wzrosty i grupa chetnych
takze i... Dzialo sie! Oj, naprawde wiele si¢ dzialo! Nadzorowatam prace ponad
350 0séb z 31 réznych jednostek uniwersyteckich, zaoferowali$my tysiace go-
dzin kurséw, warsztatow, spotkan, wycieczek... Poznalam wielu pozytywnych
ludzi, aktywistow dziatajacych dla dobra innych. To byto najwieksze wyzwa-
nie w moim zyciu zawodowym i jednocze$nie jedna z najwiekszych przygod.

W poszczegdlnych rozdzialach tej ksigzki moga sie Panistwo zapoznaé
z fragmentem tego, co zrobiliSmy. Wszystkiego nie sposéb opisac.

Polecam rozdzial napisany przez dr hab. Agate Opolska, prof. ucz., ktéra
podjeta sie oceny skutecznosci programu na podstawie ankiet wypetnionych
przez 1631 uczestnikéw. Ocenila przydatnosé zajeé, pomoc w poradzeniu
sobie w nowym $rodowisku w Polsce, dostosowanie do potrzeb i oczekiwan,
wplyw na rozwdj umiejetnosci spotecznych 1 kulturowych, rozwdj umiejet-
nosci zawodowych, zréznicowanie oferty zajeé, a nawet wsparcie, zyczliwos¢
i pomoc pracownikéw programu.

Nauka jezyka polskiego byla jedna z podstawowych potrzeb uchodzcéw,
dlatego stata sie jednym z gtéwnych oferowanych dziatan: 264 grupy mialy
zajecia 30-godzinne, 48 grup — konwersacji, 2 grupy — intensywnej nauki
po 900 godzin, co daje tacznie ponad 10 tys. godzin nauki jezyka polskiego.
Pisza o tym w swoich ciekawych rozdziatach i pokazuja doswiadczenia lek-
toréw nauki jezyka polskiego jako obcego: dr Paulina Potasiniska i dr Piotr
Kajak z Polonicum UW — opisuja kursy jezyka polskiego jako istotne narze-
dzie adaptacji kulturowej; dr Katarzyna Jakubowska-Krawczyk z Instytutu
Ukrainistyki z Wydziatu Lingwistyki Stosowanej omawia kwestie tozsamosci
kulturowej oraz paradygmatu wspoétistnienia réznych kultur w Polsce, a takze
potrzebe wzajemnego zrozumienia i wspOtpracy; dr Nataliia Shcherbii z ko-
lei przedstawia koncepcje interkomprehensji, czyli wzajemnego rozumienia
jezykow, co jest interesujacym kontekstem w nauczaniu jezyka polskiego;
Krzysztof Jelerr dzieli sie refleksja glottodydaktyczna z nauczania jezyka pol-
skiego online z perspektywy rusycysty.
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Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy byt programem edukacyjnym, dla-
tego wieksza cze§é publikacji stanowig zagadnienia $cisle zwigzane z roz-
wojem kompetencji, podnoszeniem kwalifikacji zawodowych i szeroko
pojeta edukacja. Perspektywe praktyczna podnoszenia kwalifikacji i dosto-
sowywania kompetencji do potrzeb europejskiego i polskiego rynku pracy
przedstawiaja: dr Sara Bojarczuk, dr hab. Pawel Kaczmarczyk, dr Magdalena
Wnuk, dr Alina Burliai z O$rodka Badan nad Migracjami i omawia dziala-
nia mentorskie i edukacyjne podejmowane w ramach wlasnego dziatania
zatytutowanego Skills for the Future. Drugi zesp6l takze z OBM w skladzie:
dr Hanna Smaliichuk, Nina Boichenko, dr Alina Burliai oraz dr Magda-
lena Wnuk prezentuja mentoring jako narzedzie efektywnej integracji
0s6b migranckich — wszystko na podsawie wlasnych doswiadczen z reali-
zacji dziatan. Doktor Jarostaw Gérski z Wydzialu Nauk Ekonomicznych
przyglada sie rozwojowi kompetencji miekkich, podkreslajac, jak wazne
jest ksztaltowanie takich umiejetnosci jak negocjacje 1 sztuka autopre-
zentacji, ktére odgrywaja podstawowa role w integracji i rozwoju spotecz-
nym. Pracownia Dydaktyki Biologii z dr Monika Klejman na czele zespotu
koncentruje sie na ukazaniu sposobéw na zachecanie mlodych ludzi do
samodzielnego odkrywania nauki przez doswiadczanie i eksperymento-
wanie. Doktor Alla Fridrikh w swoim rozdziale analizuje wielowymiarowe
korzysci plynace z uczenia sie jezyka obcego, akcentujac fundamentalne
znaczenie edukacji jako Zrédla osobistej i spolecznej witalnosci. Z kolei
dr Krzysztof Spirzewski z Wydzialu Nauk Ekonomicznych przedstawia
edukacje finansowa dzieci ukrainskich, a skupia si¢ na praktycznych aspek-
tach zarzadzania finansami osobistymi. Doktor Ksenia Alpern i Halyna
Nahornyuk zaangazowane w Biurze Karier UW jako doradczynie ana-
lizuja znaczenie doradztwa zawodowego w rozwoju kariery zawodowej
uczestnikoéw programu.

Aby przedstawié role spoteczng podejmowanych przez nas dziatan, za-
mieszczamy rozdzialy omawiajace integracje spoleczna i kulturows. Karolina
Klonowska koncentruje si¢ na perspektywie animatoréw zajec dla dzieci i mlo-
dziezy i opisuje ich role w integracji, asymilacji oraz rozwoju dzieci ukrain-
skich, a takze wplyw tych zaje¢ na zycie uchodzcéw, ale i animatoréw. Agata
Wroczyniska i Monika Soroka z Uniwersytetu Otwartego opisuja wyktady
i warsztaty ukazujace kulturowe i spoleczne doswiadczenia Polakéw 1 Ukrain-
cow z akcentem na wspolistnienie réznych kultur i ich wzajemne relacje. Warto
réwniez zwroci¢ uwage na rozdziat dr Anny Rosner, ktéra prezentuje spacery
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miejskie jako narzedzie wspolnotowej integracji spotecznej — jest ono nie tyl-
ko forma rekreacji, ale i platforma do budowania relacji miedzy uchodzcami.

Wojna podwaza prawa jednostki, budzi traume, narusza zasady spoleczne.
Z powodu przezy¢ i potrzeb uchodzcow niezwykle wazne byto wsparcie praw-
ne, psychologiczne i przedsigbiorcze w ramach programu. Doktor Malgorzata
Dziewanowska z Wydzialu Prawa i Administracji przedstawia wyzwania po-
mocy prawnej dla oséb z Ukrainy, a takze narastajace trudnosci, z ktérymi
mierzyli si¢ prawnicy zaangazowani do programu. Doktor Pawet Ktobukow-
ski z Wydziatu Zarzadzania koncentruje sie na przedsiebiorczosci mtodych
Ukrainicéw w Polsce przez badanie ich inicjatyw i strategii adaptacji na rynku
pracy. Yuliya Litvinova przedstawia pomoc humanitarna jako forme edukacji
1 przekazywania wiedzy osobom potrzebujacym.

W drugiej cze$ci niniejszej monografii Dominika Huczek opisuje konferen-
cje podsumowujaca realizacje programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy,
ktéra odbyta sie 15 grudnia 2023 roku na Uniwersytecie Warszawskim.

Calos¢ jest kompleksowym obrazem dziatan edukacyjnych, integracyjnych
1 adaptacyjnych, majacych na celu wsparcie jednostek i grup w dynamicznie
zmieniajacym sie Srodowisku spotecznym i kulturowym. Kazdy autor wnosi
indywidualny, osobisty wklad w rozwéj wiedzy o edukacji, integracji oraz
wsparciu uchodzZcéw z Ukrainy, w ten sposob tworzy sie bogaty material do
refleksji nad wspoétczesnymi wyzwaniami spolecznymi.

A poniewaz jeden obraz jest wart wiecej niz tysiac stéw, to niniejszg mo-
nografie w czesci drugiej wzbogacamy zdjeciami z réznych aktywnosci pro-
gramu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Jest to rodzaj podziekowania
uczestnikom za zaufanie, zaangazowanie, nauke, po§wiecony czas, uSmiechy...
Dziekuje goraco wszystkim uczestnikom programu edukacyjno-spotecznego
UW dla Ukrainy za Wasza obecno$¢, zaangazowanie i cheé rozwoju. Wasza
odwaga i gotowos¢ do nauki sa dla nas inspiracja. Cieszymy sig, ze moglismy
wspoélnie tworzy¢ przestrzeni do zdobywania nowych umiejetnosci, wymiany
doswiadczen i budowania wspélnoty. Jeste§my wdzieczni, ze wybrali$cie Uni-
wersytet Warszawski jako miejsce kontynuowania waszej edukacji i zyciowej
podrézy. lllupo asaxyto i 6akaro BaM BCbOTO HaliKpamoro!

Serdecznie dzigkuje wszystkim pracownikom Uniwersytetu Warszawskiego:
trenerom, animatorom, prawnikom, psychologom, mentorom, doradcom
zawodowym, pracownikom biura, thumaczom, informatykom i ekspertom za
ogromny wklad, ciezka prace i niesamowite zaangazowanie w tworzenie pro-

gramu UW dla Ukrainy. Wasza dzialalnos$¢ obejmujaca prowadzenie kurséw,
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warsztatéw i wielu innych inicjatyw, a takze udzielanie wsparcia wykraczajace-
go czesto poza obowigzki 1 godziny pracy, jest pieknym $wiadectwem oddania
i empatii. Dzieki Waszej pasji, pomystowosci i determinacji powstato unikalne
wsparcie, ktére pomogto uczestnikom nie tylko zdobywa¢ nowe umiejetnosci
i rozwijaé sie, ale takze odnalez¢ nadzieje i site w nowej rzeczywisto$ci. Wasz
wysitek sprawil, ze program stal si¢ przestrzenia pelna zyczliwosci, otwartosci
1 wzajemnej pomocy. ByliScie prawdziwa inspiracja i fundamentem tego wy-
jatkowego projektu, a Wasze zaangazowanie pozostanie wzorem. Prywatnie,
jestem ogromnie wdzieczna, ze dzieki temu projektowi miatam okazje poznaé
w naszej uczelni tylu wspaniatych i wyjatkowych ludzi. Dzigkuje!

Wyrazy uznania kieruje tez do studentéw Uniwersytetu Warszawskiego, kto-
rzy, zapisujac si¢ na prowadzony przeze mnie przedmiot ogélnouniwersytecki
studenci UW dla Ukrainy, poczatkowo nie wiedzieli, czego sie spodziewac.
Z czasem jednak Wasze zaangazowanie rosto, pojawialy si¢ nowe pomysly,
energia i che¢ dzialania. Dzigkuje za ogromne poswiecenie i wrazliwos¢ spo-
leczna, ktére przejawialy sie¢ w edukacyjnej pomocy uchodzcom z Ukrainy,
organizacji zajec tanecznych, jezykowych, kulturowych, animacyjnych i wielu
innych, a takze we wsparciu udzielanym w osrodkach dla uchodzcéw i domach
dziecka. Wasze zaangazowanie i serdecznos¢ pokazuja, jak wiele mozna zrobi¢
dla innych, dajac im realne wsparcie i nadzieje na lepsze jutro. Dzigkuje, Ze
byliscie czescig tego niezwyklego projektu!

Serdecznie dziekuje wltadzom rektorskim UW, wtadzom dziekaniskim Wy-
dziatu Nauk Ekonomicznych UW oraz administracji Uniwersytetu Warszaw-
skiego za nieocenione wsparcie przy realizacji programu UW dla Ukrainy.
Dziekuje za cierpliwo$¢ i pomoc nawet wtedy, gdy wykraczali$my poza sche-
maty dzialania uczelni. Dzieki Waszemu zaangazowaniu, otwartosci i goto-
wosci do dziatania uczestnicy programu mieli mozliwos¢ rozwijania swoich
umiejetnosci, zdobywania wiedzy 1 odnalezienia si¢ w nowej rzeczywistosci.
Wasz zyczliwy udzial pozwolil zrealizowac¢ projeke, ktdry przynidst znakomite
rezultaty i stal sie tak wazny dla jego uczestnikéw. Dziekuje za zaufanie i za
umozliwienie mi niemal nieskrepowanego dziatania!

Serdeczne podziekowania kieruje réwniez do organizacji zewnetrznych,
ktére wsparly Uniwersytet Warszawski w realizacji tego programu. Szczegblne
uznanie nalezy sie Fundacji Lifesong wspierajacej domy dziecka przeniesione
z Ukrainy do Polski. Dzieki jej nieocenionej pomocy organizacyjnej udato si¢
dotrze¢ do najbardziej potrzebujacych, a zarazem najmtodszych uczestnikéw
programu. Fundacja Liderzy Przemian wielokrotnie wspierata nasz zespét
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projektowy w rekrutacji treneréw z odpowiednimi kwalifikacjami i znajo-
moscia jezyka ukrainskiego i rosyjskiego, co mialo podstawowe znaczenie
dla powodzenia naszej pracy. Nie sposob nie wspomnieé¢ o Stowarzyszeniu
Sasiedzkim Whochy i Mareckim Stowarzyszeniu Gospodarczym — Przystan
Nadzieja, ktérych zaangazowanie i serdeczno$¢ stanowia piekny przyktad
prawdziwej idei pomagania. Ukrainskie szkoly dziatajace w Polsce, takie jak:
Ukrainian School of Wroctaw ,Union”, dziatalno$¢ fundacji Educational
Center Children of Ukraine czy ukrainiska szkola ,Materynka”, skupiaja wy-
jatkowych ludzi, ktérzy nie tylko odnalezli sie w nowych okolicznosciach, ale
réwniez pomagaja innym w ich drodze. To wlasnie dzigki Wam wszystkim
ten projekt nabral skrzydel i stat si¢ czyms znacznie wiecej niz tylko progra-
mem — stal si¢ wspélnota ludzi dobrej woli, gotowych zmieniaé $wiat! Jestescie
niezwykli i pelni ciepta — dziekujemy za wszystko!

Dzigkuje Narodowemu Centrum Badan i Rozwoju za finansowanie wszyst-
kich dziatan, udane negocjacje, szybkie rozliczenia kwartalne wnioskéw o plat-
nos¢ i pomyst wykorzystania oszczednosci powstatych w trakcie realizacji in-
nych projektéw unijnych na wsparcie uchodzcéw z Ukrainy. Mamy nadzieje, ze
przyklad naszego projektu pokazuje, ze warto finansowac tego typu inicjatywy.

Na zakoriczenie tej monografii pragniemy podzieli¢ si¢ z czytelnikami
wybranymi wypowiedziami uczestnikéw,
treneréw i gosci. To stowa wdziecznosci,
ktére dotarty do nas droga elektroniczna
lub zostaly zapisane w ksiegach pamiatko-
wych. Niestety, nie utrwaliliSmy licznych
podzigkowan przekazywanych osobiscie,
cho¢ byto ich naprawde wiele.

Podejmujac si¢ organizacji tego przed-
siewziecia, przy$Swiecata mi mysl, Zze warto
bedzie podja¢ ten trud, jesli choé jednej
osobie uda sie skutecznie poméc. Nie mnie
to oceniad, ale wierze, ze byto warto.

AGNIESZKA ROZYCKA
kierownik projektu
Wydziat Nauk Ekonomicznych UW
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ROZDZIAL 1

Zatozenia, dziatania, efekty edukacyjne i spoteczne programu
Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy

Assumptions, Activities, Educational and Social Outcomes of the University
of Warsaw for Ukraine Program

hteps://doi.org/10.33138/uw.9788363856366.ch1

AGNIESZKA ROZYCKA'
"Wydzial Nauk Ekonomicznych, Uniwersytet Warszawski

ABSTRAKT: W rozdziale opisano program Uniwersytet Warszawski dla
Ukrainy, ktéry powstal w odpowiedzi na kryzys migracyjny wywota-
ny wojnag w Ukrainie. Program mial na celu wszechstronne wsparcie
uchodZcéw w Polsce dziataniami: edukacyjnymi, jezykowymi, psycho-
logicznymi oraz integracyjnymi. Dofinansowanie z funduszy unijnych
objeto 27 réznorodnych dziatan skierowanych do ponad 10 tys. uczest-
nikéw, w tym dzieci, mlodziezy, dorostych i senioréw. Najwazniejsze
byly: nauka jezyka polskiego, rozwéj zawodowy, warsztaty integracyjne,
wsparcie psychologiczne i adaptacyjne, a takze dostosowanie do specy-
ficznych potrzeb grup docelowych. Program realizowato 31 jednostek
Uniwersytetu Warszawskiego i wspieraly liczne organizacje zewnetrzne.
Przedstawiono tu zalozenia, cele, szczegdly realizacji oraz efekty pro-
gramu, ze szczegdlnym uwzglednieniem jego znaczenia dla spoleczne;j

i zawodowej integracji uchodzcéw.

stowa kLuczowe: uchodzcy z Ukrainy, wsparcie edukacyjne, integracja
spoteczna, UW dla Ukrainy

ABSTRACT: The chapter describes the University of Warsaw for Ukraine
program created in response to the migration crisis triggered by the war
in Ukraine. The program aimed to provide comprehensive support for

refugees in Poland through educational, linguistic, psychological, and
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integration initiatives. Funded by the European Union resources, the
program encompassed 27 diverse activities, targeting over 10,000 par-
ticipants, including children, youth, adults, and seniors. Key compo-
nents included Polish language learning, professional development,
integration workshops, psychological and adaptive support, as well as
activities tailored to the specific needs of target groups. The program
was implemented by 31 units of the University of Warsaw and support-
ed by numerous external organizations. The chapter outlines the pro-
gram’s assumptions, objectives, implementation details, and outcomes,
emphasizing its significance for the social and professional integration

of refugees.

kKEYwoRrDSs: Ukrainian refugees, educational support, social integration,
UW for Ukraine

Wprowadzenie

Wojna w Ukrainie, ktéra rozpoczeta sie 24 lutego 2022 roku, spowodowata
jeden z najwigkszych kryzyséw migracyjnych w Europie od czaséw II wojny
Swiatowej. Konflikt zmusil miliony obywateli Ukrainy do opuszczenia swoich
doméw. Zgodnie z danymi ONZ, do korica 2022 roku ponad 11 mln Ukrain-
cow opuscito kraj, z czego znaczna cze$¢ znalazta schronienie w Polsce (Euro-
found, 2023). Polska, jako najblizszy sasiad, przyjeta najwiecej uchodzcéw.
Kulminacja nastapita w marcu 2022 roku, w trzy tygodnie po wybuchu wojny,
wtedy ponad 2 mln uchodzZcéw z Ukrainy mieszkalo na terenie Polski. Byl to
bezprecedensowy naptyw migrantéw w historii kraju (UNHCR, 2022). We-
dtug danych Urzedu ds. Cudzoziemcéw, w ciagu kilku miesiecy po wybuchu
wojny do Polski przybyto ponad 3,5 mln obywateli Ukrainy. W miare uptywu
czasu cze$¢ tych osob kontynuowata podréz do innych krajéw europejskich,
a czesé, znaczna, zdecydowala sie pozostaé w Polsce. W obliczu tak ogromnej
fali migracyjnej Polacy szybko zareagowali, zaoferowali pomoc i wsparcie,
wiele inicjatyw integrujacych uchodzcéw w nowym Srodowisku (Duszczyk
1in., 2023; Maciejewska-Mieszkowska, 2022).

Migracja ludnosci ukrairiskiej do Polski po wybuchu wojny jest zjawiskiem
ztozonym, wymagajacym analizy z réznych perspektyw. Z badan przeprowa-
dzonych wsréd uchodzcéw z Ukrainy wynika szereg trudnosci, takich jak:



Zatozenia, dziatania, efekty edukacyjne i spoteczne programu...

bariera jezykowa, réznice w systemach edukacyjnych oraz problemy z inte-
gracja spoleczna (Afanasieva i Nikolskaya, 2023; Herbst, 2023). Uchodzcy
czesto mierza si¢ z trauma wojny, przemocy, utraty bliskich oraz trudnoscia-
mi w przystosowaniu si¢ do nowego srodowiska. Badania wskazuja, Ze osoby
W tej sytuacji maja wyzszy poziom stresu psychicznego w poréwnaniu do
ogbtu populacji, co moze prowadzié¢ do zaburzen, takich jak: PTSD, depresja
i stany lekowe (Schweitzer i in., 2006). Odpowiednio ukierunkowane wspar-
cie psychologiczne jest nie do przecenienia w tagodzeniu tych objawoéw, ale
1 w adaptacji do nowego kraju (Giacco, Priebe, 2017).

Warto zauwazy¢, ze wiekszo§é uchodzcéw to kobiety, dzieci oraz osoby
starsze, bo mezczyzni w wieku produkcyjnym byli zmobilizowani do stuzby
wojskowej (Kubiciel-Lodziriska, 2023). W zwiazku z tym programy wsparcia
musialy by¢ dostosowane do specyficznych potrzeb tej grupy, musialy wiec
uwzglednia¢ nie tylko nauke jezyka polskiego, ale takze pomoc w znalezieniu
pracy i dostosowaniu sie do nowego stylu zycia (Buzarov, 2023). Wiekszos¢
uchodzZcéw miata Swiadomos¢, iz nabycie umiejetnosci jezykowych zwieksza
szanse na znalezienie pracy i dluzsze osiedlenie si¢ w Polsce (Dlugosz, 2023;
Kohlenberger, 2023), umiejetnosci jezykowe zas wplywaja na zdolnos$¢ do ne-
gocjowania warunkow pracy oraz ogélna integracje w polskim spoteczeristwie
(Walawender, 2023; Domaradzki i in., 2022).

W zmieniajacym si¢ rynku pracy w Polsce i Europie uchodzcy z Ukrainy
musieli dostosowaé swoje umiejetnosci do nowych warunkéw. Wielu z nich
miato wysokie kwalifikacje zawodowe, jednak ze wzgledu na réznice w syste-
mach edukacyjnych i zawodowych mogli napotyka¢ trudnosci w uznawaniu
swoich kwalifikacji w Polsce (Kohlenberger, 2023; Triandafyllidou, 2023).
Polskie badania (NBP, 2023; Dlugosz i in., 2022) wykazuja, ze u oséb dociera-
jacych do Polski od wybuchu wojny w Ukrainie nieproporcjonalnie wysoki byt
odsetek dobrze wyksztalconych, w tym ze specyficznymi kwalifikacjami, i Ze
to wlasnie te osoby maja najwieksze trudnosci w znalezieniu pracy, zwlaszcza
odpowiadajacej ich kwalifikacjom. Wybuch wojny w Ukrainie spowodowal naj-
wigkszy kryzys migracyjny w ostatnich latach, co wymaga od Polski elastycz-
nosci w podejsciu do aktywizacji zawodowej uchodzcéw (Diugosz i in., 2022).

Program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy demonstruje systemowa
odpowiedz instytucji akademickiej na kryzys migracyjny. W tym rozdziale
przeprowadzimy analize struktury, implementacji oraz rezultatéw inicjatywy
edukacyjno-integracyjnej, ktéra przez 27 réznych dziatan pomagata w adapta-
cji uchodzcéw do warunkoéw polskich. Inicjatywa ta byla najwiekszym tego
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typu przedsiewzieciem realizowanym przez polska uczelnie, co potwierdza-
ja gléwne parametry: zakres wsparcia, warto$¢ projektu (23,9 mln zl) oraz
liczba beneficjentoéw (ponad 10 tysiecy oséb). Analiza przedstawiona w roz-
dziale dostarcza cennych wnioskéw na temat efektywnych metod wspierania
uchodzcéw przez instytucje szkolnictwa wyzszego oraz moze stanowi¢ punkt
odniesienia dla podobnych inicjatyw w przysztosci.

1.1. Program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Zatozenia i cele

Program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy zainicjowano, aby zaspokoi¢
pilna potrzebe wsparcia uchodZcéw, ktérzy przybyli do Polski po 23 lutego
2022 roku. Opracowal go zespodt pracownikéw Uniwersytetu Warszawskiego
(UW) we wspdlpracy z licznymi instytucjami i organizacjami spotecznymi.
Jego gltéwnym celem bylo: umozliwienie uchodZcom z Ukrainy dostepu do
edukacji, wsparcie jezykowe, zawodowe i psychologiczne, ktére miaty pomoc
im w odnalezieniu si¢ w nowej rzeczywistosci.

Pomoc uchodZcom z Ukrainy, ktérzy przybyli na terytorium Polski, miata
wymiar interdyscyplinarny i integrujacy spotecznos¢ UW i polegata na wspot-
dziataniu réznych jednostek. Od wybuchu wojny z Rosja pracownicy, studenci,
doktoranci oraz cztonkowie ich rodzin niezwykle aktywnie wlaczyli sie w te
pomoc. Poczatkowo dziatania mialy charakter oddolny, spontaniczny, jednak
z czasem staly si¢ bardziej uporzadkowane.

W czerwcu 2022 roku zespét z UW pracujacy nad przygotowaniem kom-
pleksowej oferty wparcia dla oséb z Ukrainy przybylych do Polski zaprojek-
towal i przeprowadzit internetowe badanie potrzeb 0séb z potencjalnej grupy
docelowej. W ankiecie zamieszczono pytania wynikajace z wcze$niej zdiagno-
zowanych potrzeb w kontaktach z uchodZcami z Ukrainy oraz metryczke
zawierajaca pytania o: posiadanie numeru PESEL, pieczatke w paszporcie po-
twierdzajacg przekroczenie granicy Ukrainy po 23 lutego 2022 roku, wiek, pled,
preferowana forme kurséw i godziny zaje¢. W krétkim czasie udato sie uzyska¢
odpowiedzi od 273 o0s6b, a do dalszego procedowania wybrano wylacznie
dziatania, dla ktérych zainteresowanie przekraczalo préog 50% respondentéw.

Dzigki dofinansowaniu ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Progra-
mu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020 wszystkie dzialania
byly bezptatne, beneficjenci nie ponosili zadnych kosztéw. Program Uniwer-
sytet Warszawski dla Ukrainy stanowit odrebne zadanie projektu Wydziatu
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Nauk Ekonomicznych UW Trzecia Misja Wydzialu Neofilologii Uniwersyte-
tu Warszawskiego, dlatego w dalszej czesci publikacji uzywamy okreslenia
,program”, by rozgraniczy¢ je od ,projektu”. Z uwagi na ogloszona przez
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju mozliwo$é wykorzystania oszczedno-
$cilub pozyskania dodatkowych srodkéw na wsparcie uchodzcéw z Ukrainy,
ktoérzy otrzymali numer PESEL ze statusem UKR (nadawanym obywatelom
ukrainskim przybytym do Polski po wybuchu wojny), Uniwersytet Warszaw-
ski zdecydowat sie skorzysta¢ z tej szansy. W pierwszym kroku, na mocy
porozumienia podpisanego w pazdzierniku 2022 roku miedzy Narodowym
Centrum Badan i Rozwoju a Uniwersytetem Warszawskim, udalo sie pozyska¢
12,5 mln zt dofinansowania (13 mln zl jako warto$¢ ogdtem) na realizacje
programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy obejmujacego 19 dzialan
skierowanych do 3 tys. obywateli Ukrainy, ktorzy przekroczyli granice Polski
po 23 lutego 2022 roku. Jednak w miare realizacji programu okazalo sie, ze
zakres pomocy nie jest wystarczajacy. Po zdobyciu pierwszych doswiadczen,
po potrzebach zglaszanych przez uchodzcéw i1 wspierajace ich organizacje
pozarzadowe oraz po dotaczeniu do wspélpracy kolejnych jednostek UW oka-
zalo sie konieczne poszerzenie skali przedsiewziecia. W kwietniu 2023 roku
podpisano aneks zwigkszajacy liczbe dziatan do 27, wartosé programu — do
23936 720 zl, przy czym kwota dofinansowania stanowita 97%, a 3% — wktad
wilasny UW. Planowana liczba oséb objetych wsparciem zostala ustalona na
6 tys. uchodzcéw z Ukrainy.

Ramy czasowe projektu, obejmujace okres od 15 pazdziernika 2022 roku
do 31 grudnia 2023 roku, wymusily zintensyfikowana realizacje dzialan.

Gléwnym celem programu bylo wsparcie oséb z Ukrainy przybylych na
terytorium Polski w dniu 24 lutego 2022 roku lub pézniej:

» w poszukiwaniu indywidualnej $ciezki rozwoju zawodowego, zgodnie
z preferencjami i umiejetnosciami,

» w nauce jezyka polskiego poprzez praktyke,

* w budowaniu niezaleznosci ekonomicznej ukrainskich rodzin,

* wzréwnowazonym rozwoju spolecznym i ekonomicznym mieszkaricéw
Polski (w tym najwiekszej mniejszosci w Polsce),

* w rozwoju i budowaniu dobrobytu spotecznego,

* w integracji Srodowiskowej z lokalna lub branzowa spotecznoscia,

* w zapobieganiu wykluczeniu miodziezy i calych rodzin, zapobieganiu
marginalizacji i przestepczosci.
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Te cele byly realizowane poprzez dziatania:

* wsparcie jezykowe: nauka jezyka polskiego i1 angielskiego (oraz innych
jezykow obcych) niezbednych do funkcjonowania na polskim i europej-
skim rynku pracy;

* edukacja i rozwdj zawodowy: kursy edukacyjne podnoszace kwalifikacje
w celu ulatwienia znalezienia pracy;

» wsparcie psychologiczne i adaptacyjne: warsztaty, konsultacje indywi-
dualne i grupowe, ktére miaty poméc w radzeniu sobie z trauma wojny

1 migracji oraz w integracji z polskim spoteczeristwem.

Uniwersytet Warszawski jako instytucja publiczna postawit sobie za cel wsparcie
spolecznosci uchodzcéw w sposob kompleksowy. W zwiazku z tym program obej-
mowal rézne formy pomocy skierowane do réznych grup wiekowych i spotecz-
nych, w tym do: dzieci, mtodziezy, doroslych i senioréw. Szczegdlna uwage poswie-
cono potrzebom kobiet, jednej z najliczniejszych grup beneficjentéw programu.
Planujac dziatania programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy, zaprojektowa-
no zajecia w jezyku ukrainiskim lub rosyjskim, aby zniwelowaé bariery jezykowe.

Zalozeniem programu byla nie tylko krétko- i $rednioterminowa pomoc
uchodzcom, ale réwniez zapewnienie im mozliwosci zdobycia umiejetnosci,
ktore beda przydatne na polskim i europejskim rynku pracy, a takze po po-
wrocie do Ukrainy.

Program realizowany byt przez rézne jednostki Uniwersytetu Warszawskie-
g0, a jego gléwna siedziba bylo Centrum Dziatan Ukrairiskich na Uniwersytecie
Warszawskim, zlokalizowane przy ulicy Dobrej 55. Zaangazowalo si¢ 31 jedno-
stek uczelni, ktore oferowaly rézne zajecia, warsztaty i kursy do wyboru. Petna
lista jednostek UW zaangazowanych w realizacje programu jest w aneksie 1.

Program wsparly organizacje spoza UW, ich lista jest w aneksie 2. Podmioty
te stuzyly zespolowi projektowemu pomoca organizacyjna, wsparciem mery-
torycznym, technicznym, lokalowym, ale przede wszystkim okazaly ogromna

zyczliwos¢ i che¢ wspdlnego niesienia pomocy uchodZcom.

1.2. Uczestnicy programu

Odbiorcami i uczestnikami dziatan programu byla spolecznosé pozaakade-
micka, sktadajaca sie z obywateli Ukrainy, ktérzy przekroczyli granice Polski
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24 lutego 2022 roku lub pézniej. Byly to osoby niebedace standardowymi
odbiorcami szkolnictwa wyzszego, gdyz program byt realizowany w ramach
trzeciej misji uczelni.

Grupy docelowe:

* dzieci i mlodziez: szkoly, przedszkola, grupy z domoéw dziecka, osrodkéw
dla uchodzcéw, dzieci z niepelnosprawnosciami;

* osoby doroste: osoby z réznym wyksztalceniem, z réznymi zawodami
i o réznym do$wiadczeniu zamieszkate na obszarze calej Polski;

* rodziny z dzie¢mi, w tym rodziny wielodzietne i znajdujace si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej: z réznych obszaréw Polski;

* seniorzy: osoby powyzej 60. roku zycia.

Strukture wieku uczestnikéw zaprezentowano na rycinie 1.1. Najwieksza
grupa uczestnikéw byly osoby w wieku 30-39 lat, czyli mtode, z ukoriczona
edukacja formalna i najczesciej aktywne zawodowo. Kolejnymi pod wzgledem
liczebnosci sa grupy: nastolatkéw (10-17 lat) i dzieci (do 10 lat). Liczna byla
rowniez grupa osoéb w wieku 40-49 lat, wciaz aktywnych zawodowo i czesto
z rodzing na swoim utrzymaniu. Najmniej liczna byta grupa senioréw, czyli
0séb powyzej 60. roku zycia, ktére najczesciej zakonczyly aktywnosé zawo-
dowa, nie maja odwagi lub sit ani checi na nauke nowego jezyka obcego, nie
mysla tez o podnoszeniu kwalifikacji.
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ZRODLO: opracowanie whasne na podstawie danych uczestnikéw
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Najbogatsza oferte zaje¢ stacjonarnych przedstawiono w Warszawie i bli-
skich okolicach. Promowano ja przez plakaty, ulotki, marketing bezposredni
na obszarze gminy m.st. Warszawa i gmin sasiadujacych, dlatego wiekszos¢
uczestnikéw stanowili mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego. Poniewaz
wiekszo$¢ kurséw (ok. 70%) prowadzono zdalnie, to mogly w nich uczestni-
czy¢ osoby z réznych czesci Polski. W efekcie wirdd uczestnikéw programu
znajduja si¢ mieszkancy wszystkich wojewddztw (rycina 1.2). Dodatkowo
animatorzy i trenerzy starali si¢ dotrze¢ z oferta edukacyjna do mieszkancéw
innych wojewddztw, rekrutowali wiec uczestnikéw regionalnie, w réznych mia-
stach, np. w: Katowicach, Gdarisku, Szczecinie, Wroctawiu. Stosunkowo duzo
uczestnikéw programu z wojewddztwa t6dzkiego mozna wyjasni¢ wsparciem
projektowym dzieci i mlodziezy z ukrainiskich domoéw dziecka tymczasowo

mieszkajacych w Ossie, w gminie Biala Rawska.
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ZRODLO: opracowanie whasne na podstawie danych uczestnikéw
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1.3. Opis dziatan

W ramach programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy zrealizowano
27 réznorodnych form edukacyjnych, adaptacyjnych i spotecznych. Kazde
z nich byto dostosowane do specyficznych potrzeb uchodzcéw, ktore zostaty
zidentyfikowane podczas wstepnych badan i konsultacji z osobami bezpo-
$rednio zaangazowanymi w pomoc uchodzZcom oraz badan potrzeb grupy
docelowej. Wiekszos¢ zaje¢ odbywala si¢ w jezyku ukrainskim lub rosyjskim,
cze§¢ — w polskim, najczesciej z ttumaczeniem na ukrainski lub rosyjski,
jedynie kursy jezyka polskiego i angielskiego odbywaly sie bezposrednio
w nauczanych jezykach. Zajecia prowadzono zaréwno stacjonarnie (przede
wszystkim w budynku przy ul. Dobrej 55 w Warszawie), jak i zdalnie. To ostat-
nie umozliwito uczestniczenie w zajeciach osobom przebywajacym w réznych
czesciach Polski.

Dzialanie w ramach projektu mozna podzieli¢ wedlug grup docelowych:
dzieci i mlodziez, osoby doroste, rodziny z dzieémi oraz seniorzy.

1.3.1. Dziatania dla dzieci i mtodziezy
AKTYWNOSCI EDUKACYJNE | ADAPTACYJNE DLA DZIECI | MLODZIEZY

Poczatkowo zajecia dla dzieci i mlodziezy mialy by¢ jedynie uzupelnieniem
oferty dla doroslych. Chodzilo o to, aby matka lub babcia mogly uczestniczy¢
np. w kursie jezyka polskiego i aby dziecko wartosciowo spedzato ten czas na
whasnych zajeciach edukacyjnych. Szybko okazato sie jednak, Ze potrzeby sa
znacznie wieksze, a dzieci i mlodziez chetnie korzystaja z naszych propozyciji.

Dzieciom przedstawiono zajecia z podzialem na grupy wiekowe, prefe-
rencje i zainteresowania. Dla najmlodszych byly to: gry ruchowe, planszowe,
zajecia plastyczne, artystyczne, muzyczne itp. Dodatkowo dla dzieci w wieku
6-10 lat (wiek przynaleznosci do zuchéw) zaplanowano wsparcie i pokaza-
no im alternatywe dla komputeréw i telefonéw: przede wszystkim czas na
lonie natury, gry i zabawy harcerskie. Mlodziez (wiek 13-26 lat) preferowata
poznawanie réwiesnikow podczas wspélnych spaceréw, gier planszowych,
dyskus;ji, wyj$cia do muzeum.

Wszystkie plany zrealizowano, ale rzeczywiste zapotrzebowanie na zajecia
dla dzieci i mlodziezy okazalo si¢ znacznie wigksze od zakladanego. Przeprowa-

dzono ponad tysiac réznych zajeé wiréd najmtodszych uczestnikéw programu.
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Celem byly: integracja z rowie$nikami, lepsze funkcjonowanie w otoczeniu
i wsparcie edukacyjne, rozwijanie talentéw. Dzieci i mlodziez stanowily

znaczna cze$¢ migrantdw, dlatego zorganizowano wiele zaje¢ edukacyjnych:

* ogdlnorozwojowe i sportowe, np.: nauka jazdy na rolkach prowadzona
przez profesjonalnego trenera sportowego, unihokej, gry zespotowe,
wyscigi sztafet, tance i animacje;

* artystyczne, np.: malowanie na ptétnie, decoupage, ozdabianie toreb,
wykonywanie stroikéw $wiatecznych i bizuterii;

* przyrodnicze: poznawanie $wiata, tworzenie laséw w stoiku, rozpozna-
wanie ro$lin, zwierzat i owadow;

* archeologiczne: zapoznawanie z zabytkami archeologicznymi, wykony-
wanie kopii naczyn ceramicznych;

* nauka chemii przez praktyke, np.: eksperymenty chemiczne, wlasno-
recznie robione mydetka;

* robotyka z elementami programowania: poznanie podstaw elektroniki
1 programowania w jezykach scratch i python, konstruowanie prostych
robotéw sterowanych programowalnym mikrokontrolerem;

* finanse, szczegdlnie podstawy finanséw osobistych, zakladanie i obstu-
ga konta bankowego dla dzieci, skuteczne inwestowanie i oszczedzanie,
spekulacje finansowe, pokazanie zasad funkcjonowania rynkéw finan-
sowych, bankéw itp.;

* warsztaty z pierwszej pomocy przedmedycznej;

* wyjazdy w teren i zabawa z elementami metodyki harcerskiej;

* nauka jezyka polskiego, zabawy z jezykiem polskim: $piewanie, taniec
w formie plaséw z wesolymi przyspiewkami;

* nauka jezyka angielskiego;

* spotkania z polska i ukrairiskg tradycja i kultura: Swietowanie mikotajek,
ozdabianie piernikéw, tworzenie materialowych balwankéw, rozmowy

o tradycji.
EKSPERYMENTALNE WARSZTATY PRZYRODNICZE

Przeprowadzono piec¢ cykli warsztatéw, podczas ktorych uczestnicy mogli
rozwijaé zainteresowania naukowe, ciekawos¢ $wiata, mogli eksperymentowa¢
1 poznawac tajniki biologii. Warsztaty byly przewidziane dla dzieci ze szkoly
podstawowej w przedziale wiekowym gtéwnie 10-14 lat. W ramach jednego
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cyklu przeprowadzono cztery spotkania trwajace po cztery godziny dydaktycz-
ne. Odbywaly sie one w laboratoriach, podzielono je na cztery moduly tema-
tyczne: zwierzeta, rodliny, cztowiek i komorka i dotyczyly np.: izolowania DNA,
chromatografii lisci itp. Ten typ zaje¢ obejmowat réwniez gry przyrodnicze.

WARSZTATY ,,JAK UCZYC SIE SKUTECZNIE”

Przeprowadzono cztery cykle warsztatow dla mtodziezy, kazdy obejmowat
10 godzin dydaktycznych. Zagadnienia kursu: fakty i mity w edukacji, mo-
tywacje, relacje, efektywne techniki nauczania. Bylo to wprowadzenie do te-
matyki przez wyklady, ale i praktyczne ¢wiczenia, np. przez prace w grupach.
Wsrod miodziezy, ktéra wzigta udziat w badaniu potrzeb, zainteresowanie tymi
warsztatami wyniosto 73%. Efektywna nauka jest — jak wida¢ — problemem
w kazdym spoleczeristwie, a w sytuacji réznic w systemach edukacyjnych, i to
podczas emigracji, jest szczegdlnie trudna. Proponowane przez nas warsztaty
wywodzily sie z wiedzy uniwersalnej opartej na biologicznych uwarunkowa-

niach nauki i przyswajania wiedzy.
WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE

Poczatkowo w ramach programu zakladano prowadzenie tylko warsztatéw
1 wsparcia psychologicznego oséb dorostych, jednak uczestnicy prosili o po-
moc dla dzieci, dlatego konieczne bylo zatrudnienie psychologa dziecigcego
postugujacego sie biegle jezykiem ukrainskim. Rozmowy dzieci z psycho-
logiem odbywaly si¢ w asyscie ich opiekuna prawnego. Niektdre dzieci bar-
dzo mocno przezywaly traume wojenna, mialy zaburzenia lekowe, trudnosci
adaptacyjne i komunikacyjne zwiazane z nowym otoczeniem. Cze$¢ dzieci,
te objete polskim systemem edukacyjnym, mogta skorzystac ze wsparcia psy-
chologa, pedagoga, wychowawcy lub nauczyciela wspomagajacego w szkole.
Jednakze wiele dzieci, szczegdlnie w pierwszym roku po wybuchu wojny, byto
poza jakimkolwiek systemem edukacji. Nie zawsze rodzice lub opiekunowie
potrafili rozwiaza¢ ich problemy, a sytuacja stawala si¢ nieraz tak powazna,
ze dzieci odmawialy wychodzenia z domu, a nawet wstawania z t6zka. W ta-
kiej sytuacji konieczna bylta wspdtpraca psychologa dzieciecego, psychologa
wspierajacego opiekuna (najczesciej matke lub babcie) z rodzicem badz opie-
kunem dziecka. Psychologowie zatrudnieni w ramach projektu prowadzili
konsultacje podczas spotkan osobistych lub zdalnych.
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WARSZTATY EDUKACYJNE ZE WSPIERANIA 0SOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Uniwersytet Warszawski $wiadomie buduje swoja marke uczelni dostepne;,
przyjaznej dla oséb z niepetnosprawnosciami. Takie osoby byly réwniez wiréd
migrantéw z Ukrainy. W ramach programu planowano dziatania wlaczaja-
ce, popularyzujace ideologie réwnosciowe, aktywizujace spotecznie i zapo-
biegajace spotecznemu wykluczeniu z przeznaczeniem dla 0séb z réznymi
niepetnosprawnosciami, dla cztonkéw ich rodzin i otoczenia lub dla oséb
pragnacych poszerza¢ swoja wiedze ogdlna i specjalistyczna oraz rozwijaé
zainteresowania w tym kierunku. Zorganizowano, na przyklad, warsztaty
1 szkolenia korzystania z technologii wspierajacych, spotkania-pogadanki
z osobami z niepetnosprawnosciami. Wszystko po to, aby podnies¢ $wiado-
mos$¢ o niepelnosprawnosci i mozliwosciach niezaleznego funkcjonowania
tych os6b przez bezposredni kontakt i przekazanie wlasnych doswiadczen
oraz zasad korzystania ze specjalistycznego sprzetu. Na tych warsztatach
uczono prawidlowego udzielania pomocy, przekazywano sposoby komu-
nikowania sie z osobami z niepelnosprawnosciami oraz praktyczne porady.
W pelni sprawnym dzieciom bardzo podobaly sie zajecia z osobg niewidoma
i psem przewodnikiem, poniewaz mogly wczué si¢ w ich role, np.: podczas
spaceru z opaska na oczach po korytarzu lub schodach, pod opieka kolezanki
lub kolegi pokonywanie barier architektonicznych przez osobe niewidoma,
lub przez prébe nawlekania koralikéw w rekawicach kuchennych poznawaty
trudnosci oséb z niepetlnosprawnoscia ruchowa.

Zajecia mialy charakter raczej jednorazowych wydarzen dwu-, cztero-
godzinnych, byly powtarzane dla réznych grup, a te same osoby mogly bra¢
udzial w réznych zajeciach. W zajecia zaangazowani byli pracownicy Biura ds.
Oséb z Niepelnosprawnosciami UW. Z uwagi na wlaczajacy charakter zajecia
prowadzono stacjonarnie.

SPOTKANIA DLA UCZNIéW, WSPARCIE EDUKACYJNE

W ramach programu zorganizowano stale wsparcie edukacyjne dla uczniéw
zapewniajace im ciagto$¢ nauki i pomoc w adaptacji do polskiego sys-
temu szkolnictwa.

Spotkania edukacyjne dla uczniéw szkét podstawowych oraz ponadpod-
stawowych poszerzaly ich horyzonty, wiedze ogdlna i specjalistyczna oraz

rozbudzaly ciekawo$¢ naukowsq i edukacyjna. Dla zwiekszenia efektywnosci
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wsparcia zajecia odbywaly sie w malych grupach. W zaleznosci od preferencji
1 zainteresowan oraz zdolnosci uczestnikéw byly zajecia z réznych przedmio-
téw szkolnych, np.: matematyka, jezyk polski, ale mogly bardzo wykracza¢
poza program ksztatcenia. Celem bylo pobudzenie aktywnosci edukacyjnej,
dlatego mogty by¢ swobodnie ksztaltowane przez treneréw, zaréwno pod
katem programu, jak i liczby godzin poswieconych grupie.

Szczegdlnie waznym wsparciem w ramach tego dzialania bylo doskona-
lenie komunikacji i pisania w jezyku polskim, co sprawialo trudnosé wielu
uczniom z Ukrainy przywyklym do uzywania cyrylicy.

1.3.2. Dziatania dla oséb dorostych

Najwieksza grupa odbiorcéw byli doroéli i dla nich przeznaczono najwiecej
zajeé. Zgodnie z badaniami potrzeb, osoby doroste byly najbardziej zaintere-
sowane nauka jezykéw obcych, przede wszystkim kursami jezyka polskiego
iangielskiego. Duza grupe stanowily osoby pragnace podnies¢ swoje kompe-
tencje, jednak z uwagi na ograniczenia postawione przez Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju (instytucje przekazujaca srodki finansowe) Uniwersytet nie
mogt oferowac¢ kurséw zawodowych.

KURSY JEZYKOWE

Nauka jezyka polskiego byla uznana za najwazniejsza w programie eduka-
cyjnym. W trakcie programu zorganizowano 258 grup uczacych si¢ jezyka
na kursach 30-godzinnych oraz 44 grupy konwersacji jezykowych. Zajecia
te mialy zasadnicze znaczenie dla adaptacji uchodzcéw, bo umozliwialy im
komunikacje w codziennym zyciu i w miejscu pracy. Przeznaczone byly dla
0s6b z réznym poziomem znajomosci jezyka: od podstawowego po bardziej
zaawansowany; wzieto w nich udzial tacznie ponad 3 tys. oséb. Tak duze
zainteresowanie kursami jezyka polskiego przerosto pierwotne oczekiwania.
W przeprowadzonym w czerwcu 2022 roku badaniu potrzeb az 98% respon-
dentéw bylo zainteresowanych ta nauka, jednak osoby zarzadzajace progra-
mem obawialy sie przesycenia rynku, gdyz kursy jezykowe proponowato wiele
podmiotéw. Tymczasem zainteresowanie nowymi zajeciami obejmujacymi
nauke jezyka polskiego byto tak duze, ze miejsca w poszczegdlnych grupach
wypelnialy si¢ nieraz w ciagu kilkunastu minut od uruchomienia zapiséw.

Ta sytuacja potwierdza zainteresowanie wielu oséb z Ukrainy pozostaniem
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w Polsce na dtuzej, podjeciem tu pracy lub studiéw, a znajomos¢ jezyka pol-
skiego jest podstawowg kompetencja wplywajaca na ich integracje i adaptacje.
Aby zaspokoi¢ potrzeby nauki jezyka uruchomiono intensywny kurs jezyka
polskiego dla oséb poczatkujacych, obejmujacy doskonalenie kompetencji
jezykowych oraz stworzenie solidnej podstawy z wybranych dziedzin, ktére
mialy ulatwic¢ podjecie studiéw lub pracy w Polsce. Zorganizowano dwie gru-
py, ktére uczestniczyly w 900-godzinnym (!) kursie. Trzeba zauwazy¢, ze byt
to kurs bardzo wymagajacy, gdyz zajecia odbywaly sie przez 5 dni w tygodniu,
codziennie od poniedziatku do piatku, po 5-6 godzin dydaktycznych. Byta to
nie tylko intensywna nauka jezyka polskiego, poznanie zasad gramatycznych,
pisowni, wymowy, poniewaz prowadzono dodatkowe zajecia specjalistyczne
z zakresu kultury polskiej i polskiego jezyka biznesu. Ogdélnym celem ksztal-
cenia tego kursu jezykowego byto osiagniecie bieglosci jezykowej na poziomie
znacznie wyzszym od poziomu poczatkowego (od Al do C1). Gtéwny nacisk
polozono na nabywanie, rozwijanie i doskonalenie kompetencji komunikacyj-
nych i kulturowych. Po tym kursie byta mozliwa zmiana sytuacji zawodowej
kilkudziesigciu oséb, ktore dzieki nabyciu kompetencji 1 biegtemu postugi-
waniu si¢ jezykiem polskim mogly awansowaé na stanowiska kierownicze,
zdoby¢ lepsza prace lub rozpoczaé nauke na dziennych studiach w Polsce.
W ramach programu zaoferowano nauke jezyka angielskiego. Zorganizowano
170 grup chetnych do nauki, w tym az 162 obejmowaly 30 godzin nauki, pozosta-
ta czesé to kursy 10-godzinne w formule speaking club (rozmoéwki w jezyku angiel-
skim). Zajecia mialy na celu podniesienie kompetenciji jezykowych, co zwiekszato
szanse kursantéw na znalezienie pracy nie tylko w Polsce, ale i w innych krajach Unii
Europejskiej. Jezyk angielski, jako lingua franca wspotczesnego $wiata, byl szcze-
g6lnie wazny dla tych migrantéw, kedrzy planowali kontynuowaé kariere zawodo-
wa w miedzynarodowym $rodowisku. Dzieki tym kursom uczestnicy mogli pod-
nie$¢ swoje kompetencje zawodowe, co zwiekszylo ich mobilnosé na europejskim
rynku pracy. Kursy odbywaly si¢ na réznych poziomach nauki, w zaleznosci od
potrzeb uczestnikéw, od A0 (poczatkujacy) do poziomu C1++ (zaawansowanego).
Dla 0s6b zainteresowanych nauka innych jezykéw obcych zorganizowano 55
grup zaje¢ 30-godzinnych. Chetne na te kursy byly osoby, ktore planowaly dalsza
migracje do innych krajéw, chcialy poszerzy¢ swoje kompetencje lub zapozna¢
sie z podstawami jezyka obcego czysto hobbystycznie. Lacznie zorganizowano:

* 24 kursy jezyka hiszpanskiego na poziomach A0-B1,
* 12 kurséw jezyka niemieckiego na poziomach A0-A2,
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* 9 kurséw jezyka wloskiego na poziomach AO-Al++,

* 7 kurséw jezyka chiniskiego na poziomie AQ,

* 2 grupy nauki jezyka francuskiego na poziomie Al,

* 1 grupe nauki jezyka portugalskiego na poziomie Al.

Ciekawym przykladem byly kursy jezyka chiniskiego, ktére obejmowaly rowniez
zapoznanie si¢ z podstawami kultury chinskiej. Dodatkowo, oprécz kurséw
grupowych, uczestnikom zaoferowano jezykowe konsultacje indywidualne.

WARSZTATY PLANOWANIA KARIERY | AKTYWIZACJI ZAWODOWE]J

Jednym z waznych aspektéw programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy
byta aktywizacja zawodowa uchodzcéw przybylych do Polski. Program obej-
mowal wiele warsztatéw zawodowych oraz doradztwa zawodowego z rozwoju
lub budowania od podstaw nowej kariery. Przeprowadzono 48 warsztatéw,
podczas ktérych uczestnicy uczyli sie sztuki autoprezentacji, przygotowywa-
nia dokumentacji aplikacyjnej, sposobéw poszukiwania pracy, zapoznawali
sie ze specyfika rynku pracy w Polsce. Pierwszym wymaganym krokiem bylo
uczestniczenie w warsztatach aktywizujacych, dalszym etapem — indywidu-
alne konsultacje z wykwalifikowanymi doradcami zawodowymi.

WARSZTATY | WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE

W programie Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy zorganizowano 79 warsztatow
iliczne indywidualne konsultacje psychologiczne. Korzystaty z nich osoby zmaga-
jace sie z trauma wojenna 1 stresem migracyjnym, byly dla nich czesto zaspokoje-
niem podstawowej potrzeby. Grupa docelowa byli przede wszystkim dorosli, glow-
nie kobiety, ktore zostawily w Ukrainie meza, brata, ojca i z dzie¢mi uciekly przed
wojna. Szczegblng uwage poswiecono dzieciom, bo one czesto borykaly sie z trud-
no$ciami adaptacyjnymi do nowego Srodowiska, potrzebowaly w zwiazku z tym
szczegblnego wsparcia. Takiej pomocy potrzebowali réwniez ich opiekunowie.

WSPARCIE PRAWNE
Kwestie prawne byly nastepna potrzeba migrantéw. W badaniu potrzeb w py-

taniach zamknietych nie zadano pytania o wsparcie prawne, ale w odpowie-
dziach na pytanie otwarte o inne potrzeby grupy docelowej pojawialo sie wiele
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uwag na temat wsparcia prawnego lub udzielania porad prawnych, np. o no-
stryfikacje dyploméw, przeniesienia uprawnien do wykonywania zawodu,
réznic podatkowych itp. Aby zaspokoié te potrzeby, zaoferowano wsparcie
prawne w formie konsultacji i warsztatéw prowadzonych przez prawnikéw
z wiedza i kwalifikacjami w zakresie prawa polskiego i miedzynarodowego
oraz znajacych réznice miedzy ukrairiskim a polskim systemem podatkowym,
administracyjnym i prawnym.

Przeprowadzono 17 warsztatéw prawnych, ktérych tematyka dotyczyta
problemoéw zgtaszanych bezposrednio przez Ukraificéw, np.: unikanie niele-
galnego zatrudnienia w Polsce, cyberprzestepczosé, rozpoczecie pracy w Pol-
sce, przeniesienie przedsiebiorstwa z Ukrainy do Polski, sytuacja prawna oséb
zatrzymanych przez policje. Udzielono réwniez wielu godzin indywidualnych
konsultacji, aby poméc w rozwiazywaniu probleméw prawnych zwiazanych
z pobytem w Polsce, takich jak: legalizacja pobytu, uzyskiwanie dokumen-
téw, prawa pracownicze lub rejestracja w polskim systemie opieki zdrowotne;j
i socjalnej. Konsultacje odbywaly sie podczas osobistych spotkan, zdalnie,
a nawet droga korespondencji mailowej, gdy uczestnik programu nie miat

odwagi bezposrednio zwrdcié si¢ do prawnika ze swoim problemem.
WARSZTATY Z PRZEDSIEBIORCZOSCI

Przeprowadzono 25 warsztatéw z przedsiebiorczosci w formule 30-godzin-
nych kurséw. Omawiano na nich zasady prowadzenia firmy w Polsce, metody
i warunki podejmowania dziatalnosci gospodarczej, podstawy zarzadzania
finansami, éwiczenia kreatywnosci, krytycznego myslenia, negocjacji i zarza-
dzania projektami. Zajecia byly zaréwno dla doroslych, jak i mlodziezy, czyli
0sob, ktore mysla o wlasnej firmie lub stanowisku kierowniczym.

KURSY KOMPUTEROWE

Zainteresowanie mlodziezy kursami komputerowymi, zdiagnozowane na
podstawie badania potrzeb, wyniosto blisko 79%. Wéréd dorostych odsetek
zainteresowanych byl nieco nizszy 1 wynosit 70%. Najwiecej oséb w obydwu
grupach wiekowych zainteresowalo sie szkoleniami korzystania z MS Excel.

W programie zaoferowano 38 grup z 30 godzinami kurséw komputerowych
oraz 20 grup krétszych zajec, ktére mialy na celu podniesienie cyfrowych
kompetencji uczestnikéw. Kursy obejmowaly podstawowa obstuge komputera,
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warsztaty obstugi pakietu MS Office (Word, Excel, Power Point), obstugi
programoéw graficznych, a takze bardziej zaawansowane szkolenia z zakresu
programowania i cyberbezpieczenistwa. Kursy te byly przeznaczone zaréwno
do mlodziezy, jak i dorostych, co pozwolito uchodZcom na zdobycie nowych

umiejetnosci cenionych na rynku pracy.
ZAJECIA EDUKACYJNO-ADAPTACYJNE DLA DOROStYCH

Zaproponowano duzy wybdr warsztatéw edukacyjnych, adaptacyjnych oraz
artystycznych. Lacznie odbylo sie ponad 400 zajeé.

Zorganizowano edukacyjne zajecia tematyczne oraz webinaria dla doros-
lych umozliwiajace poszerzanie wiedzy ogdlnej i specjalistycznej, a takze
rozwdj zdolnosci i zainteresowan oraz pobudzenie kreatywnosci. Weze$niej
uruchomione zajecia dla dzieci i mtodziezy ukrainiskiej pokazaly, ze w wielu
z nich chetnie wzigliby udziat ich rodzice badz dziadkowie. Niektorzy wprost
prosili o utworzenie oferty zaje¢ tematycznych dla dorostych i senioréw, inni
wchodzili na sale pod pretekstem pomocy dziecku lub wnukowi i angazowali
sie w wykonywanie prac, realizowali wlasne niespelnione pasje. Przykladowe
warsztaty: plastyczne, architektoniczne, muzealne, wokalne, teatralne, filmo-
we, fotograficzne, szycia, tworzenia naturalnych kosmetykow, klub literacki,
zajecia z ochrony $rodowiska, zdrowego trybu zycia, historii sztuki i wiele
innych, ktére organizowano zgodnie z biezacymi potrzebami i zainteresowa-
niami uczestnikéw. Trenerami byli dotychczasowi pracownicy UW, ale takze
zewnetrzni eksperci i specjali$ci, np.: nauczyciele z Akademii Sztuk Pieknych,
artysci, aktorzy, profesjonalni fotografowie, filmowiec, muzycy i inni.

Najczesciej byly to krétkie spotkania, dwu-, szeSciogodzinne, ale wiele orga-
nizowano cyklicznie, prowadzono stacjonarnie, zdalnie lub hybrydowo. Do-
puszczalny byt wielokrotny udziat tych samych oséb w réznych spotkaniach.

DOSTOSOWANIE KOMPETENC]JI WYSOKO WYKWALIFIKOWANYCH MIGRANTOW

Wielu emigrantéw z Ukrainy mialo wysokie kwalifikacje zawodowe, jednak ze
wzgledu na réznice w systemach edukacyjnych i zawodowych mogto napoty-
ka¢ trudnos$ci w uznaniu kwalifikacji w Polsce 1 w efekcie mie¢ trudnosci ze
znalezieniem pracy odpowiadajacej wyksztalceniu i umiejetnosciom. Ozna-
czalo to, Ze najwieksze znaczenie mialy takie dzialania, ktore moglyby utatwi¢
dostosowanie posiadanych (specyficznych) kompetencji do potrzeb polskiego

43



44

Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Program edukacyjno-spoteczny dla uchodzcéw

rynku pracy. Konieczne byto wiec sformulowanie takiej oferty szkolen i zajeé,
ktéra pozwolitaby wzmocnié¢ kompetencje uczestnikéw na tyle, aby znalezli
prace zgodna z wyksztalceniem i umiejetnosciami. Uzasadnione i celowe byly
dodatkowe dzialania, ktére utatwilyby wlaczanie si¢ uchodzcéw wojennych
w polskie instytucje, przyspieszylyby integracje spoteczna i przyczynilyby sie
do poprawy kompetencji twardych i miekkich. Byloby to korzystne niezalez-
nie od rozwoju sytuacji i wyboréw zyciowych uchodzcéw, czyli niezaleznie od
tego, czy pozostana w Polsce, wyemigruja do innych krajéw, czy powrdca do
Ukrainy. Dzialanie to prowadzit Osrodek Badan nad Migracjami pod nazwa
Skills for the Future i obejmowalo kursy narzedzi analitycznych, zaréwno ilo-
$ciowych, jak i jakosciowych (np. SPSS, STATA, narzedzia analizy jako$ciowej,
analiza treéci), nauczenie metod prezentacji wynikow prac i przygotowywania
wnioskéw projektowych, a takze mentoring uchodzcéw z Ukrainy w celu
opracowania strategii dalszej pracy — $rednio po ok. 10 godzin indywidual-
nego wsparcia dla kazdego uczestnika.

Planowano objecie kompleksowym programem wsparcia 50 wysoko wy-
kwalifikowanych oséb z Ukrainy. Jednak z uwagi na duze zainteresowanie
uchodzcéw (ponad 150 zgtoszerl) docelowo objeto wsparciem 62 osoby, po-
szerzajac grono trenerdéw i mentorow.

WARSZTATY Z PIERWSZEJ) POMOCY PRZEDMEDYCZNE)

Wsréd potrzeb zgloszonych na etapie realizacji projektu pojawily si¢ prosby
o warsztaty z pierwszej pomocy przedmedycznej — przeprowadzil je ratownik
kwalifikowanej pomocy przedmedycznej. Dzieci, mlodziez oraz dorosli zapo-
znali si¢ z podstawami udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej oraz
postepowaniem w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia. Dla 0séb z Ukrainy,
ktére przebywaly na terenach okupowanych, istotne byto zdobycie wiedzy
0 postepowaniu z poparzeniami, ranami cigtymi i reanimacja. Zajgcia rozwi-
jaly u uczestnikéw kompetencje pozwalajace na poszerzenie wiedzy ogdlnej
i specjalistycznej oraz rozwoj zainteresowan. U os6b z trauma wojenna udzial
w takich warsztatach zapobiegal spotecznemu wykluczeniu i pozytywnie
wplywat na aktywizacje spoteczna.

Przeprowadzono wéréd uchodzcéw 40 warsztatdéw z podstawowych umie-
jetnosci udzielania pierwszej pomocy. Czas zajec¢ byl rézny i zalezal od grupy
wiekowej, dla dzieci konieczne bylo przeprowadzenie zajec krétszych i podanie
wiedzy w przystepnej formie.
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WEBINARIA WSPIERAJACE OPIEKUNOW, WYCHOWAWCOW | TRENEROW
ZAANGAZOWANYCH W POMOC DZIECIOM Z UKRAINY

Zainteresowanie webinariami wspierajacymi opiekunéw, wychowawcow i tre-
neréw zaangazowanych w pomoc dzieciom z Ukrainy, wyrazone w 2022 roku
w badaniu potrzeb, wykazalo 51% respondentéw. Zorganizowano 28 webina-
riéw, ktore dostarczaly praktycznych narzedzi do pracy z dzie¢mi z doswiadcze-
niem migracyjnym. Byly przeznaczone dla opiekunow, wychowawcow, trene-
réw, rodzicéw i innych o0séb z Ukrainy opiekujacych sie dzieémi przezywajacymi
kryzys. Wszystkie webinaria prowadzili eksperci przez dwie godziny dydaktycz-
ne. Celem byly: budowanie podstawowej wiedzy i umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacji kryzysu wojennego, edukacja i opieka nad dzie¢mi z doswiadczenia-
mi traumy wojennej, kontakt z ich rodzicami, dbanie o dobrostan 0s6b poma-

gajacych oraz wsparcie komunikacji z uwzglednieniem réznic kulturowych.
WYKEADY OTWARTE POLACZONE Z WARSZTATAMI

Planowano przeprowadzenie szeSciu wykladow otwartych (w formie hybry-
dowej) dla wszystkich zainteresowanych (z transmisja online), po ktérych
odbywaly sie warsztaty stacjonarne (dla ograniczonej liczby oséb). Tematyka
obejmowala biezace zycie, problemy gospodarcze i poszerzenie zainteresowan
oraz wlaczanie sie w specyfike zycia akademickiego. Ostatecznie zorganizo-
wano 10 wykladéw potaczonych z warsztatami przeznaczonymi dla chcacych
poglebié wiedze zawodowa i spoteczna.

1.3.3. Dziatania dla rodzin, szczegdInie wielodzietnych
WIELOPOKOLENIOWE ADAPTACYJNE SPACERY PO WARSZAWIE

Zaplanowano i zorganizowano spacery po Warszawie w celu poznawania
miasta, jego kultury, historii, ale i aklimatyzacji 0s6b z Ukrainy. Po spacerach
odbywaly sie dyskusje, omawiano najwazniejsze zagadnienia. Byla to aktyw-
nos¢ wielopokoleniowa (rodziny z dzie¢mi, mtodziez, seniorzy), na réznych
trasach, obejmujaca rézne zagadnienia — cieszyla si¢ bardzo duzym zainte-
resowaniem. Poczatkowo planowano przeprowadzenie dziewigciu spaceréw,
kazdy dla 10-15 oséb. Ostatecznie zorganizowano az 175, a grupy uczest-

nikéw jednorazowo liczyly nawet 40 oséb. Odkrywanie miasta pod okiem
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wykwalifikowanego przewodnika moglo poméc zrozumieé lokalne tradycje,
przyczynic¢ sie do wzrostu poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci w nowym
miejscu zamieszkania, co jest kluczowe dla 0sob z do§wiadczeniem przemocy
i destabilizacji. Najwazniejsze jednak, zdaniem uczestnikéw, bytlo obcowanie

z rodakami, poczucie przedwojennej normalnosci i wspdlnoty.
SPOTKANIA RODZINNE

Zaplanowano i przeprowadzono edukacje, adaptacje i aktywizacje spoteczna
rodzin przez wspdlne spedzanie czasu, np.: spacery, gry terenowe, spotkania
muzyczne, artystyczne, teatralne i inne. Odbyly si¢ wspdlne wyjscia do: muzeum,
teatru, galerii, ogrodu botanicznego, parku, kina, spedzano wspélnie czas na
dyskusjach edukacyjnych poszerzajacych horyzonty. Te spotkania trwaly najcze-
Sciej od dwdch do szesciu godzin dydaktycznych, przy czym dopuszczono wielo-
krotny udziat tych samych oséb lub rodzin w réznych spotkaniach. W zaleznosci
od potrzeb uczestnikéw oraz oferty rynkowej powtarzano takze zajecia o naj-
wiekszym zainteresowaniu grupy docelowej. Charakter i cel bezposredniej ak-
tywizacji determinowal forme stacjonarna. Zorganizowano spotkania rodzinne,
takie jak wyjécia do Centrum Nauki Kopernik, Muzeum Szczescia czy Planeta-
rium, ktére mialy na celu integracje rodzin uchodzcéw oraz wspélne spedzanie
czasu. W pierwszych miesiacach realizacji programu spotkania rodzinne byly or-
ganizowane wylacznie na terenie Warszawy, pozniej poszerzono obszar zwiedza-
nia na inne miasta w Polsce, np.: Krakéw, Katowice, Szczecin, Gdansk, Gdynie.

KROTKIE WYJAZDY EDUKACYJNE | POBUDZAJACE ZAINTERESOWANIA

Dla wielu Ukraificéw wyjazd do Polski byl opuszczeniem po raz pierwszy
wlasnego kraju, dlatego wywotywal obawy, poczucie zagrozenia, koniecznosé
rozstania z najblizszymi. Polska stata sie dla nich drugim domem. Zalozeniem
tego dziatania bylo stworzenie domu jak najbardziej przyjaznego, aby uczest-
nicy programu mieli mozliwo$¢ poznania nie tylko blizszej okolicy (spacery
po Warszawie), ale i dalszych miejsc. Program zostat zaprojektowany z inten-
cja budowania pozytywnych doswiadczen uczestnikéw w kontakcie z polska
kultura, réznorodnoscia krajobrazowa oraz dziedzictwem historycznym kraju.
Zorganizowano jednodniowe lub kilkudniowe (dwu- lub trzydniowe) wyjazdy
do réznych regionéw Polski, aby poglebié wiedze o polskiej kulturze, srodowi-
sku 1 historii. Byly to wyjazdy edukacyjne, pobudzajace zainteresowania oséb
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dorostych i rodzin, np.: zwiedzanie Krakowa w dwa dni (poznawanie historii,
zabytkow); Tréjmiasto w trzy dni; poznanie form ochrony przyrody w Tatrzan-
skim Parku Narodowym oraz tradycji Zakopanego (poznanie historii i tradycji
oscypka, zapoznanie si¢ z zasadami zachowania w wysokich gérach, wycieczka
z przewodnikiem tatrzanskim). Zajecia przeprowadzane w ramach tego dzia-
tania byly w catosci stacjonarne, pod opieka przewodnikéw i animatoréw.

Odwiedzanie ciekawych miejsc w Polsce miato charakter edukacyjny, posze-
rzajacy wiedze ogdlna i specjalistyczna, rozwijato zainteresowania, pozwalato
na aktywizacje spolteczna i zapobiegalo spotecznemu wykluczeniu. Dzieci
i nastolatki z Ukrainy nieraz pierwszy raz w zyciu zobaczyly morze, bo od
czasu aneksji Krymu przez Rosje w 2014 roku ich rodziny nie wyjezdzaly nad

morze w swoim kraju.
SPOTKANIA Z POLSKA | UKRAINSKA TRADYCJA | KULTURA

Spotkania byly idealna przestrzenia prezentowania polskich i ukrainskich zwy-
czajéw i tradycji oraz okazja do poréwnania i znalezienia punktéw wspélnych.
Celem bylo poszerzanie wiedzy ogdlnej i specjalistycznej, rozwdj zaintereso-
wan, budowanie spéjnosci spotecznej, otwarto$¢ na drugiego czlowieka i jego
tradycje. Najczesciej spotkania trwaly dwie do szeSciu godzin, dopuszczono
ich cyklicznos$é. W tym dziataniu pokazywano tradycje wielkanocne, bozona-
rodzeniowe, a takze mniejszych swiat obchodzonych w Polsce, jak: mikotajki,
andrzejki, Halloween, tlusty czwartek, walentynki. Byly to regularne spotkania
integracyjne przez poznawanie obu kultur.

WYDARZENIA KULTURALNE

Zorganizowano wydarzenia pokazujace umiejetnosci uczestnikow oraz stano-
wiace okazje do pobudzenia aktywnosci kulturalnej, rozwoju zainteresowar,
poszerzenia wiedzy ogdlnej i specjalistycznej. Przyklady takich wydarzen: po
warsztatach malarskich lub fotograficznych organizowano wystawy prac; po
warsztatach teatralnych zorganizowano przedstawienia; podczas konferencji
podsumowujacej program urzadzono wystawe prac i zdje¢ ze szkoleri. Byla to
okazja do prezentacji talentdw, ale przede wszystkim umozliwienie aktywizacji
spolecznej, pobudzenie aktywnosci kulturalnej i zapobieganie spotecznemu
wykluczeniu. Wydarzenia mialy charakter stacjonarny i rézna skale: od wy-
darzen kameralnych po wieksze imprezy.

47



48

Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Program edukacyjno-spoteczny dla uchodzcéw

1.3.4. Dziatania dla senioréw
KLUB SENIORA

Chociaz seniorzy nie byli wykluczani z aktywnosci dla dorostych ponizej
60. roku Zycia, to jednak rzadko uczestniczyli w nauce jezykéw obcych, kursach
przedsiebiorczosci czy komputerowych. Byli nieraz uczestnikami spotkan ro-
dzinnych, wycieczek, wydarzen kulturalnych. Okazalo si¢, ze z uwagi na brak
sil nie zawsze mieli mozliwosci dotrzymywania kroku podczas spaceréw czy
zwiedzania narzucanego przez osoby mlodsze. Mieli odmienne zainteresowa-
nia. W odpowiedzi na zapytanie grupy kobiet po 60. roku zycia utworzono
pierwsza grupe Klubu Seniora. Spotkania prowadzita réwniez seniorka, tre-
nerka, ktéra starala sie zaktywizowac wszystkie osoby na spotkaniu, wzmocni¢
ich silne strony i nauczy¢ dzielenia sie wiedza i umiejetnos$ciami. W efekcie
niektére uczestniczki programu same prowadzily zajecia, np.: zawodowa
krawcowa prowadzita kursy szycia, artystka malarka — kursy rysunku i ma-

lowania, emerytowana instruktorka jogi — zajecia gimnastyki dla senioréw.
KROTKIE WYJAZDY EDUKACYJNE DLA SENIOROW

Podobnie jak na kursach jezykowych lub podnoszacych kompetencje senio-
rzy mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w krétkich wycieczkach edukacyjnych.
Czesto babcia towarzyszyta wnukom i ich mamie, a czasem sama pelnita
role opiekunki dzieci. Jednak wyjazdy przeznaczone dla senioréw mialy wia-
sng specyfike. Zorganizowano ich kilka, taczyly zwiedzanie z integracja, jak:
rozmowy przy stole czy wykonywanie prac plastycznych. Jeden z wyjazdéw,
zorganizowany w okresie przed$wiatecznym, obejmowat takze koledowanie
w jezyku polskim 1 ukrairiskim.

ZAJECIA SPORTOWE

Proponowano zajecia sportowe poltaczone z edukacja o zdrowym trybie zycia,
ktore cieszyly sie szczegdlna popularnoscia wiréd oséb starszych. Pracownicy
Studium Wychowania Fizycznego i Sportu UW prowadzili zajecia poprawiajace
stan zdrowia, np.: zdrowy kregostup, dlaczego warto sie rozciagad, pie¢ filaréw
zdrowia (wsparcie spoleczne, regularne ¢wiczenia fizyczne, regularna aktywnosé

umystowa, dieta, sen), metody regeneracji, zasady prawidlowego odzywiania.
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1.3.5. Dziatania wspierajace
STALA ASYSTA JEZYKOWA ORAZ WSPARCIE TLUMACZENIOWE

Stala asysta jezykowa oraz wsparcie thumaczeniowe byly udzielane wszystkim
uczestnikom programu. To dzialanie byto bardzo wazne dla pokonywania
barier jezykowych i zaspokojenia zdiagnozowanych potrzeb grupy docelo-
wej. Z uwagi na potencjalna bariere jezykowa zatozono, ze wigkszos¢ dzia-
tan, kurséw, konsultacji i webinariéw (poza kursami jezykowymi) odbedzie
sie¢ w jezyku ukrairiskim lub rosyjskim. Cze$¢ zajeé¢ prowadzili Ukrainicy,
a cze$¢ thumaczono symultanicznie. Chodzilo o to, aby osoby znajdujace sie
w tak trudnej sytuacji z racji wojny i koniecznosci migracji nie przechodzily
dodatkowych trudnosci w Polsce. Wlasnie z tego powodu horyzontalnym
wsparciem byta asysta jezykowa w postaci zaje¢, materiatéw, konsultacji itp.
w jezyku ojczystym, zrozumialym dla uchodzcéw. Nie dotyczylo to kursow
jezykéw obcych (polskiego, angielskiego czy innych), cho¢ w razie trudnosci
1w tym zakresie byto mozliwe wsparcie asystenta jezykowego.

W trakcie programu okazalo sie konieczne zwiekszenie wsparcia ttumaczy,
asystentéw jezykowych i redakcji platformy e-learningowe;j. Biezace doswiad-
czenia pokazaly, ze uchodzcy z Ukrainy potrzebuja zdecydowanie wigkszego
wsparcia, niz wczesniej zaktadano. Duzo 0s6b dzwonilo z pytaniami, przesyta-
to e-maile, przychodzito osobiscie, zglaszalo szereg problemdw 1 watpliwosci,
miato trudnosci z wypelnieniem formularza zgloszeniowego do programu,
wyborem odpowiednich dziatan czy nawet identyfikacja swoich potrzeb.
Zaobserwowali$my obawy zglaszajacych si¢ do programu, czy pomoc bedzie
realnie udzielona, dlatego dochodzito do masowego uczestniczenia przez te
same osoby we wszystkich otwartych naborach (nawet w zajeciach, ktérych
harmonogramy kolidowaly). Dopiero po zapisaniu sie do wybranych grup
uczestnicy decydowali, w ktérych zajeciach beda bra¢ udzial. Finalnie dopro-
wadzalo to do trudnosci w zapelnieniu grup (przez zarezerwowane ,puste”
miejsca, na ktérych wykorzystanie uczestnicy ostatecznie si¢ nie decydowali)
i ponowienia zapiséw. Osoby doroste zapisywaly si¢ do grup dla dzieci, z kolei
swoje kilkuletnie dzieci zapisywaly na zajecia dla os6b w wieku 16+ lat. Pro-
blem byt tez z frekwencja na zajeciach, np. na zapisanych 30 oséb na pierwsze
zajecia przyszto kilka lub kilkanascie oséb, pomimo kilkukrotnych przypo-
mnien wysytanych mailowo oraz SMS-em. Powodowato to koniecznoé¢ uru-

chomienia dodatkowych zajec¢ i poszerzenia zakresu wsparcia oraz weryfikacji
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poprawnosci wyboru uczestnikéw. Wiekszos¢é pomocy udzielano w jezyku
ukrainskim lub rosyjskim, co wymagalo zatrudnienia dodatkowych ekspertéow
biegle postugujacych si¢ tymi jezykami, a jednoczes$nie znajacych dobrze jezyk
polski. Osoby te byly rowniez angazowane do ttumaczenia zajeé, webinariow,
wykladéw, doradztwa i innych spotkan z uczestnikami programu prowa-
dzonych w jezyku polskim, a takze zapewnienia szerokiej asysty jezykowe;.

OBStUGA INFORMATYCZNA PLATFORMY E-LEARNINGOWE]J

W trybie ciaglym obstugiwano informatyczna platforme, na ktérej prowadzo-
no zajecia zdalne. Szacuje sie, ze ok. 70% godzin zajec (warsztatéw, kurséw, we-
binariow, spotkan itp.) prowadzono droga internetowa. To wsparcie musialo
by¢ wieksze od zaktadanego z powodu trudnosci oséb z Ukrainy w dostepie
1 obstudze kurséw e-learningowych. Jak pokazata biezaca realizacja progra-
mu, wigkszo$¢ 0sob z Ukrainy nie znata obstugi platformy Moodle, miata
problemy z dostepem do materiatéw szkoleniowych i do wybranego kursu.

Wsparcie techniczne platformy e-learningowej, mimo pomocniczego cha-
rakteru dla dziatani merytorycznych, wyodrebniono w dokumentacji projek-
towej jako autonomiczne ze wzgledu na jego strategiczne znaczenie dla re-
alizacji celéw programowych.

KONFERENCJA PODSUMOWUJACA Z UROCZYSTYM WRECZENIEM CERTYFIKATOW

Konferencja, w ktérej uczestniczylo ponad 500 osob, byta okazja do podsumo-
wania efektéw programu i wreczenia certyfikatéw uczestnikom. Zorganizowa-
no ja 15 grudnia 2023 roku, otworzyt rektor UW prof. dr hab. Alojzy Z. Nowak,
gosci powitali tez dziekan WNE UW dr hab. Gabriela Grotkowska, prof. UW,
zastepca prezydenta m.st. Warszawy Renata Kaznowska, dyrektor NCBR Piotr
Krainski, radca Ambasady Ukrainy Vitalii Bilyi oraz kierownik programu
dr Agnieszka Rézycka. W czesci oficjalnej od$piewano hymny Polski 1 Ukrainy.
Zaprezentowano efekty naukowe oraz edukacyjno-spoleczne programu. Refe-
raty przedstawili pracownicy UW i koordynatorzy placowek wspétpracujacych.
Przeplatano je wystepami artystycznymi: zespotu Nizno powstatego podczas
programu, Chéru Akademickiego UW, dzieci ze szkoly ukrainiskiej objetej
wsparciem oraz niezwykle wzruszajacym wykonaniem koledy w jezyku angiel-
skim przez dzieci ukrainiskie zdomu dziecka w Ossie. Na koniec uroczyscie wre-
czono dyplomy dla najbardziej zaangazowanych uczestnikéw i pracownikéw
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programu. Dla wielu Ukraificéw byl to moment dumy i wzruszenia podczas

nagradzania ich wysitkéw w podnoszeniu kwalifikacji 1 zdobywaniu wiedzy.

1.4. Efekty edukacyjne

Program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy przynidst znaczace rezultaty
edukacyjne, ktore mozna rozpatrywa¢ na kilku poziomach. Przede wszyst-
kim zaoferowano bardzo szeroka, interdyscyplinarna pomoc w 27 réznych
dziataniach, a wich ramach — setki réznych kurséw, warsztatéw, webinariéw
i wydarzen, wiele tysigcy godzin réznych aktywnosci. We wsparcie uchodzcow
z Ukrainy zaangazowato si¢ ponad 350 pracownikéw z 31 réznych jednostek
Uniwersytetu Warszawskiego. Program mial na celu zaspokojenie wielowymia-
rowych potrzeb oséb dotknietych kryzysem, gtéwnie potrzeb: edukacyjnych,
jezykowych, zawodowych i spotecznych. Ponizej zamieszczamy szczegbélowy
opis efektéw edukacyjnych, jakie osiagnieto.

1.4.1. Duza liczba oséb objetych wsparciem

Wedtug danych statystycznych na 31 grudnia 2023 roku (zakoriczenie realizacji
programu) wsparciem objeto 10 373 osoby, ktére wziely udzial w przynajmniej
jednej aktywnosci projektowej. Warto zaznaczy¢, ze wiele oséb uczestniczyto
w réznych dziataniach programu, ich udziat nie byt zatem jednorazowy. Niekté-
rzy przychodzili na zajecia niemal codziennie, inni w kazdy weekend, niektérzy
zaczynali sami, a potem zapraszali rodzine i znajomych. Rekordzistka wzieta
aktywny udzial w ponad 100 réznych kursach i wydarzeniach w ciagu 13 miesie-
cy. Byta tez mloda osoba, ktérej zalozeniem bylo poswiecenie roku na zdobycie
umiejetnosci jezykowych i innych przydatnych zawodowo, poszerzenie wiedzy,
adopiero po tym czasie poszukiwanie pracy zgodnej z nabytymi kwalifikacjami.

1.4.2. Rozwéj kompetencji jezykowych

Nauke jezyka polskiego uznano za najwazniejsza cze$¢ programu, co przeto-
zylo sie na zorganizowanie 258 grup kurséw podstawowych (30-godzinnych),
44 grup zaje¢ konwersacyjnych i dwéch grup intensywnego kursu 900-godzin-
nego. Kursy te umozliwily uczestnikom nabycie umiejetnosci komunikacyj-

nych, niezbednych do integracji w nowym $rodowisku oraz funkcjonowania
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na polskim rynku pracy. Program zapewnial nauke jezyka polskiego na réz-
nych poziomach zaawansowania, co mialo bezposredni wplyw na poprawe
zdolnosci komunikacyjnych uczestnikow, a tym samym na ich zdolnos¢ do
odnalezienia si¢ na rynku pracy. Podobnie kursy jezyka angielskiego oraz in-
nych jezykéw obcych (francuski, niemiecki, hiszpanski) pozwalaty na zwigk-
szenie mobilno$ci zawodowej uczestnikéw i przygotowanie ich do podjecia
pracy lub studiéw réwniez poza Polska.

1.4.3. Rozwdj kompetencji, wiedzy i zainteresowan

Program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy znaczaco wplynat na rozwdj
kompetencji uczestnikéw, na wiedze specjalistyczna i ogélna, co przyczynito
sie do lepszego przygotowania do pracy i zycia w Polsce. Uczestnicy zyskali
praktyczne umiejetnosci cyfrowe, zawodowe oraz jezykowe, ktore zwiekszyly
ich konkurencyjnos$¢ na rynku pracy i umozliwily skuteczniejsza integracje
w nowym $rodowisku. Rozwijanie zainteresowan artystycznych i naukowych
pobudzilto kreatywno$¢, ciekawos¢ oraz przyczynito si¢ do budowania wiezi
spotecznych wewnatrz grupy uchodzcéw i w lokalnej spotecznosci. Poszerzenie
wiedzy o polskiej kulturze i historii oraz dostosowanie kwalifikacji do wyma-
gan rynku pracy utatwito uczestnikom adaptacje 1 kontynuowanie edukacji
lub podjecie zatrudnienia. Uczestniczenie w programie nie tylko powodowato
rozwdj indywidualny, ale rowniez sprzyjato integracji spotecznej, wzmacniato
poczucie przynaleznosci w nowym kraju.

Cho¢ przy ogromnej skali dziatan trudno moéwié ogdlnie o efektach eduka-
cyjnych catego programu, to warto zauwazy¢, ze ponad 95% uczestnikéw, ktorzy
dobrowolnie wzieli udziat w ankiecie oceniajacej dziatania, uznalo aktywnosci,
w ktérych uczestniczyli, za pomocne w poradzeniu sobie w nowym $rodowi-
sku, w Polsce. Program nie zawieral kurséw zawodowych i wsparcie w tym za-
kresie nie byto jego celem, a mimo to ponad 60% ankietowanych uznato udziat
w zajeciach programu za pomocny w rozwinieciu umiejetnosci zawodowych.

Mozna tez wiele powiedzie¢ o sukcesach edukacyjnych poszczegdlnych
os6b: 6smoklasistka, ktéra wzieta udziat w kursie przygotowujacym do egza-
minu z jezyka polskiego, uzyskata bardzo wysoki wynik i bez problemu dostata
si¢ do jednego z najlepszych licedw w Warszawie; r6zne osoby dzigki nabyciu
znajomosci jezyka polskiego zdobyly prace; inni uzyskali awanse zawodowe
na stanowiska kierownicze; mtode osoby dostaly sie na studia prowadzone
w jezyku polskim itd.
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1.4.4. Wsparcie mtodziezy i dzieci

Zajecia dla dzieci i mtodziezy mialy wiele pozytywnych efektéw edukacyjnych.
Przede wszystkim dzieci uzyskaly lepsza umiejetnos¢ komunikacji w jezyku
polskim i znajomos¢ kultury Polski i Ukrainy.

Jednym z przyktadéw skutecznego wsparcia jest historia rodziny uchodz-
coéw, w ktorej opieke nad tréjka nastoletnich dzieci sprawowata niepiémienna
babcia. Ze wzgledu na traume wojenna i bariery komunikacyjne przez rok
praktycznie nie opuszczali pokoju w hostelu. Dopiero przypadkowa informa-
cja od recepcjonistki skierowata babcie do biura projektu, gdzie po rosyjsku za-
pytala o dostepne formy bezptatnego wsparcia. Od tego momentu cata rodzina
regularnie uczestniczyta w kursach, spotkaniach i wyjazdach. W tym czasie
odkryto, ze dzieci nie uczeszczaja do szkoly, najstarszy, 16-letni chlopiec, miat
jedynie podstawowe umiejetnosci pisania w jezyku rosyjskim, a mtodsze (réw-
niez nastoletnie) nie potrafity czyta¢ ani pisa¢ w zadnym jezyku. Dzi¢ki uczest-
niczeniu w programie dzieci nauczyly sie podstaw pisania i czytania po polsku
i ukrairisku, a nastepnie zapisano je do polskich szkél. Babcia natomiast rozpo-
czeta nauke jezyka polskiego na kursie dla poczatkujacych, co znaczaco popra-
wilo sytuacje rodziny i umozliwilo jej lepsza integracje w nowym srodowisku.

1.4.5. Lepsze wsparcie przez elastyczno$¢ i dostepnos¢

Jednym z waznych aspektéw sukcesu programu byta jego elastycznosé i do-
stepnos¢. Okoto 70% zaje¢ odbywato sie zdalnie, co umozliwilo uczestniczenie
w nich osobom z réznych regionéw Polski. Taka forma okazala si¢ niezwykle
korzystna, szczegdlnie dla kobiet z dzie¢mi, ktére mialy ograniczone mozli-
wosci skorzystania ze stacjonarnych zaje¢, a takze dla oséb przebywajacych
w mniejszych miejscowosciach lub na wsi, gdzie uzyskanie wsparcia eduka-

cyjnego bylo mocno ograniczone.

1.5. Efekty spoteczne

Poza efektami edukacyjnymi program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy
mial ogromny wplyw na spoteczna integracje uchodzcéw z Ukrainy. Wiekszosé
uczestnikéw programu stanowity kobiety z dzie¢mi, dlatego szczegélnie wazne

byly dziatania wspierajace integracje spoteczna i przeciwdzialajace wykluczeniu.
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1.5.1. Integracja spoteczna

Program ulatwil integracje spoleczna uchodzcéw z polskim srodowiskiem, dzie-
ki niemu lepiej poznali Warszawe, nawiazali relacje z lokalna spotecznoscia i za-
czeli budowaé wiezi z innymi osobami w podobne;j sytuacji zyciowej. Zyskali po-
czucie przynaleznosci i wsparcia, co sprzyjato ich adaptacji w nowym otoczeniu.
Dla niektorych program stat si¢ pierwsza okazja do nawiazania glebszych relacji
z innymi uchodzcami. Przykladem jest 20-letni uczestnik, ktéry po spotkaniu
adaptacyjnym z grami planszowymi przyznat animatorce, ze mimo péttorarocz-
nego pobytu w Polsce czul si¢ bardzo samotny, a dopiero podczas zajec znalazt
prawdziwych przyjaciét. Waznym efektem programu bylo utworzenie grupy
wokalnej Nizno sktadajacej si¢ wylacznie z uczestnikéw projektu. Po opano-
waniu repertuaru i rozwinieciu umiejetnosci wokalnych grupa z powodzeniem
dawata koncerty. Mimo uplywu roku od zakoriczenia programu grupa dziata,
co $wiadczy o trwalym wplywie projektu na uczestnikéw i ich spolecznosé.

1.5.2. Wsparcie psychologiczne i prawne

Program powaznie wplynal na poprawe kondycji psychicznej uczestnikéw,
pomoglim w radzeniu sobie z trauma wojenna i trudno$ciami adaptacyjnymi.
Wielu uczestnikéw traktowato warsztaty psychologiczne jako forme terapii
grupowej, dlatego zapisywali si¢ na zajecia niezaleznie od tematyki. Dla oséb,
ktére nie mialy odwagi lub srodkéw na terapie indywidualna, warsztaty staly
sie przestrzenia do omawiania trudnych do$wiadczen, oswajania lekéw 1 ich
stopniowego przepracowywania.

Wiele probleméw prawnych uczestnikéw znalazto rozwiazanie dzigki pro-
gramowi. Pomoc prawna udzielona im doprowadzita do uzyskania zgody
na pobyt, pozwolenia na prace, niektdrzy zrozumieli procedury spadkowe
1 inne zawilo$ci prawne. Animatorzy, trenerzy i pracownicy biura aktywnie
wspierali uczestnikéw w codziennych sprawach administracyjnych, takich jak
wypelnianie wnioskéw o $wiadczenie wychowawcze 500+ i inne $wiadczenia
socjalne. Uczestnicy zyskali pomoc i nabrali wiekszej pewnosci w poruszaniu
sig W nowej rzeczywistosci.

Zajecia tak przygotowaly uczestnikow, ze lepiej rozumieli zasady funkcjo-
nowania w nowym spoleczenstwie. Byl to efekt zdobycia wiedzy historycznej,
poznania kultury, jezyka i regut przedsigbiorczosci. Latwiej odnajdowali sie

teraz w polskiej rzeczywistosci, zaréwno w zyciu spotecznym, jak i zawodowym.
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Program przyczynil sie do budowy podstawowej orientacji w polskich re-
aliach, poniewaz pomégt w przystosowaniu si¢ do nowego srodowiska. Udziat
w réznorodnych zajeciach, takich jak wycieczki lub wydarzenia kulturalne,
czesto tagodzit skutki traum. Wplywala na to takze atmosfera spotkan i za-
angazowanie animatordw, dziatato to jak dodatkowe wzmocnienie uczestni-

kéw w integracij.
1.5.3. Eliminacja barier jezykowych

Wprowadzenie stalej asysty jezykowej oraz ttumaczenia na jezyk ukrainskiiro-
syjski nalezalo do priorytetéw, bo chodzito o zapewnienie uczestnikom kom-
fortu i pewnosci w funkcjonowaniu i korzystaniu z pomocy. Eliminacja barier
jezykowych w zyciu codziennym nastgpowata takze przez podnoszenie kom-
petencji jezykowych, nauke jezyka polskiego na kursach i komunikowanie sie
w jezyku polskim z trenerami, wykladowcami i innymi uczestnikami projektu.

1.5.4. Wsparcie rodzin i budowa wspélnoty

Waznym skutkiem programu byta budowa wspélnoty, zaréwno w grupach
uczestnikéw, jak 1 miedzy uchodZcami a lokalng spotecznoscia. Centrum
Dziatan Ukrainskich przy ulicy Dobrej 55 w Warszawie, gdzie odbywaly se
zajecia, stalo sie przestrzenia, w ktdrej uczestnicy mogli nawigza¢ kontakty
z innymi osobami w podobne;j sytuacji zyciowe;.

Prowadzacy program zwracali szczegblna uwage na potrzeby rodzin z dzie¢-
mi i proponowali rézne zajecia edukacyjne i adaptacyjne dostosowane do tych
potrzeb. Zorganizowano ponad tysiac réznych zaje¢ dla dzieci i mtodziezy,
co pozwolilo na ich aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym, a to utatwilto
dzieciom ukrainskich uchodZcéw nawiazywanie nowych przyjazni i integra-

cje z rowiesnikami.
1.5.5. Zapobieganie spotecznemu wykluczeniu

Dzialania w ramach programu byly zréznicowane i dopasowane do specy-
ficznych potrzeb uchodzcéw z Ukrainy, tak aby utatwié im wiaczenie si¢ do
polskiego spoteczenstwa oraz zapewni¢ szerokie wsparcie. Dzieki ré6znorod-
nym dzialaniom dobranym do grup wiekowych program wspierat aktywne

uczestnictwo w zyciu spotecznym i zawodowym.
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Kursy jezykowe eliminowaly bariery komunikacyjne, przez co umozliwiaty
uczestnikom lepsze funkcjonowanie w spoleczenistwie i na rynku pracy. Zaje-
cia integracyjne, takie jak spacery miejskie i warsztaty artystyczne, sprzyjaly
nawiazywaniu relacji oraz budowaniu wiezi z lokalna spotecznoscia. Program
zapewnial wsparcie psychologiczne, co pozwalato na fagodzenie skutkéw
traumy i radzenie sobie z nowg rzeczywisto$cia. Asysta jezykowa oraz pomoc
prawna bardzo przyczynily si¢ do adaptacji i integracji uchodzcéw, bo elimi-
nowaly dodatkowe trudnosci spoteczne. Program uwzglednial takze dzialania
kulturalne i integracyjne, co sprzyjalo budowaniu wiezi spotecznych i wzmac-
nianiu poczucia przynaleznosci.

Z pewnoscia program znaczaco wplynal na proces asymilacji uchodzcéw
do polskiego spoteczeristwa. Dzieki dzialaniom edukacyjnym i kulturalnym
uczestnicy zyskali mozliwo$¢ lepszego zrozumienia kultury, tradycji i funk-

cjonowania spoleczenistwa polskiego.

Zakonczenie

Program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy jest przykladem zréznicowa-
nego i interdyscyplinarnego podejscia do wsparcia uchodzcéw, poniewaz
taczy dzialania edukacyjne z integracyjnymi i psychologicznymi. Dzieki sze-
rokiemu zakresowi szkolen objelismy wsparciem ponad 10 tys. oséb, co czyni
ten program jednym z najwigkszych i najbardziej kompleksowych projektéw
wspierajacych w Polsce uchodZcéw z Ukrainy. Jego sukces wynikat z dostoso-
wania oferty edukacyjnej i spotecznej do potrzeb uczestnikéw, elastycznosci
w formach realizacji zaje¢ oraz zaangazowania szerokiego grona specjalistow
z r6znych dziedzin.

Efekty programu sa widoczne zaréwno na poziomie edukacyjnym, jak
i spotecznym. Program przyczynit sie do podniesienia kompetencji zawo-
dowych 1 jezykowych uchodzcéw, co zwiekszylo ich szanse na rynku pracy
w Polsce oraz w innych krajach Unii Europejskiej. Rownoczesnie wsparcie
psychologiczne i integracji spotecznej mialy silny wplyw na proces adaptacji
uchodzZcéw do nowej rzeczywistosci.

Jednym z najwazniejszych wnioskéw, ktdre mozna wysnué z realizacji pro-
gramu, jest potrzeba kontynuowania tego typu zaje¢. Wojna w Ukrainie trwa,
a uchodZcy ciagle sa w Polsce. Istnieje zatem koniecznos$¢ dalszej pomocy
edukacyjnej, jezykowej i psychologicznej, aby zapewni¢ uchodZcom mozliwosé
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pelnej integracji i rozwoju zawodowego. W przyszlosci warto rozwazy¢ konty-
nuacje programu z wiekszym naciskiem na integracje migrantéw z polskim
spoteczenstwem oraz kontynuacje kurséw jezyka polskiego i angielskiego.
Istnieje rowniez potrzeba rozwijania wsparcia psychologicznego i zawodowego
dla migrantéw, co pozwoli na dalsze zwiekszenie ich szans na rynku pracy.
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Aneks 1
W dziatania programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy
byli zaangazowani pracownicy nastepujacych jednostek:

Wydziatu Nauk Ekonomicznych
Wydziatu Neofilologii

Wydziatu Polonistyki

Wydziatu Psychologii

Wydziatu Lingwistyki Stosowanej
Wydziatu Biologii

Wydziatu Pedagogicznego
Wydzialu Prawa 1 Administracji
Wydzialu Historii

O XNk N
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10. Wydziatu Zarzadzania

11. Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii

12. Wydziatu Nauk o Kulturze i Sztuce

13. Wydzialu Archeologii

14. Uniwersytetu Otwartego

15. Biura ds. Rozwoju UW

16. Welcome Point

17. Biura Karier

18. Osrodka Badan nad Migracjami

19. Osrodka Studiéw Amerykanskich

20. Biblioteki Uniwersyteckiej

21. Centrum Pomocy Psychologicznej

22. Centrum Ksztalcenia Nauczycieli Jezykéw Obcych 1 Edukacji Europej-
skiej UW

23. Biura Innowacji Dydaktycznych

24. Centrum Badan nad Kulturag Warszawy

25. Studium Europy Wschodniej

26. Uniwersyteckiego Osrodka Transferu Technologii

27. Szkoly Edukacji PAFW i UW

28. Choéru Akademickiego UW

29. Muzeum Uniwersytetu Warszawskiego

30. Biura ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami UW

31. Studium Wychowania Fizycznego 1 Sportu UW

Aneks 2
Organizacje spoza Uniwersytetu Warszawskiego, ktére wsparty
program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy:

1.  Fundacja Lifesong (wspierajaca Domy Dziecka przeniesione z Ukrainy
do Polski)

2. Fundacja Educational Center Children of Ukraine

3. Global Compact Network Ukraine (organizacja pozarzadowa dziatajaca
w ramach United Nations),

4. Fundacja Liderzy Przemian

5. Dom Ukrainski

6. ABA ROLI Ukraine
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7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

OPORA

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci

Fundacja Edukacyjna , Perspektywy”

Stowarzyszenie Sasiedzkie Wlochy

Mareckie Stowarzyszenie Gospodarcze — Przystan Nadzieja

Zwiazek Harcerstwa Polskiego

Kancelaria prawna zajmujaca si¢ cyberbezpieczeristwem

szkoly podstawowe i §rednie np. Ukrainian School of Wroctaw ,,Union”,
ukrairiska szkota ,Materynka”

organizacje studenckie

i wiele innych.
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ABSTRAKT: Artykul przedstawia wyniki badania przeprowadzonego w ra-
mach programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Celem badania byta
ocena skutecznosci dziatan dla uczestnikoéw. Wazna byta ich ocena jakosci
zajeé, dostosowanie do potrzeb, a takze ich wplyw na indywidualny roz-
woj umiejetnosci spotecznych i kulturowych. Badanie przeprowadzono
metodg CAWI (Computer-Assisted Web Interview), zbierano odpowiedzi
od 1631 uczestnikéw. Kwestionariusz zawierat pytania w jezyku ukrain-
skim i byl oparty na pieciostopniowe;j skali Likerta.

Okazuje sie, ze uczestnicy programu pozytywnie ocenili dzialania wspie-
rajace, zwrocili uwage na ich efektywno$é w pomaganiu im w radzeniu
sobie z trudnymi emocjami i w adaptacji do nowej rzeczywisto$ci. Wyniki
ankiety sugeruja, ze oferowane zajecia byly dobrze dopasowane do potrzeb
uczestnikéw, a wsparcie spoteczno-edukacyjne byto bardzo wazne dla ada-
ptacji i przelamywania traumy wojennej. Sukces programu pokazuje zna-
czenie kompleksowej pomocy uwzgledniajacej zaréwno wsparcie psychicz-
ne, jak i edukacyjne dla integracji uchodzcéw. W artykule potwierdzono, ze
programy pomocowe uwzgledniajace edukacje i wsparcie spoteczne moga
by¢ skutecznym narzedziem pomocy osobom z trauma wojenna i umoz-

liwia¢ im lepsze przystosowanie do zmienionych warunkéw zyciowych.

StowA KLuczoweE: badanie ankietowe, rozw6j umiejetnosci, skutecz-

no$¢ programu
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ABSTRACT: The article presents the results of a study conducted as part
of the University of Warsaw for Ukraine program, whose aim was to as-
sess the effectiveness of the activities carried out from the perspective of
its participants. It was important how beneficiaries evaluated the qual-
ity of the classes and workshops, their adaptation to needs, and their
impact on the individual development of social and cultural skills. The
survey was conducted using the CAWI (Computer-Assisted Web Inter-
view) method, collecting responses from 1,631 program participants.
The questionnaire contained questions in Ukrainian and was based on
a five-point Likert scale.

It turns out that the program participants positively assessed the
support activities, noting their effectiveness in helping them cope with
difficult emotions and adapt to the new reality. The survey results sug-
gest that the activities offered were well suited to the participants’ needs,
and socio-educational support was crucial in adapting and overcoming
war trauma. The success of the program shows how important com-
prehensive assistance is, including both psychological and educational
support for the refugee integration process. The article confirms that
aid programs based on education and social support can be an effective
tool in helping people experiencing war trauma, offering them the op-

portunity to adapt better to changed life conditions.

KEYWORDS: survey, skills development, program effectiveness

Wstep

Trafna i rzetelna pomoc ludziom w trudnych sytuacjach nie jest prosta, zwlasz-
cza jesli tej pomocy potrzebuja szybko. To nielatwe zadanie weryfikuje poglady
i teorie. Epatowanie gotowoscia niesienia pomocy potrzebujacym jest prak-
tykowane podczas niemal wszystkich dziatann promujacych osoby publiczne.
Dopiero sytuacja realna je weryfikuje. Tak tez sie stato po wybuchu wojny na
Ukrainie. Uciekajacy obywatele Ukrainy, bez srodkow do zycia, potrzebowali
realizacji tych hasel. Jak dobrze wiadomo, dorazna pomoc powinna by¢ udzie-
lona w danej chwili, ale nauczenie radzenia sobie w nowej rzeczywistosci jest
trudniejsze i potrzeba na nie wigcej czasu, bo jest nie lada wyzwaniem. Na to
wyzwanie odpowiedzial Uniwersytet Warszawski, ktory uruchomit program



Ocena dziatah wspierajacych Ukraificéw w ramach programu...

Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. W niniejszym artykule przedstawimy
wyniki dzialania programu na podstawie opinii uczestnikéw. Zalozeniem pro-
gramu byta merytoryczna pomoc obywatelom Ukrainy przez szeroka oferte
zaje¢ dostosowanych do uczestnikéw. W badaniu prowadzonym metoda CAWI
zebrano opinie 1631 respondentéw i wyciagnieto wnioski na temat dziatania
pomocowego. Badanie trwalo razem z projektem. Wyniki i wnioski opisano
w niniejszym artykule na podstawie teoretycznych wstepnych rozwazan, na
jakich powstala idea samego programu.

2.1. Merytoryczne fundamenty programu

Agresja Rosji przeciwko Ukrainie powaznie dotknela cate ukrainskie spote-
czenstwo. Dzienl 24 lutego 2022 roku stat sie na zawsze historia §wiata. Wojska
rosyjskie zgromadzone wzdtuz granic Ukrainy zaatakowatly wtedy militarnie
swojego sasiada. Wydarzenie to spotkalo si¢ z duzym niedowierzaniem w stoli-
cach réznych krajow, ale i szybkim udzielaniem pomocy obywatelom Ukrainy.
Rosyjski agresor zajat duza czes¢ terytorium przez ataki na instytucje eduka-
cyjne, szpitale, targowiska, centra handlowe i inne o$rodki ludnosci cywilne;.
Wiele 0s6b opuszczato swoje domy i miejsca pracy, szukajac bezpieczenistwa na
emigracji. Dzialo sie tak réwniez przy innych konfliktach zbrojnych, ktére na
rézne sposoby wplywaja na ludnosé cywilna (Boehland 2015), kiedy zacieraja
sie granice miedzy wojng a terroryzmem (Tumber 2009).

Chcac poméc obywatelom Ukrainy w trudnej sytuacji, Uniwersytet War-
szawski stworzyl najobszerniejszy program: Uniwersytet Warszawski dla
Ukrainy. W jego ramach przewidziano zajecia dla obarczonych trudnosciami
obywateli Ukrainy ulatwiajace odnalezienie si¢ w nowej rzeczywistosci. Zaofe-
rowano wiec pakiet zaje¢ rekreacyjnych, ulatwiajacych realizowanie marzen,
rozwdj hobby i poznawanie nowych ludzi. Program byl punktem wyjscia
z traumy wojennej dla oséb poszukujacych poprawienia sytuacji, w jakiej
nagle sie znalezli. Poznajac zmagania uczestnikéw programu, obserwowa-
no, jak przezyli i zmagali sie z traumatycznymi wydarzeniami, negatywnymi
emocjami, my$lami i wspomnieniami. Czesto bylo to zachowanie typowe dla
zespotu stresu pourazowego (PTSD), zaburzenia psychicznego wywolanego
traumatycznymi wydarzeniami (Turrini, Tedeschi, Cuijpers 2021). Dlatego
wsparcie spoteczno-edukacyjne stato sie tak wazne. Swiadomosé, ze cztowiek

jest z natury istota spoteczna i musi zy¢ wérdd ludzi i z nimi wspdtpracowaé
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(Arystoteles 1996), przyczynila sie do duzej popularnosci programu. Istotne
w trudnej sytuacji obywateli ukrainskich bylo uksztaltowanie relacji z in-
nymi ludZmi, z czlonkami rodzin, narodowosci, pochodzenia, a nastepnie
wspélnych zainteresowan, pasji i pogladéow. Nauka polegala na obserwacji,
nasladownictwie, rozmowach, wspétodczuwaniu lub reagowaniu na bodzce
(Aronson, Aronson 2020). Skupienie na tym etapie rozwojowym czlowieka
tworzylo program. Oferta zajeciowa, pracownicy, réwniez obywatele Ukrainy
znajacy problemy uczestnikéw programu, oraz jezyk i interdyscyplinarnosé
calego przedsiewzigcia realizowanego we wspotpracy réznych jednostek UW —
wszystko to wpisywalo si¢ w teorie potrzeb cztowieka (Calicchio 2023). Kazda
osoba, wedlug ogélnej teorii systeméw podobnie jak psychosyntezy, jest cato-
Scia ztozona z poszczegdlnych czesci, ktore sa jednoczesnie czescia wiekszego
systemu (Young 1996). System zmienia si¢ nieustannie przez samoregulacje
lub adaptacje do zewnetrznych zmian. Jezeli dokonuje si¢ zmiana w systemie
zewnetrznym, to nastepuje tez wewnetrzna reakcja prowadzaca do utrzymania
systemu w dynamicznej réwnowadze (homeostazie) (Biatek 2022). Zmiany
zewnetrzne zachodzace w Ukrainie wplynety na wnetrze obywateli tego kraju.
Mozliwo$¢é zachowania réwnowagi jest wazna dla poprawnego funkcjono-
wania jednostki, racjonalnego myslenia oraz dbania o siebie i najblizszych.
W tym trudnym czasie wszelkie dzialania programu Uniwersytet Warszawski
dla Ukrainy mialy stuzy¢ wsparciu zachowania réwnowagi psychiczne;j.

Organizm ma wlasny system informacyjny o zmianie. Moze nim by¢ jaka-
kolwiek reakcja (obnizenie lub podwyzszenie temperatury) albo zmiana na-
stroju, albo obrazowe, symboliczne, intuicyjne postrzeganie rzeczywistosci
jako odpowiedZ na zmiane. W ogdlnej teorii systeméw mowi sie o tzw. ne-
gatywnych i1 pozytywnych reakcjach zwrotnych (feedback), ktére oddziatuja
na kazdy aspekt systemu przez wlaczenie catosci. Moze sie zdarzy¢, ze jakis
zewnetrzny wplyw, dzialajac niespodziewanie, zniszczy system. Aby wiec za-
pobiec destrukeji i przezyé, musi on natychmiast stworzy¢ wzorzec reakeji
kompensacyjnej, niezbednej dla danej sytuacji i otoczenia. Ten proces nosi
nazwe: adaptacji, samoorganizacji lub uczenia sie (luty 2021). Takie zjawi-
ska czesto wystepowaly w siedzibie programu. Zachowania typowe dla za-
akceptowania zmian wywolywaly duze emocje i potrzebe dzielenia sie prze-
zyciami, przemysleniami, czesto z nowo poznanymi osobami najblizszymi
w danym momencie.

Wszelkie czynnosci opieraly sie na fundamencie rozwazan naukowych
podczas interdyscyplinarnych konsultacji z jednostkami naukowymi. Byt to
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autorski plan pracy z uczestnikami programu, odwotujacy sie jednak do do-
$wiadczenia prowadzacych i rozmoéw z otoczeniem jednostek Uniwersytetu
Warszawskiego bioracych udzial w programie.

W efekcie program ukoriczylo wiele osob deklarujacych zadowolenie ze
wsparcia i opieki oraz wyedukowanych na potrzeby rynku zawodowego.

Konkluzja calego przedsiewziecia naukowo-edukacyjnego bylo zweryfiko-
wanie odczué towarzyszacych uczestnikom programu. Zweryfikowanie, czy
odczucia pracownikéw programu i ich obserwacje sa tozsame z odczuciami
uczestnikéw, mozliwe byto dzieki przeprowadzeniu autorskiej ankiety wiréd

uczestnikéw programu na koniec zajec.

2.2. Ocena dziatan wspierajacych Ukraincéw, na przyktadzie programu
Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy na podstawie badan wtasnych

Aby oceni¢ skutecznos$¢ programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy po-
proszono uczestnikéw o wypetnienie ankiety. Byta ona autorskim badaniem
wylacznie na potrzeby finalnej analizy czynnosci przeprowadzonych w ra-
mach programu i ich skutecznosci. Wykonano ja metoda CAWI; udzial byt
dobrowolny, ale informowano uczestnikéw o wartosci wynikéw dla catego
programu. Badanie bylo anonimowe.

Zbieranie danych rozpoczeto w lipcu 2023 roku, gdyz na tym etapie za-
uwazono duza aktywnos¢ uczestnikow, popularnosé i rozpoznawalnosé pro-
gramu poza Uniwersytetem Warszawskim oraz sukcesywnie zwiekszajaca sie
liczebno$¢ uczestnikéw. W badaniu uzyskano 1631 odpowiedzi. W kwestio-
nariuszu znalazlo si¢ 12 pytan nawigzujacych do oceny zajeé¢ proponowanych
w projekcie: ich skutecznosci, ciekawosci, stuzeniu rozwojowi umiejetnosci
(spoteczno-kulturowych i spotecznych), dostosowaniu do potrzeb uczestni-
kéw. Uczestnicy oceniali zajecia, przy czym w wybranych pytaniach zasto-
sowano pieciostopniowq skale Likerta, gdzie okreglali istotno$¢ badanych
aspektoéw. Na tej skali I oznaczalo najnizszy stopien, a 5 — najwyzszy.

Calos¢ ankiety sformulowano w jezyku ukrainskim, aby uniknaé nieporo-
zumieni jezykowych i nie utrudniaé udzielania odpowiedzi. Wyniki przedsta-
wiono na rycinach i pokrétce oméwiono.

Pierwsza cze$¢ ankiety dotyczyla oceny skutecznosci programu w ulatwie-
niu uczestnikom funkcjonowania w polskim $rodowisku (rycina 2.1) oraz
okreslenia stopnia istotnosci tego aspektu dla respondentéw (rycina 2.2).
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RYCINA 2.1. Opinia skutecznosci pomocy w radzeniu sobie w nowym $rodowisku,
w Polsce, podczas zaje¢ prowadzonych w programie Uniwersytet Warszawski
dla Ukrainy

2 7

ZRODtO: opracowanie wlasne

Niemal wszyscy respondenci (95,5%) uznali, Ze zajecia prowadzone
w programie UW dla Ukrainy byly pomocne w odnalezieniu si¢ w nowym,
polskim otoczeniu.
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RYCINA 2.2. Stopien przydatnosci zaje¢

2, 7

ZRODtO: opracowanie wlasne

W wynikach widaé przewage odpowiedzi pozytywnych: w stopniu bar-
dzo dobrym (45%) i dobrym (36,5%). Juz pierwsze dane przedstawiaja pro-
gram w dobrym $wietle, jako trafne dzialanie odpowiadajace potrzebom

grupy docelowe;.
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Drugie pytanie dotyczylo stopnia dostosowania zaje¢ do potrzeb i oczeki-
wan respondentéw (rycina 2.3), a poziom istotnosci dla uczestnikéw przed-
stawiono na rycinie 2.4.
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RYCINA 2.3. Opinia dostosowania zaje¢ do potrzeb i oczekiwan respondentéw
w programie UW dla Ukrainy

ZRODLO: opracowanie whasne

Wyniki dostosowania zaje¢ do potrzeb uczestnikéw koresponduja z re-
zultatami przedstawionymi na poprzedniej rycinie. Zdecydowana wigkszo$¢
respondentéw (94,7%) pozytywnie ocenita dostosowanie zaje¢ do wlasnych
potrzeb. W szczegbtowym rozkladzie odpowiedzi 58,5% badanych ocenito ten
aspekt jako bardzo dobry, a 33,6% — jako dobry (rycina 2.4). Tak wysoka ocena
stopnia dostosowania zaje¢ $wiadczy o trafnym doborze tematyki zgodnym
z oczekiwaniami uczestnikéw programu.
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RYCINA 2.4. Ocena stopnia dostosowania zaje¢ do oczekiwan uczestnikéw
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ZRODLO: opracowanie whasne
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Kolejnym analizowanym aspektem byta ocena tematyki zaje¢ pod katem
jej atrakcyjnosci dla uczestnikéw (rycina 2.5).
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RYCINA 2.5.Ocena tematyki zaje¢ pod katem atrakcyjnosci

ZRODLO: opracowanie whasne

Nie bylo zadziwiajace, ze i w tym przypadku tematyka zaje¢ byla oceniona
dobrze: w najwyzszym stopniu (ocena S) zaopiniowato 69,5% respondentéw,
natomiast jako dobra (ocena 4) — 23,8%. Przy licznych konsultacjach réznych
jednostek uniwersyteckich bioracych udzial w projekcie, ich zaangazowaniu
i zréznicowanej szerokiej ofercie zaje¢ kazdy mdgt wybrac cos interesujacego.
Ciagle aktualizowanie programu pozwalalo na dobranie ciekawej tematyki.

Czwarte pytanie dotyczyto oceny rozwoju umiejetnosci spoteczno-kulturo-
wych uczestnikéw. Byt to jeden z gléwnych celow programu, poniewaz samoreali-
zacjaiadaptacja w nowym $rodowisku sa zalezne od stopnia integracji spotecz-
nej i przyswojenia norm kulturowych. Wyniki zaprezentowano na rycinie 2.6.
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RYCINA 2.6. Stopien rozwoju umiejetnosci spotecznych i kulturowych u uczestnikéw
programu

ZRODLO: opracowanie whasne
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Wyniki wskazujg na bardzo dobra przydatnos$é programu do rozwijania
umiejetnosci spotecznych i kulturowych: 47,1% badanych ocenilo rozwéj swo-
ich umiejetnosci spoleczno-kulturowych jako bardzo dobry, a 36,1% — jako
dobry. Te pozytywne wyniki potwierdzaja skuteczno$é programu w realizacji
jednego z jego gtéwnych zalozent — wspierania procesu integracji spoleczne;j
uczestnikéw oraz ich adaptacji do nowego kontekstu kulturowego. W trak-
cie badania zapytano o wplyw tematyki zaje¢ na rozwdj umiejetnosci zawo-
dowych. Bylo to istotne dla samorozwoju badanych, realizowania wlasnych
pasji i zainteresowan naukowych. Ponadto miato to pozwoli¢ respondentom
na asymilowanie si¢ w nowym $rodowisku i kontynuowanie zawodu. Wyniki
przedstawiono na rycinie 2.7.
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RYCINA 2.7. Stopiefi rozwoju umiejetnosci zawodowych

ZRODLO: opracowanie wlasne

Tym razem odpowiedzi respondentéw byly bardziej zréznicowane. Prze-
wage stanowily pozytywne oceny, jednak pojawily sie zdania nisko ocenia-
jace ta ceche programu. Rozklad ocen przedstawial sie nastepujaco: naj-
wyzsza ocene (5) przyznato 32,8% respondentéw, ocene dobra (4) — 29,7%,
ocene $rednia (3) — 24,5%, natomiast oceny niskie (2 i 1) — odpowiednio:
6,9% 1 6,1%. Zréznicowanie ocen moze wynikaé z heterogenicznosci gru-
py badawczej pod wzgledem reprezentowanych zawoddéw i zréznicowanego
poziomu kompetencji wyjsciowych. Mimo ze przy tak licznej i zréznicowa-
nej grupie trudno osiagna¢ pelna satysfakcje wszystkich, taczny odsetek
ocen pozytywnych (62,5%) swiadczy o skutecznosci programu w zakresie
rozwoju kompetencji zawodowych. Jest to tym wazniejsze, ze celem kurséw
w ramach programu UW dla Ukrainy byta pomoc w edukacji, a nie rozwdj
umiejetnosci zawodowych.
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Istotne dla rozwoju programu, skutecznosci zalozonych analiz bylo usto-
sunkowanie sie¢ uczestnikéw do zréznicowania, urozmaicenia zajeé. Wyniki
zaprezentowano na rycinie 2.8.
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RYCINA 2.8. Ocena zréznicowania tematyki zaje¢ w programie UW dla Ukrainy

ZRODLO: opracowanie whasne

Ocena zréznicowania, urozmaicenia tematyki zaje¢ w ramach programu
byta bardzo dobra — takiej odpowiedzi udzielito 72,4% respondentéw. Z kolei
19,4% badanych ocenilo ten aspekt programu na ocene dobra. Ten wynik jest
wazny dla organizatoréw, gdyz uczestnicy zauwazyli i docenili trud przygo-
towania rzetelnej i szerokiej oferty.

Aby dobrze realizowaé misje i zalozenia programu potrzebna byla dobrana
kadra zarzadzajaca. W programie charakteryzowala sie ona interdyscyplinar-
nym przygotowaniem i solidnymi podstawami merytorycznymi, co miato
zapewni¢ wysoki poziom kompetencyjny zaje¢. Rownie wazna byta pozy-
tywna atmosfera zaje¢, dlatego w ankiecie nie pominieto relacji uczestnikéw
z personelem realizujacym program. Wyniki przedstawiono na rycinie 2.9.
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RYCINA 2.9. Ocena pomocy oséb pracujacych w programie UW dla Ukrainy

ZRODLO: opracowanie whasne
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Niemal wszyscy uczestnicy badania ocenili osoby pracujace w projekcie
jako pomocne i zyczliwe (92,6%). Wynika z tego, ze nie tylko program miat
mocne fundamenty merytoryczne, ale i atmosfera byta bardzo dobra. W takim
dziataniu jak pomoc osobom w trudnej sytuacji klimat spotkan jest bardzo
wazny. Poczucie bezpieczeristwa, okazywanie zrozumienia, zyczliwo$¢ — sa
niezbedne do nawiazania kontaktu z osobami po traumatycznych przezyciach.
U 0s6b odwiedzajacych siedzibe programu czesto wystepowaly objawy PTSD,
dlatego nastréj spotkan i poczucie zrozumienia byly dla nich podstawa do
podjecia szkolen rozwojowych.

W kolejnym pytaniu uwzgledniono stopien przygotowania zaje¢ na potrzeby
odbiorcéw, a wyniki zaprezentowano na rycinie 2.10.
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RYCINA 2.10. Ocena stopnia dostosowania programu UW dla Ukrainy do potrzeb
uczestnikéw

ZRODLO: opracowanie wlasne

Zajecia przygotowane dla oséb, ktére przyjechaly do Polski po 24 lutego
2022 roku, zostaly ocenione bardzo wysoko: bardzo dobrze ocenito je 76,9%
respondentéw, a dobrze — 18,8%. Zajecia skierowane do oséb potrzebujacych
byly zatem trafne i kompetentne. Jest to potwierdzeniem znaczenia inicja-
tyw programowych oraz uzasadnieniem samej idei. Aby program trafit do jak
najwiekszej grupy osob, wazna byla jego promocja i przekaz informacyjny.
Wspolczesnie najwiekszy zasieg reklamowy maja media spolecznosciowe. Na
potrzeby programu utworzono wiec strone internetowa z opisami procedur
ilinkiem do formularza zgloszeniowego (https://ua.wne.uw.edu.pl/2022/12/18/
uniwersytet-warszawski-dla-ukrainy-formularz-rejestracyjny/) oraz fanpage na
Facebooku (https://www.facebook.com/UWdlaUkrainy). Pracownicy i uczest-
nicy na prywatnych kontach w mediach udostepniali, lajkowali, zamieszczali
swoje zdjecia, komentarze, opisy zaje¢, w jakich brali udzial.
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Czytelno$¢ i zrozumienie informacji oceniane byly przez respondentéw
w pytaniu 9, a otrzymane wyniki przedstawiono na rycinie 2.11.
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RYCINA 2.11. Ocena jakosci informacji zamieszczanych na stronie programu
i w mediach spotecznosciowych

ZRODLO: opracowanie whasne

Informacje zamieszczane na stronie programu i w mediach spotecznoscio-
wych byly czytelne i zrozumiale dla 91% respondentéw ogdtem (66,4% ocenito
je bardzo dobrze, a 24,6% dobrze). Przekaz informacyjny jest kluczowy dla
sukcesu dziatan oraz dla popularnosci podejmowanych poczynan. Wyniki
udowadniaja, ze zakres aktywnosci w mediach spotecznosciowych byl odpo-
wiedni i bardzo dobrze oceniany przez uczestnikow.

Ostatnie trzy pytania — to ocena idei i realizacji programu (rycina 2.12),
chec podzielenia sie z innymi osobami informacja o programie (rycina 2.13).
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RYCINA 2.12. Ocena idei i realizacji programu UW dla Ukrainy

ZRODtO: opracowanie wlasne



Ocena dziatan wspierajacych Ukraificéw w ramach programu...

®
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. nie mam zdania

RYCINA 2.13. Stopien polecenia programu UW dla Ukrainy znajomym, rodzinie

ZRODLO: opracowanie whasne

Z rycin 2.12 1 2.13 mozna wywnioskowac, ze program cieszyt si¢ duza ak-
ceptacja uczestnikow. Wszyscy wysoko ocenili ide¢ programu i niemal wszyscy
poleciliby program UW dla Ukrainy swoim znajomym i rodzinie.

Whiosek z informacji zawartych w ankiecie wyplywa taki, ze program do-
brze zaspokoil potrzeby oséb, dla ktérych byl przeznaczony.

Zakoriczenie

Wyniki autorskiego badania przeprowadzonego na potrzeby programu $wiad-
cza o tym, Ze jego idea odpowiadata potrzebom uczestnikow, zajecia spelnily
ich oczekiwania, a program powinien by¢ kontynuowany. I cho¢ dzi§ pomoc
obywatelom Ukrainy wymaga innych przedsiewzie¢, to program Uniwersytet
Warszawski dla Ukrainy powstat z potrzeby serca i zostal ujety w merytoryczne
ramy edukacyjnego wsparcia oséb potrzebujacych go najbardziej. Ze statystyki
wynika pozytywna ocena zajec¢ i trafnos¢ oferty.

To dziatanie powinno by¢ kontynuowane w formie adekwatnej do obec-
nych potrzeb: asymilacji, wspélnego podejmowania réznych prac nie tylko
w spolecznosci ukrainskiej, ale i taczacej Polakéw 1 Ukraincéw w dazeniu do
wspélnego dobra, z Zyczliwoscia i w poczuciu dzielenia sie wiedza i umiejet-
no$ciami. Jest to istotne, bo przeciez czlowiek jest istota spoleczna, czyli nie
moze zy¢ poza spoleczenstwem, w ktérym zaspokaja swoje potrzeby i ma
mozliwos¢ rozwoju (Zawojska 2017).
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ROZDZIAL 3

Doswiadcz sam, czyli i ty mozesz by¢ naukowcem!
Zajecia przyrodnicze dla dzieci z Ukrainy

Discover It Yourself, You Can Become a Scientist Too
Nature Workshops for Children from Ukraine

hteps://doi.org/10.33138/uw.9788363856366.ch3
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*Zaklad Fizjologii Zwierzat, Instytut Biologii Funkcjonalnej i Ekologii,
Wydziat Biologii, Uniwersytet Warszawski

*Instytut Psychologii Polskiej Akademii Nauk

ABSTRAKT: W rozdziale opisano kurs naukowy przeprowadzony dla
ukrainiskich dzieci, ktére znalazly schronienie w Polsce po agresji Rosji na
Ukraine. Kurs zrealizowano w ramach programu Uniwersytet Warszawski
dla Ukrainy, miat na celu ulatwienie integracji uczestnikéw z polskim
systemem edukacji oraz wprowadzenie ich w zagadnienia biologiczne
i przyrodnicze podczas zajec interaktywnych i praktycznych.

Kurs obejmowal cztery moduly tematyczne: czlowiek, rosliny, zwie-
rzeta i komorki, byt skierowany do dzieci w wieku 10-14 lat. Prowadzacy
zajecia tworzyli bezpieczne i wspierajace Srodowisko rozwijajace cieka-
wos¢, umiejetno$é wspdtpracy oraz naukowe myslenie. Zastosowano me-
todologie taczaca tresci przedmiotowe z nauka jezyka oraz uwzglednia-
jaca psychologiczne, spoteczne i kulturowe potrzeby dzieci uchodzcéw.

Wyniki wskazuja, ze kurs z powodzeniem rozwijal umiejetnosci
naukowe, wspomagal wspétprace i umozliwial wyrazanie tozsamo-
$ci kulturowej uczestnikéw. Podkres$lono znaczenie edukacji w od-
budowie zZycia dzieci dotknietych przesiedleniem oraz przedstawiono
kurs jako model dla przyszlych inicjatyw edukacyjnych wspierajacych

populacje uchodzcze.
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stowA kLuczowE: ukrainiskie dzieci, edukacja uchodzcéw, nauka przez
doswiadczenie, nauki biologiczne, wsparcie psychologiczne, integracja

kulturowa, polski system edukacji

ABSTRACT: This chapter examines a science course conducted for
Ukrainian children who sought refuge in Poland following the Rus-
sian aggression against Ukraine. Organized as a part of the Univer-
sity of Warsaw for Ukraine program, the course aimed to integrate
participants into the Polish educational system while introducing
them to biological and natural sciences through interactive, hands-on
learning.

The course, now completed, consisted of four thematic modules:
Humans, Plants, Animals, and Cells. It targeted children aged 10-14. It
fostered curiosity, teamwork, and scientific reasoning in a safe and sup-
portive environment. The methodological framework integrated subject
content with language learning and addressed refugee children’s unique
psychological, social, and cultural needs.

Results indicate the success of the course in enhancing scientific skills,
promoting collaboration, and supporting cultural identity expression.
It highlights the importance of education in rebuilding the lives of dis-
placed children and provides a model for future educational initiatives

supporting refugee populations.

kKEywoRrDSs: Ukrainian children, refugee education, hands-on learning,
biological sciences, psychological support, cultural integration, Polish

educational system

Wprowadzenie

Po agresji Rosji na Ukraine ksztalcenie dzieci z Ukrainy oraz ich wsparcie stalo
sie istotng kwestia w polskim systemie edukacji. Wiele ukrainskich rodzin
opuscito swoj kraj 1 znalazlo schronienie w Polsce. Polowe zarejestrowanych
uchodzcédw stanowily dzieci w wieku szkolnym, ktérych edukacja w ukrain-
skiej szkole zostala przerwana (Urzad 2024). Jej kontynuacje umozliwiono
w Polsce, jednak w nowym $rodowisku i w nieznanym jezyku, i innej kulturze.
Wedlug danych Systemu Informacji O$wiatowej w roku szkolnym 2022/2023
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liczba uczniéw cudzoziemcédw wzrosta prawie czterokrotnie w poréwnaniu
z rokiem szkolnym 2020/2021 (NIK 2023).

W ramach programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy przygotowano
kurs Doswiadcz sam, czyli i ty mozesz by¢ naukowcem, ktéry zrealizowano
na Wydziale Biologii Uniwersytetu Warszawskiego pod opieka pracownikéw
naukowych i studentéw UW. Kurs przeznaczony byl dla ukrairiskich dzieci
i mtodziezy w wieku szkolnym (10-14 lat) i skladal si¢ z czterech modutéw
tematycznych: cztowiek, roliny, zwierzeta 1 komorka.

W tym rozdziale opisano zajecia prowadzone w ramach kursu oraz ich
efekty, z uwzglednieniem obserwacji i refleksji zespotu przygotowujacego
1 prowadzacego zajecia.

3.1. Uzasadnienie realizacji kursu

Kurs zorganizowano, aby pomoc ukrainskim dzieciom w aklimatyzacji do
polskiej szkoty. Celem bylo zapoznanie uczestnikéw z tematyka biologicz-
na i przyrodnicza w jezyku polskim oraz rozbudzenie checi eksperymen-
towania i poznawania $wiata w sprzyjajacych i bezpiecznych warunkach.
Podczas przygotowania programu kursu zwrécono uwage na trzy aspek-
ty: merytoryczny, czyli zwigzany z podstawa programowa, jezykowy oraz
psychologiczno-spoteczno-kulturowy.

3.1.1. Aspekt merytoryczny

Zagadnienia merytoryczne poruszane na zajeciach uwzgledniaja program na-
uczania na poziomie szkoly podstawowej. Poréwnanie polskiego i ukrainskiego
systemu edukacji oraz podstaw programowych polskich przedmiotéw przyro-
daibiologia oraz ukrainskich przedmiotéw biologia i przyrodoznawstwo po-
kazuje duze podobienstwo tresci nauczania w obydwu krajach (Lilpop 2022).

3.1.2. Aspekt jezykowy

Tematyka kursu pozwolita uczestnikom zapoznac¢ si¢ ze stownictwem polskim,
a szczegdlnie z nazewnictwem zwiazanym z przyroda i biologia, gdyz jezyk jest
praktycznym narzedziem do efektywnego uczenia sie w nowym srodowisku. W za-
jeciach zastosowano metode CLIL (ang. Content and Language Integrated Learning)
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polegajaca na uczeniu sie przez ,,zanurzenie w jezyku” (Lewicka-Mroczek 2005).
Przedmioty przyrodnicze obfituja w stownictwo, ktorego nieznajomos¢é moze
by¢ przeszkoda w zrozumieniu kolejnych proceséw, tzn. definicje opisujace
dane zjawisko zawieraja stowa z poprzednich etapéw edukacyjnych (Welling-
ton 2001). We wspotpracy z ttumaczka przygotowano materialy dwujezyczne,
dzigki czemu uczestnicy maja mozliwos¢ nadania polskich znaczen zjawiskom

juz znanym, takim jak: fotosynteza, enzymy lub nazwy zwiazkéw chemicznych.
3.1.3. Aspekt psychologiczno-spoteczno-kulturowy

Duze znaczenie miat aspekt psychologiczno-spoteczno-kulturowy, dlatego
uwzgledniono wskazowki zespotu klinicystow. Na podstawie pracy z dzie¢mi
uchodzczymi zwracaja oni uwage na postepowanie wplywajace na zdrowie psy-
chiczne i bedace wsparciem psychospotecznym dzieci (Schwartz 2022). Jest nim na
przyklad ,rozumienie dziatart pomocowych jako miedzyludzkich potrzeb spot-
kar i umozliwienie rodzicom oraz ich opiekunom udziatu w tych spotkaniach”.
Przygotowane zajecia realizowaly takie zalozenia. Stworzono przyjazne warunki
do spotkan dzieci, ktére mogly sie integrowad, dobrze bawié i wspétpracowad
w czasie wykonywania zadan. Warto podkresli¢, ze przybywajac do Polski, ukrain-
skie dzieci zostaly postawione w nowym kontekscie spotecznym: zmiana miejsca
zamieszkania, gorsze warunki zycia, ogélna niepewnos¢ i liczne straty (Schwartz
2022, Mihajlovic 2022). Doswiadczenia te moga przekladad sie na traume, nie-
rzadko prowadzaca do glebokich zmian w funkcjonowaniu czlowieka, w tym
rozwoju zespotu stresu pourazowego (PTSD). Objawy wiazace sie z tym stanem
moga przyczynié sie do trudnosci w kontaktach spolecznych, réwniez w szkole
1 grupach zajeciowych (Schwartz 2022). Dlatego wazne jest, aby stworzy¢ dzie-
ciom uchodzZczym bezpieczna przestrzeni do nauki i interakcji z rowiesnikami.

Bardzo wazne jest podtoze patriotyczne. Jak podkresla Lyla Schwartz, od-
wolujac sie do teorii Wygotskiego, dzieci uchodzcze znajduja relaks i ukojenie
w kontekstach patriotycznych, zyskujg wtedy odpornosé zyciowa i wspoétczucie
dla siebie (Schwartz 2022). Zwraca ona szczegblna uwage na potrzebe zaje¢
pielegnujacych utracona kulture, jezyk i bezpieczenistwo. Elementy patrio-
tyczne mozna wprowadzi¢ do zaje¢ biologiczno-przyrodniczych, tak bliskich
czlowiekowi, gdyz ten temat dotyczy bezposrednio funkcjonowania ludzkiego
ciala oraz opisuje i wyjasnia Swiat i przyrode. Podazajac ta $ciezka, podczas
zaje¢ nawiazywano do kultury i jezyka ukrainskiego oraz umozliwiono dzie-

ciom swobodna ekspresje.
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3.2. Metodyka zaje¢ w ramach kursu

Przygotowano scenariusze zaje¢ uwzgledniajace zalozone cele. Scenariusze
zawieraly aktywizujace metody dydaktyczne, angazujace uczniow w nauczanie
oraz umozliwiajace samodzielne dzialanie i doswiadczanie przez uzywanie
zmystoéw. Wspolczesne badania nad funkcjonowaniem ludzkiego mézgu
i jego rola w procesie uczenia si¢ wykazuja, ze nauka jest skuteczniejsza,
jesli zrobimy co$ wlasnymi rekami i zaangazujemy jak najwiecej zmystow,
gdyz powstaja w ten spos6b nowe polaczenia nerwowe, ktére beda silniejsze
i trwalsze (Maas 2020). Zajecia sensoryczne, w szczegdlnosci pozwalajace na
réznorodne doznania zmystowe, moga poméc uczniom, ktérzy doznali sil-
nego stresu, a nawet traumy z powodu sytuacji w Ukrainie. Przykladem moga
by¢ wrazenia wechowe docierajace bezposrednio do ukladu limbicznego 1 do
ciala migdatowatego, i hipokampa, czyli obszaréw mézgu zwiazanych z emo-
cjami i pamiecia. Wspomnienia okreslonych zapachéw czesto sa wyjatkowo
intensywne. Pamie¢ zapachéw rézni si¢ od innych rodzajéw wspomnien,
takich jak werbalne czy wizualne, poniewaz jest silniej zakorzeniona i cisle
powiazana z mocnymi emocjami (Daniels, Vermetten 2016). Wedlug Rachel
Herz (2016), wspomnienia wywolywane zapachami wplywaja na samopoczu-
cie, a skojarzenia emocjonalne wywotane zapachami sa niezbedne dla naszego
zdrowia psychicznego i fizycznego.

W scenariuszach zaje¢ zaplanowano réwniez czynnosci rozwijajace wy-
obraznie i kreatywno$¢ oraz prace zespotowa, zaplanowano tez elementy gier
sprzyjajace nie tylko przyswajaniu wiedzy, ale i integracji grupy. Metody te
rozbudzaja ciekawos¢, a co za tym idzie — motywacje wewnetrzng do pozna-
wania nowych poje¢ i zagadnien (Pinter 2017).

Co wiecej, w toku zajeé stworzono dzieciom przestrzenl do ¢wiczenia ro-
zumowania naukowego przez motywowanie do analizy informacji oraz wy-
ciggania wnioskéw przez dociekanie i1 zadawanie pytan. Zachecano do sta-
wiania hipotez i ich weryfikacji przez wykonywanie prostych doswiadczen,
gdyz w edukacji przyrodniczej edukacja ksztaltujgca postawy i umiejetnosci
badawcze uczniéw petni wazna role (Maciejowska 2012).

Szczegblowy opis aktywnosci na zajeciach oraz karty pracy zebrano na
stronie Pracowni Dydaktyki Biologii Wydziatu Biologii Uniwersytetu War-
szawskiego (Pracownia Dydaktyki Biologii UW).
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3.3. Realizacja zajec

Doswiadcz sam, czyli i ty mozesz by¢ naukowcem! — to kurs sktadajacy sie
z czterech modutéw tematycznych: czlowiek, rosliny, zwierzeta i komorka.
Zajecia zaplanowano dla pieciu grup realizujacych wszystkie cztery moduly.
W ciagu pieciu miesiecy przeprowadzono 20 zajeé. Na realizacje kazdego
modulu tematycznego zaplanowano cztery godziny dydaktyczne, przepro-
wadzono wiec 80 godzin dydaktycznych zajec (rycina 3.1).

NP il
’ ¢'#ﬁ/ \O
v\ . a/yﬁ‘ﬁ”/

Lubisz biclogie?
Lubisz doswiodczenia?
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dia vcznidw 7 Ukrainy wwicku 10-14 lat

Grupa 1, godz. 9:00-12:15
04,02 (Rosliny), 04.03 (Zwierzeta),
18.03 (Cztowiek), 25.03 (Komdrka)

Grupa 2, godz. 9:00-12:15
04.02 (Czlowiek), 04.03 (Komdrka),
18.03 (Roéliny), 25.03 (Zwierzeta)

Grupa 3, godz. 13:00-16:15
04,02 (Rosliny), 04.03 (Zwierzeta),
18.03 (Czlowiek), 25.03 (Komdrka)

Grupa 4, godz. 13:00-16:15
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W dalszej czesci rozdziatu opisano realizacje zajeé¢ w trzech modutach te-
matycznych: rosliny, cztowiek i zwierzeta. W opisie przedstawiono ich efekty,
uwzgledniono tez doswiadczenia prowadzacych, obserwujacych dziatanie
programu oraz ich refleksje.

3.3.1. Modut przedstawiajacy $wiat roélin

Scenariusz zaje¢ modutu ,Rosliny” zawieral rézne aktywnosci, ktére jako
spdjna catos¢ obejmowaly budowe 1 wykorzystanie roslin. Ponizej przedsta-

wiono je w kolejnosci przeprowadzania zajec.
Z JAKICH ELEMENTOW ZBUDOWANA JEST ROSLINA

Aktywnoscia wprowadzajaca byla praca zespolowa polegajaca na opracowa-
niu plakatu przedstawiajacego budowe rosliny. Celem bylo przypomnienie
podstawowej wiedzy i stownictwa tematycznego. Poproszono uczestnikéw
o narysowanie ro$liny i nazwanie jej poszczegdlnych czesci. Nastepnie in-
formacje na rysunku zweryfikowano i uzupelniono w ukladance polegaja-
cej na dopasowaniu zdje¢ czesci roliny do ich nazw. Podczas analizowa-
nia zdje¢ czesci roslin z ukladanki zwrécono uwage na réznorodnosé lisci,
todyg, korzeni, kwiatéw i owocéw. W podsumowaniu oméwiono plakaty
1 zawieszono je na tablicy, co umozliwilo odnoszenie si¢ do nich w kazdym

momencie zajeé.
JAKA CZESC ROSLINY KUPUJE W WARZYWNIAKU

Kolejnym zadaniem byta wizyta w zaaranzowanym sklepie z warzywami,
czyli przy stole, na ktérym roztozono na talerzykach rézne warzywa i owoce
(fot. 3.1). Celem byto zdobycie umiejetnosci rozrézniania czesci rosliny, jaka
kupujemy. Poproszono uczestnikéw o okreslenie, jaka czescia roéliny sa pro-
dukty potozone na stole i zanotowanie swoich przypuszczen w tabeli, ktéra

w podsumowaniu wspélnie oméwiono.
W JAKI SPOSOB ROSLINY TRANSPORTUJA WODE

Celem tej czesci zaje¢ bylo zrozumienie pobierania wody przez rosliny
1 transportowania jej. Po prezentacji do§wiadczenia pokazujacego udziat sit
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kapilarnych w transporcie zabarwionej wody miedzy szklankami zabarwiono
kwiaty gozdzikéw, liscie kapusty pekinskiej i selera naciowego. W kolejnym kro-
ku zachecono uczestnikéw do weielenia sie w role chirurga-botanika i wyizo-
lowania zabarwionych na niebiesko wiazek przewodzacych selera naciowego.

FOT. 3.1. Warzywniak i plakaty uczestnikéw przedstawiajace budowe rosliny
(fot. M. Klejman)

JAK STWORZYC NATURALNE FARBY

Nastepne zadanie, jakie zaproponowano uczestnikom, byto kreatywne. Pole-
galo na samodzielnym wykonaniu farb z barwnikéw roélinnych przy zastoso-
waniu nastepujacych narzedzi: mozdzierza do rozcierania, tarki oraz roslin:
analizowanych wczesniej warzyw 1 owocow, sokow 1 zidt przyprawowych. Te
zajecia byly dobra okazja do oméwienia koloréw wystepujacych w roslinach,
skad sie one tam biora, gdzie sa umiejscowione i do czego sa potrzebne ro-
$linie. Farb przygotowanych przez uczestnikoéw uzyto do pracy plastycznej
(fot. 3.2). Dla pelniejszego poznania réznorodnosci roslin dodano zywe i su-
szone czesci roéznych roslin, ktére wkomponowano w prace.

Na zakonczenie zaje¢ o roslinach dla powtérzenia materiatu, uporzadko-
wania i utrwalenia go przygotowano atrakcyjna i dynamiczna gre ruchowa.
Liczyla si¢ w niej nie tylko szybko$¢é wykonania, lecz takze wiedza zdobyta na
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zajeciach. Byt to wyscig druzyn, podczas ktérego uczestnicy odpowiadali na
pytania typu ,,prawda czy fatsz”. Kazda druzyna otrzymywata po jednym punk-
cie za poprawng odpowiedz, a najszybsza druzyna otrzymywata dodatkowe
trzy punkty. Po zakoriczeniu gry zaangazowano uczestnikéw do sprawdzenia
poprawnosci odpowiedzi i przyznania punktow.

FOT. 3.2. Tworzenie naturalnych farb i ich zastosowanie (fot. M. Klejman)

3.3.2. Modut ,Cztowiek”

Ten modul dotyczy funkcjonowania ludzkiego organizmu. Tematyka zajeé
obejmowata gtéwnie role zmystéw i ich zwiazek z uktadem pokarmowym.

POBUDZENIE APETYTU — ZMYStY

Gléwnym celem tej czesci zaje¢ byl odbiér wrazen olfaktorycznych zwiaza-
nych z przyprawami korzennymi: rozpoznawaniem niepodpisanych przypraw,
stworzenie wlasnej, autorskiej przyprawy do wykorzystania przy aromaty-
zowaniu kawy lub do pieczenia piernika. Zajecia rozpoczeto od pogadanki
o tym, czym sa zmysly, jak wplywaja na czlowieka i ktérymi zmystami gtéwnie
postuguje sie cztowiek w poznawaniu $wiata. Wymieniono zmysly zwierzat,
ktérych cztowiek nie ma, np.: echolokacja lub zmyst elektryczny, oraz zapre-
zentowano sposob, w jaki mozna oszukiwaé zmysly i jak sie to wykorzystuje
np. w marketingu lub w restauracjach.
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HISTORIA PEWNEGO PIERNIKA

Podczas tych zaje¢ analizowano droge pokarmu (kesa piernika przez na-
wiazanie do poprzedniego zadania) przez przewdd pokarmowy i laczono
elementy pokazu i metod aktywizujacych z metoda naukows i pogadanka.
Byla to symulacja podrézy masy pokarmowej przez poszczegélne narzady
przewodu pokarmowego, reprezentowane przez podpisane miseczki. ,,Podré6z”
rozpoczeto od rozdrobnienia piernika w miseczce ,jama ustna” i rozmigk-
czenia go roztworem z butelki podpisanej ,S$lina”. Tak przygotowana mase
pokarmowa przelano przez tube z folii plastikowej symulujaca przelyk do
miseczki podpisanej ,,zoladek”. Tam tres¢ pokarmowa zakwaszono roztworem
kwasku cytrynowego przygotowanego w butelce podpisanej ,sok zotadkowy”.
Zmiane pH w masie pokarmowej uwidoczniono przez dodanie naturalnego
wskaznika pH, jakim jest wywar z czerwonej kapusty. W kolejnym kroku
mase pokarmowa przeniesiono do miski podpisanej ,dwunastnica” i doda-
no ,sok trzustkowy” (roztwér sody oczyszczonej), ktéry neutralizuje kwasna
tre$¢ zotadkowa. Do ilustracji pracy jelita cienkiego i grubego i wchlaniania
wykorzystano nylonowa porczoche, do ktérej przelano ,tre$§¢ pokarmowa”,
pokazujac, ze stale czgsci pozostaja wewnatrz, a przefiltrowane plyny i drob-
ne czasteczki pokarmowe wyplywaja na zewnatrz, do miseczki podpisanej
yhaczynie krwiono$ne”. Tym pokazem wyjasniono proces wchlaniania stra-
wionych zwiazkéw pokarmowych w jelicie cienkim i absorpcji wody w jelicie
grubym. Ostatecznie pozostala w poriczosze mase usunieto przez otwor na
jej konicu, symulujacy odbyt.

W czasie pokazu przesuwano magnes w ksztalcie piernika po plakacie ze
schematem ukladu pokarmowego, to utatwito podazanie za tokiem zaje¢,
orientacje, ktora czes¢ przewodu pokarmowego jest aktualnie omawiana oraz
powtarzanie polskich nazw narzadéw ukladu pokarmowego.

Wykonano trzy dos§wiadczenia ilustrujace procesy trawiennne: trawienie
skrobi przy udziale amylazy $linowej, denaturacje bialek w kwasnym $rodo-
wisku i emulgacje ttuszczéw pod wplywem zoélci.

3.3.3. Modut o zwierzetach
Scenariusz zaje¢ modulu ,Zwierzeta” zawieral zagadnienia, nad ktérymi

pracuja naukowcy z Wydzialu Biologii, i przyblizyl uczestnikom kursu $wiat

owaddw 1 gryzoni.
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SPOTKANIA Z OWADAMI

Celem zaje¢ bylo przyblizenie uczniom owadéw, jakie widujemy kazdego
dnia, 1 uswiadomienie im, ze zwierzeta tej grupy, jak malo ktorej, maja nie-
mal ciagly realny wplyw na nasze zycie. Rozpoczeto od krétkiej prezentacji
budowy owadéw i przekazania paru ciekawostek z ich zycia. Wyjasniono, jak
odrézni¢ owady od innych stawonogéw i dlaczego owady nie sa robakami,
wbrew powszechnemu nazewnictwu. Oméwiono rozwéj owadéw i zwrécono
uwage na zmiany trybu zycia form larwalnych i dojrzalych. Pokazano aparaty
gebowe przedstawicieli réznych grup owadéw i powiazano ich budowe z rodza-
jem pobieranego pokarmu w czasie konkretnego etapu rozwoju (rycina 3.3).

Uswiadomiono uczestnikéw, ze istnieja choroby przenoszone przez owady,
jak: malaria, z6tta febra, denga. Poruszono takze temat globalnych zmian kli-
matycznych iich znaczenie dla owadéw. Zwrécono uwage na fakt poszerzania
sie strefy wystepowania choréb charakterystycznych dla obszaréw tropikal-
nych, ktore docieraja do Europy, takze do potudniowych obszaréw Ukrainy.

Na koniec oméwiono budowe pszczol, sposéb zbierania nektaru i pytku,
co produkuja w ulach i co jest uzyteczne dla cztowieka. Dyskusja poszerzyla
si¢ o rodzaje miodu i to, ktére sa najbardziej lubiane i jakich waznych sktad-
nikéw odzywezych dostarczaja.

myva
mucha )

MOTWUNb
motyl

FOT. 3.3. Przyktadowe modele aparatéw gebowych owadéw: ktujaco-ssacego

komara, lizacego muchy i ssagcego motyla (fot. M. Chrzanowski)
GRYZONIE — CEL | TECHNIKI BADAN NAUKOWYCH NAD ZACHOWANIEM ZWIERZAT
W tej cze$ci przedstawiono role badan nad zachowaniem zwierzat i procesami

psychicznymi zwierzat i ludzi oraz wyjasniono, jak mierzy sie zachowanie zwie-

rzat. Zajecia rozpoczeto od przypomnienia systematyki zwierzat kregowych
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przez zadanie polegajace na przypisaniu prezentowanych gatunkéw kregow-
coéw do poszczegdlnych gromad (ssaki, ptaki, ptazy, gady, ryby).

W kolejnym kroku zaprezentowano nagrania z testu preferencji pokar-
mowej u wolno zyjacych szczuréw. Ten test polega na ocenie, jakie rodzaje
pokarmu wybieraja szczury, gdy maja do dyspozycji rézne mozliwosci. Na-
stepnie przeprowadzono podobny test na uczestnikach zajeé. Polegal on na
zarejestrowaniu zachowania uczestnikéw, ktérzy wybierali stoliki z réznymi
przedmiotami, podchodzac do nich. W dalszej czesci zaje¢ zaprezentowa-
no sprzet uzywany w badaniach: fotoputapke — zaprezentowano nagrania
z clemnego pomieszczenia, przez ktore przeszli wczesniej uczestnicy; ka-
mere termowizyjna — pomiar temperatury réznych powierzchni; mikrofon
ultradzwiekowy — pokazano, ze wiele z pozoru bezglosnych urzadzen emituje
glosny dzwiek; rejestrator temperatury i wilgotnosci.

Ostatnia cze$¢ warsztatow przeznaczono na interaktywny wyklad o hi-
storii badan i biologii gryzoni, w szczegdlnosci szczura wedrownego i my-
szarki lesnej. Zaobserwowano, ze uczestnicy byli zafascynowani, a prezen-
tacji towarzyszyla ozywiona dyskusja i cheé rozwiazywania przygotowanych
zagadek 1 quizéw.

3.4. Whnioski z realizacji dziatan
Refleksja oparta na doswiadczeniach

Zajecia naukowe dla dzieci z Ukrainy umozliwily obserwacje ré6znorodnych
grup warsztatowych. Uczestnicy réznili sie nie tylko wiekiem, lecz takze za-
angazowaniem, zachowaniem i postawa. Ponizej przedstawiono efekty zaje¢

oraz obserwacje, wnioski i refleksje w odniesieniu do celéw.
3.4.1. Stworzenie bezpiecznej i interesujacej przestrzeni

Warsztaty odbyly sie w budynku Wydziatu Biologii Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Zauwazono, ze juz sama mozliwo$¢ eksperymentowania w prawdzi-
wym laboratorium byla dla uczestnikéw przygoda i wzbudzita duzo emocji.
Dla wielu 0séb byl to pierwszy kontakt ze sSrodowiskiem akademickim i pra-
ca naukowa. Zaobserwowano, ze dzieci byly zaciekawione i pytaly o sprzet
w salach, informacje na tablicach oraz byly zainteresowane tematyka badan
naukowych prowadzonych na wydziale. Stworzono bezpieczna przestrzen,
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w ktérej dzieci bedace w podobnej sytuacji spotkaly sie ze soba i w ktorej zna-
lazty odskocznig od codziennosci, czesto przytlaczajacej. Rowniez rodzicom
1 opiekunom umozliwiono uczestniczenie w tych spotkaniach w roli obser-
watoréw. Zapewniono obecnos¢ ttumacza, ktéry tez brat udzial w zajeciach,

opiekowat si¢ dzie¢mi i wprowadzat mita atmosfere.
3.4.2. Zdobywanie wiedzy i dzielenie sie nig

W cyklu zajeé¢ uwzgledniono polska i ukrainiska podstawe programowa i zre-
alizowano zalozone cele merytoryczne. Przedstawiono uczestnikom podsta-
wowe stownictwo 1 treSci biologiczne w jezyku polskim. Zauwazono osoby
poprawnie uzywajace jezyka polskiego, w tym specjalistycznego stownictwa
biologicznego i w logiczny sposéb wyjasniajace omawiane procesy biologicz-
ne. Dla wiekszosci bylo to jednak trudne. Stworzono przyjazne warunki nie
tylko do bycia ze soba, lecz takze do nauki. Dano uczestnikom okazje do ,,za-
nurzenia si¢” w polskich wyrazeniach biologicznych. Nie oceniono efektéw
uczenia si¢ koficowym testem. Zdobywanie wiedzy i rozumienie tematu wery-
fikowano na biezaco przez zadawanie pytan, rozmowy 1 dyskusje. Pojawiajace
sie bledy w rozumowaniu lub wlasciwym uzyciu nazewnictwa cierpliwie na
biezaco korygowano i wyjasniano trudne zagadnienia. Przeprowadzono gre
podsumowujaca i zauwazono, ze wiekszo$¢ odpowiedzi uczestnikéw byla
poprawna, byto to satysfakcjonujaca informacja zwrotng o poziomie zrozu-
mienia zagadniert omawianych na zajeciach. Co ciekawe, zaobserwowano, ze
prowadzacy zajecia nie byli jedynym Zrédlem wiedzy, gdyz w zaplanowanych
aktywnosciach dzieci uczyly sie réwniez od siebie, przywotujac z pamieci
szkolng wiedze i dzielac sie nia z innymi.

Doswiadczenia oséb prowadzacych potwierdzaja, ze zajecia byly okazja do
poznania $wiata przez aktywne odkrywanie i doswiadczanie, a takze do dosko-
nalenia umiejetnosci pracy zespotowej i konstruktywnej dyskusji. Wykonywa-
nie zadan i prostych doswiadczen wzbudzalo emocje i ciekawos¢, sprawiato, ze
uczestnicy zadawali pytania, analizowali, stawiali hipotezy i wyciagali wnioski.
W ten sposéb ¢wiczyli rozumowanie naukowe, ktére jest wazne w edukacji
polskiej i ukrainskiej, stowem — jezyk nauki i sposéb jej prowadzenia jest
miedzynarodowy i uniwersalny.

Na podstawie obserwacji stwierdzono, ze przyjeta strategia aktywizujacej
nauki przez zabawe i wykonywanie prostych zadan i doswiadczen byta dla
uczestnikéw atrakeyjna i motywujaca.
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3.4.3. Konteksty kulturowe. Zapachy i wspomnienia

Aby utworzy¢ przestrzen do kontekstéw kulturowych, zdecydowano si¢ na
poszukiwanie analogii i znaczen w jezyku pochodzenia, a przede wszystkim
umozliwiono dzieciom swobodne wyrazanie i dyskusje o zauwazonych przez
nich réznicach i podobienstwach. Warzywniak zaaranzowany przez dzieci
rozbudzil ich wyobraznie i rozpoczat dyskusje o tym, czym jest warzywniak,
czy sa w Ukrainie takie miejsca i jak wygladaja. Zatrzymano si¢ w tym miej-
scu na chwile, aby dzieci mogly swobodnie dzieli¢ sie swoim do$wiadczeniem
1 wspomnieniami. Zauwazono, ze niektére warzywa byly dzieciom nieznane
lub byly mniej albo bardziej popularne w rodowiskach poszczegélnych oséb.
Wspominano ogrédki bab¢ i dziadkéw, w ktérych rosly omawiane owoce
1 warzywa. Ciekawostka kulturowa okazal sie orzech wloski, ktéry w jezyku
ukraifiskim jest orzechem greckim.

Podczas zajeé zastosowano zapachy i1 uzyto zmystu wechu do wywotania
pozytywnych wspomnieri. Rozcieranie lisci albo tarcie warzyw do skompo-
nowania farb uwolnito cata game intensywnych zapachéw, a mieszanie przy-
praw przywolalo konkretne momenty w pamieci. Zauwazono, ze uczestnicy
chetnie opowiadali prowadzacym o swoich skojarzeniach zapachéw przypraw
z przedmiotami albo sytuacjami, jak: pieczenie ciasta, parzenie kawy, $wieta,
ciepto rodzinnych spotkan i bezpieczny dom. Zwrécono uwage, ze ucznio-
wie nie znali takiego ciasta jak piernik, a wiec poznali réwniez cze$¢ naszej

polskiej kultury kulinarne;.
3.4.4. Poczucie wiezi z krajem rodzinnym

Podczas zaje¢ zdecydowano si¢ na wykorzystanie symboli patriotycznych. Do
farbowania lisci kapusty 1 gozdzikow uzyto zéltego i niebieskiego barwnika
(barwy flagi ukrainskiej). Zauwazono, ze dzieci czgsto same nawiazywaly do
kraju pochodzenia, szczeg6lnie podczas pracy plastycznej, ktora byta okazja
do rozmoéw po ukrairisku lub polsko-ukraifisku. Stworzono przestrzen do
wspolnej podrézy po wspomnieniach miejsc, ulubionych aktywnosciach
1 pasjach uczestnikéw, ich marzeniach 1 planach. Dano dzieciom okazje do
opowiadania o regionach, miastach, z ktérych pochodza. Warto zwrdcié
uwage, ze uchodzcy szukajacy schronienia w Polsce przybyli z réznych czesci
Ukrainy, zaréwno z terenéw bezposredniej agresji rosyjskiej, jak i tych do-

tychczas od niej wolnej.
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3.4.5. Wyobraznia, kreatywnos¢ i zaangazowanie uczestnikéw

Zauwazono, ze reakcja i rodzaj zaangazowania w poszczegdlne zadania réz-
nily sie w zaleznosci od grupy i tematu. Uczniowie chetnie brali udziat w grze
podsumowujacej, gdzie mogli zintegrowac sie i uwolnié energie, biegajac. Naj-
wieksze skupienie i koncentracje zauwazono podczas do§wiadczen. Aktywno$¢
chirurg-botanik wymagata duzego skupienia i podczas tego zadania w sali
panowata cisza. Zaobserwowano, ze wérdd uczestnikéw byly osoby, ktére dzia-
taly bardzo precyzyjnie i podjely sie izolacji wiekszej liczby wiazek, a nawet
prosily o kolejny fragment todygi. Bylo wida¢ satysfakcje przy wykonywaniu
tego ¢wiczenia. Zapytani, dlaczego tak bardzo im si¢ ono podoba, odpowia-
dali, ze w przyszlosci chcieliby by¢ lekarzami i lubia taka precyzyjna prace.

Podczas zaje¢ o owadach réwniez stwierdzono duze zaangazowanie. Anali-
zujac modele aparatéw gebowych, dzieci z ciekawscia rozktadaly je na mniejsze
elementy i poréwnywaly ich budowe z prawdziwymi aparatami gebowymi,
ktére obserwowaly pod mikroskopem stereoskopowym. Dla wielu z nich byt
to pierwszy kontakt z tym przyrzadem.

Samodzielne przygotowywanie farb z naturalnych sktadnikéw to kolejna
ekscytujaca aktywnos¢. Zauwazono Scista wspotprace w grupie i integracje.
Uczestnicy inspirowali si¢ wzajemnie, wymieniali sie przygotowanymi farba-
mi, a takze dzielili sie pomystami na metode ich powstania. W rozmowach
styszano zainteresowanie i zachwyt: ,,Ale fajny kolor! Jak to zrobiles?”, ,Jak
uzyska¢ niebieski kolor?”, ,,Czy ktos chciatby moj ré6zowy?”. Proces malowania
byl swoistym festiwalem indywidualizmu i réznorodnosci temperamentow.
Swoje prace i kompozycje przypraw dzieci zabraly do doméw, z duma poka-

zywaly je czekajacym rodzicom lub opiekunom.
3.4.6. Obcowanie z jezykiem polskim

Uczestnicy zaje¢ rozumieli jezyk polski i postugiwali sie nim w réznym stop-
niu. Wiekszo$¢ dzieci miata kontakt z jezykiem przez polska szkote lub prze-
bywanie w otoczeniu polskich rodzin. W kazdej grupie byty osoby, ktore
dzieki temu, ze lepiej zrozumialy po polsku, chetnie pomagaly tym ze stabsza
znajomoscia naszego jezyka. Udzial w programie Uniwersytet Warszawski dla
Ukrainy pokazal, ze do przygotowania i prowadzenia zaje¢ dla dzieci z Ukrainy
konieczna jest osoba znajaca dobrze jezyk polski i ukrainiski. Zaobserwowano,

ze osoba ta nie tylko pomagata w ttumaczeniu i przygotowaniu dwujezycznych
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materialow edukacyjnych, lecz byta takze na zajeciach i na biezaco reagowata
na potrzebe thtumaczenia niezrozumiatych stéw i trudnych zagadnienl. Obec-
no$¢ ttumacza sprawila, ze dzieci chetniej braly udzial w dyskusji i opisywaly
procesy biologiczne po ukrainsku, gdyz miaty wieksza tatwosé wypowiadania
sie w jezyku ojczystym. Dzieki ttumaczowi glos dzieci zostal doceniony i tym
chetniej podejmowaly préby zrozumienia i uczenia sie w jezyku polskim.

Podsumowanie

Podczas opisanych w rozdziale zaje¢ stworzono bezpieczna i interesujaca prze-
strzen przywotujaca mile wspomnienia, w ktorej uczestnicy mogli zdobywa¢
wiedze, pobudzaé wyobraznie i dzieli¢ sie mys$lami z réwie$nikami, ktdrzy
znalezli si¢ w podobnie trudnej sytuacji. Doswiadczenie zdobyte w projekcie
potwierdza potrzebe i sens prowadzenia zaje¢ edukacyjnych dla dzieci uchodz-
czych. Nalezy podkresli¢, ze edukacja jest prawem kazdego dziecka i szansa na
lepsze odnalezienie sie w doroslym zyciu, dlatego warto szukaé sposobéw na
zachecanie i wzmacnianie aspiracji edukacyjnych dzieci w kreatywny sposéb,
z uwzglednieniem trudnosci dzieci uchodzczych.

Przedstawione tu pomysly i materialy dydaktyczne stanowia dobry punkt wyj-
$cia do projektowania dziatar edukacyjnych przyblizajacych tematyke biologicz-
na i przyrodnicza nie tylko dzieciom z Ukrainy, ale takze dzieciom przybywajacym
do Polski z innych krajéw oraz dzieciom polskim. Jako przyklad mozna by poda¢
zajecia w szkole w ramach lekgji przyrody lub biologii, kétka biologicznego albo
przyrodniczych zajeé dodatkowych. Oméwione tu pomysly sa takze cenng inspira-
cja dlarodzicéw i dziadkéw do wspdlnego spedzenia czasu na nauce przez zabawe.

Podziekowanie

Serdeczne podzi¢kowanie dla pani Oleny Rybakovej za pomoc w tlumaczeniu
materialow edukacyjnych na jezyk ukrainski oraz za wsparcie w dwujezycz-
nym prowadzeniu zajeé.

Szczegdtowy opis aktywnosci wykorzystanych na zajeciach oraz karty pracy
znajduyja si¢ na stronie Pracowni Dydaktyki Biologii Wydziatu Biologii Uni-
wersytetu Warszawskiego, w zaktadce Materialy dydaktyczne:

link: hteps://pw.ckc.uw.edu.pl/materialy-dydaktyczne/
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ABSTRAKT: W rozdziale opisano przeprowadzenie warsztatéw finanso-
wych dla ukrainiskich dzieci i mlodziezy dotknietych wojng. Warsztaty
prowadzono w ramach programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy,
a skoncentrowano sie na edukacji finansowej, w tym na podstawach
pieniadza, planowaniu budzetu domowego, oszczedzaniu, inwestowaniu
oraz zrozumieniu ryzyka pozyczania pieniedzy. Tematyke dostosowano
do potrzeb i poziomu wiedzy uczestnikéw i uwzgledniono traume wo-
jenna oraz réznice edukacyjne. Zaprezentowano w rozdziale wnioski
i rekomendacje do dalszej edukacji finansowej. Zwrécono uwage na
konieczno$¢ personalizacji podejscia edukacyjnego oraz podkreslenie

roli praktycznych éwiczen w utrwalaniu wiedzy.

SLOWA KLUCZOWE: finanse, edukacja finansowa, budzet domowy, oszcze-

dzanie, inwestowanie, ukrainska mlodziez

ABSTRACT: The chapter describes the implementation of financial
workshops for Ukrainian children and youth affected by the war. The
workshops, conducted as part of the University of Warsaw for Ukraine
program, focused on financial education, including the basics of money,
household budgeting, saving, investing, and understanding borrowing
risks. The content was adapted to participants’ needs, knowledge levels,

war trauma and educational differences. The work presents conclusions
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and recommendations for further financial education. It emphasizes
the importance of personalized educational approaches and the role of

practical exercises in consolidating knowledge.

KEYwWORDS: finance, financial education, household budget, saving,

investing, Ukrainian youth

Wstep

Polozenie ludzi opuszczajacych ojczyzne jest trudne, a w sytuacji zagrozenia
zycia spowodowanego rosyjskimi nalotami bombowymi i atakami rakieto-
wymi na miasta Ukrainy jest wrecz katastrofalne. Setki tysiecy obywateli
Ukrainy, praktycznie wylacznie kobiety z dzie¢mi i osoby w podeszlym wieku,
przyjechato do Polski w poszukiwaniu bezpiecznego schronienia. Wsréd nich
jest takze mlodziez szkolna.

Cierpienie ludzi wyzwala naturalna reakcje checi pomocy. Dzieki inicjaty-
wie dr Agnieszki Rozyckiej z Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Warszawskiego w 2023 roku zrealizowano projekt Uniwersytet Warszawski dla
Ukrainy. W jego ramach uruchomiono wiele form wsparcia dla oséb z Ukra-
iny. Jedna z nich byly warsztaty przeznaczone dla dzieci i mlodziezy szkol-
nej, a zakresem tematycznym — finanse. Cel — przyblizenie podstawowych
zasad funkcjonowania pienigdza, systemu bankowego i rynku finansowego
z punktu widzenia osoby indywidualnej i rodziny; dodatkowo — oméwienie
prowadzenia budzetu domowego, oszczedzania i inwestowania oraz dostar-
czenie wiedzy o bezpiecznym pozyczaniu pieniedzy.

Warsztaty prowadzono w Warszawie w gmachu UW przy ul. Dobrej 55 —
dla ukrainskiej mtodziezy licealnej z Wroctawia oraz w tymczasowym domu
dziecka zlokalizowanym w Centrum Konferencyjno-Szkoleniowym Ossa koto
Rawy Mazowieckiej — dla dzieci, ktérych dom dziecka zostal przeniesiony
z Ukrainy do Polski.

4.1. Warsztaty Finanse na cate zycie

Po ucieczce przed skutkami wojny mtodziez ukrainiska kontynuowala nauke

w liceach na terenie Dolnego Slaska. W ramach projektu zorganizowano
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jednodniowy przyjazd do Warszawy w celach edukacyjnych. Mlodziez zwie-
dzata Narodowy Bank Polski (NBP), gdzie zapoznala sie z historig bankowosci
i Banku Centralnego Polski, oraz Centrum Pieniadza, nowoczesna placowke
ekspozycyjno-edukacyjna NBP.

Kontynuacja watku finanséw byt udziat w dwugodzinnych warsztatach Fi-
nanse na cale zycie. Odbyly si¢ one w gmachu Uniwersytetu na ul. Dobrej 55.
Podzielono je na dwie czgsci: prezentacje tematu gtéwnego oraz sesje¢ pytan
1 odpowiedzi. Temat gtéwny sktadat si¢ z nastepujacych zagadnien:

* historia pieniadza,
* finanse na cale zycie,

* oszczedzanie i pozyczanie.

Kazde z tych trzech zagadnien zilustrowano pokazem slajdéw i oméwiono
w punktach. Uczniowie dobrze znali jezyk polski, dlatego zajecia prowa-
dzono po polsku. W momentach niepewnosci co do znaczenia wyrazen
typowych dla finanséw z pomoca przychodzili opiekunowie ukrainscy
biegle méwiacy jezykiem Mickiewicza. Dodatkowo w czesci ,,co to jest
pieniadz” postuzono si¢ fikcyjnymi banknotami ztotych polskich, dolara
amerykanskiego (zakupionymi w sklepie z zabawkami) i, co wzbudzito
duzy entuzjazm, hrywny ukrainskiej (wydrukowanymi wltasnym sumptem).
Na przyktadzie tych rekwizytéw (kazdy wart niewiele, czyli okoto 0,01 gro-
sza) wyjas$niono znaczenie pieniedzy fiducjarnych, uzywanych obecnie na
calym $wiecie. Pieniadz fiducjarny (stowo pochodzi od taciriskiego fides —
wiara) to okreslenie waluty kraju bez oparcia w dobrach materialnych
(np. zlocie, srebrze). Wartos¢ takiego pieniadza ma Zrédto w monopolu
panstwa na uzycie go na swoim terytorium jako legalnego srodka plat-
niczego (NBP 2023a).

4.1.1. Historia pieniadza

Ta cze$¢ zaje¢ stuzyta zapoznaniu uczniéw z poczatkiem dziejow wymia-
ny handlowej, poczynajac od wymiany barterowej, przez placidlo, pieniadz
kruszcowy az do pieniadza fiducjarnego. Na zakoriczenie tej czesci zasygna-
lizowano pojecie pieniadza elektronicznego. Odrebnie oméwiono, postugu-
jac sie schematem, sposob obrotu bezgotéwkowego, gdy w uzyciu jest karta
platnicza (Maciejewski 2013).
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W tym miejscu opiekunowie uczniéw, obywatele Ukrainy, poinformowali, ze
na terenie Polski mogg bez przeszkéd uzytkowaé swoje karty platnicze wydane
przez banki w Ukrainie. To daje powdd do postawienia tezy, ze system banko-
wy Ukrainy jest na wysokim poziomie rozwoju w zakresie oferowanych ustug
oraz bezpieczenstwa. Mimo wojny, gdzie armia rosyjska celowo niszczy obiekty
cywilne i infrastrukeure krytyczna (sektor bankowy do nich nalezy) system roz-
liczeni krajowych i miedzynarodowych nadal funkcjonuje. W czasie prezentacji
wspomniano o szerokim wsparciu ukrainskiego banku centralnego przez NBP
stabilizujacym ukrairiski system finansowy (NBP 2023b). Na potrzeby transpor-
tu gotéwki z Polski do Ukrainy przekazano wiele specjalistycznych samochodéw
z opancerzeniem, gdyz te ukrainskie zostaly skierowane na front w pierwszych
dniach agresji rosyjskiej i stuza ewakuacji rannych zolnierzy z pierwszej linii walk.

4.1.2. Finanse na cate zycie

Finanse na cale zycie byly tematem szczegdlnie interesujacym stuchaczy, byli to
licealisci, a wigc osoby wkraczajace w doroste zycie. Niestety, dla wielu z nich
pozegnanie z wiekiem mlodzieficzym nastepowalo bardzo gwattownie —
w ich rodzinach byli zabici, majatek zrujnowany lub w najlepszym wypadku
ojciec z bronig w reku bronit ojczyzny. Na twarzach uczestnikéw warsztatéw
byt widoczny niepokdj.

Na poczatku omawiania tego zagadnienia wyja$niono pojecie dochodu,
ktérego Zrodto w kazdym etapie rozwoju czlowieka (dziecko, mtodziez, stu-
dent, pracownik) jest inne. Bedzie to w kolejnosci m.in.: kieszonkowe, sty-
pendium, wynagrodzenie. Nastepnie przedstawiono rézne rodzaje wydatkéw
zich kwalifikacja na: stale, zmienne i opcjonalne. Do danego dochodu nalezy
dostosowaé wydatki, ktore moga by¢ dobre albo zle, ale moga by¢ niekoniecz-
ne. W zwiagzku z tym jest wybor wysokosci wydatkéw. Znajac obie kategorie
(dochéd i wydatki), mozna zaplanowa¢ finanse, czyli sporzadzi¢ budzet do-
mowy. Te czynnos¢ nalezy wykonywac przede wszystkim w dorostosci, ale
réwniez w wieku mlodziericzym.

4.1.3. Oszczedzanie i pozyczanie
Te cze$¢ rozpoczeto od najprostszej definicji oszczednosci jako skladowej do-

chodu, ktéra nie jest wydana lub jest nadwyzka dochodu nad wydatkami. Gdy
w danym miesiacu osiggnieto tak rozumiana nadwyzke, to naturalne staje sie



Finanse w zyciu osobistym

pytanie, gdzie ulokowa¢ oszczedzone pieniadze, biorac oczywiscie pod uwage
inflacje. Inflacja — to spadek wartosci pieniadza w czasie (Danowska-Prokop
2016). To zjawisko oznacza, ze za oszczednosci pozostawione w domu w go-
téwce bedzie mozna z uplywem czasu naby¢ coraz mniej towardw i ustug.
Narzedziem fagodzacym ten mechanizm jest rachunek bankowy, czyli pod-
stawowa ustuga bankowa. W ramach tej uslugi bank moze zaproponowa¢
oprocentowanie rachunku lub zatozenie oprocentowanych lokat na dany
okres, najczesciej 3, 6 lub 12 miesiecy. Bardzo wazna wiadomos¢ dla oséb ko-
rzystajacych z ustug bankowych w Polsce jest taka, ze pieniadze zgromadzone
przez osobe fizyczna sa objete gwarancja Bankowego Funduszu Gwarancyj-
nego (BFG) do réwnowartosci w ztotych kwoty 100 tys. euro (Zaleska 2023).

Konkurencyjna oferta sa mozliwo$ci inwestowania wolnych srodkoéw finan-
sowych w akcje spélek notowanych na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie (GPW) oraz w obligacje skarbu panstwa.

Oproécz oszczedzania bardzo wazna funkcja uzupetniajaca funkcjonowa-
nie ekonomiczne rodziny jest pozyczanie. Pozyczanie pieniedzy zwigzane
jest z ryzykiem ich niesplacenia. Co zatem trzeba wiedzie¢, aby bezpiecznie

pozyczaé? Glownie trzeba znaé:

* cel pozyczki,
* jej koszt,

* status pozyczkodawcy.
CEL POZYCZKI

Cel moze by¢ inwestycyjny lub konsumpcyjny. Przyktadem zakupu inwestycyj-
nego bedzie samochéd dostawczy, ktory postuzy do $wiadczenia ustug trans-
portowych i zarazem generowania nowego dochodu. Natomiast przykladem
zakupu konsumpcyjnego bedzie zywnos¢ lub odziez. Tutaj wazna uwaga:
koszty zakupu zaréwno zywnosci, jak i odziezy mozna racjonalizowaé przez

odpowiedni dobdr ceny.
KOSZT POZYCZKI
Jest zwiazany z wieloma elementami, ktérych suma stanowi o catkowitej

kwocie do zaplaty. Ten catkowity koszt przedstawiony jest réwniez jako rze-
czywiste oprocentowanie, do czego stosuje si¢ wskaznik RRSO (Rzeczywista
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Roczna Stopa Oprocentowania). Do sktadowych kosztéw pozyczki zalicza sie:
koszt pieniadza w czasie, prowizje, koszt ubezpieczenia i optaty (Redo 2024).
Decydujac si¢ na pozyczke, nalezy uwzgledniac jeszcze takie czynniki, jak cal-
kowita kwota do splaty oraz wysokos$¢ miesiecznych rat. Trzeba by¢ ostroznym,
aby obie pozycje nie przekroczyly mozliwosci finansowych pozyczkobiorcy.

STATUS POZYCZKODAWCY

W zyciu codziennym najczesciej pozyczamy niewielkie kwoty od bliskich.
Natomiast o kwoty powazniejsze ubiegamy sie w instytucji pozyczkowej, naj-
czedciej w banku. Nalezy pamigtad, ze instytucja §wiadczaca ustugi pozyczania
pieniedzy musi by¢ do tego upowazniona, gdyz czynnosci polegajace na ob-
cigzaniu ryzykiem wkladéw klientéw wymagaja odpowiedniej zgody organéw
do tego powotanych. Z racji tej normy prawnej instytucje takie nosza miano
podmiotéw regulowanych (Koéwin 2016). Najczesciej sa to banki i SKOK-i*
oraz pozabankowe podmioty pozyczkowe (Jakubowska-Branicka 2020).
Banki, SKOK-i 1 pozostate podmioty regulowane prowadza dzialalnos$¢ na
podstawie zezwolenia urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) i sa objete
jego nadzorem. KNF prowadzi rejestr tych instytucji, tak aby nie byto wat-
pliwosci co do statusu pozyczkodawcy. Wszelkie nieprawidtowosci zwiazane
z pozyczkodawcami sa publikowane i powszechnie dostepne. KNF prowadzi
biezaca liste ostrzezeni z podmiotami, co do ktdrych zachodzi prawdopodo-
bienistwo nieuczciwych praktyk lub wyludzen, lub wprost niespetnianie wy-
mogdéw prawnych, finansowych i1 wysokich norm etycznych (Izdebski 2019).

4.1.4. Podsumowanie

Warsztaty dla ukrainskiej mlodziezy licealnej uczacej si¢ w placéwkach na
Dolnym Slasku koriczyly sie sesja pytari uczestnikéw, w tym opiekunéw. Glow-
ne watki to: wysokos¢ zarobkéw w polskim sektorze finansowym, wymagane
kwalifikacje do pracy w tym sektorze, inwestowanie w akcje, cyberbezpieczen-
stwo oraz mozliwosci zarabiania na inwestowaniu w kryptowaluty. Wszystkie
te pytania po kolei oméwiono w skrétowej formie. Przede wszystkim uwy-
puklono szereg ryzyk, jakie niesie funkcjonowanie na rynku finansowym,

! SKOK: Spéldzielcza kasa oszczedno$ciowo-kredytowa, spotdzielcza instytucja
zaliczana do instytucji finansowych.


http://bazekon.icm.edu.pl/bazekon/contributor/e43ff4b90a86bdcdab42e3377965be0f
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zwlaszcza gieldowym. W sprawie cyberbezpieczenstwa uczestnicy wykazali
duza wiedze, nawet o powszechnych i wyspecjalizowanych metodach wytu-
dzen, ale tez metodach przeciwdzialania.

4.2. Warsztaty w OSSA. Finanse

Gléwnym zadaniem projektu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy byly warsz-
taty prowadzone w Centrum Konferencyjno-Szkoleniowym Ossa. Osrodek
ten w catosci udostgpniono ukraifiskiemu domowi dziecka, ktérego opieku-
nowie i wychowankowie musieli ewakuowac¢ si¢ z rodzinnej placéwki zagro-
zonej zniszczeniem przez wojsko rosyjskie, gdy rozpoczeto wojne ze swoim
sasiadem — Ukraina.

Po zapoznaniu sie z tematyka warsztatow dyrekcja placowki wydelegowata
dzieci w wieku 14-18 lat, ktore chcialy poszerzy¢ te wiedzie i wyrdznialy sie
w edukacji podstawowej rodzimego trybu. Warsztaty prowadzono dla dwéch
grup zajeciowych. Znajomos¢ jezyka polskiego byta zréznicowana, najlepsza
wsrdd dzieci, ktdrych dziadkowie byli Polakami. Byty one bardzo pomocne, gdy
pojawialy si¢ sformutowania specjalistyczne z dziedziny finansow. Warsztaty
odbywaly si¢ w formule prezentacji w PowerPoint. Tre$¢ prezentacji przetluma-
czono na jezyk ukrainiski, co byto zaskoczeniem i zostalo przyjete bardzo dobrze.

Prowadzenie zajeé w takich okoliczno$ciach obarczone jest potréjnym cie-
zarem. Po pierwsze, uczestnicy to dzieci wychowujace si¢ poza domem rodzin-
nym, czgsto pamigtajace Smier¢ rodzicow badz ich nieznajace w ogéle. Po paru
warsztatach praktycznie w kazdym z nich pojawiala sie otwarto$¢ na nowo
poznana osobe przejawiajaca sie checig opowiedzenia zdarzen z dziecinistwa,
z domu rodzinnego; opowiadanie o zainteresowaniach lub planach na doroste
zycie. Z czasem dzieci wyczekiwaly kolejnego przyjazdu, kolejnych warsztatow,
wyraznie uradowane mozliwoscia kontaktu z osoba spoza kadry opiekuncze;.
Czasami brakowalo jakiego$ dziecka, pytano wiec o przyczyne nieobecnosci.
W odpowiedzi informowano, ze opiekun natozyl kare za brak dyscypliny.

Po drugie, z racji dtugotrwalego przebywania w domu dziecka niektérzy
nie wyrobili w sobie naturalnej sklonnosci do komunikowania sie ze $wiatem
zewnetrznym. Przejawialo si¢ to w postawie wycofania i nie§miatosci.

Po trzecie, trzeba byto dostosowaé program warsztatéw do zakresu wiedzy
uczestnikéw. Nalezato wyjasnié podstawowe zagadnienia finansowe zwiazane

z zyciem rodzinnym (budzet rodzinny), funkcjonowaniem pieniadza i rynkiem
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finansowym. Dodatkowo uwidocznily sie réznice programowe miedzy szkol-
nictwem ukrairiskim a polskim i réznice w poziomie Zycia obu spoleczenistw.
Szczegblnie widoczne to bylo przy omawianiu popytu i podazy, rozwoju
handlu detalicznego i rynku kapitatowego (gielda papieréw wartosciowych).
Dwugodzinne warsztaty sktadaly sie kazdorazowo z trzech czesci:

1) prezentacji tematu na slajdach w jezyku ukrainskim,
2) pytan na tematy biezace i odpowiedzi,
3) omowienia odrobionej pracy domowe;.

W sumie oméwiono cztery zagadnienia:

1) pieniadze a historia,

2) planowanie finansowe, czyli budzet domowy,
3) rynek finansowy,

4) inwestowanie.

4.2.1. Pieniadze a historia

Dla glebszego zrozumienia dzisiejszego otoczenia ekonomicznego przedsta-
wiono ewolucje pieniadza. Ludzkos¢ rozpoczeta wymiane handlowa od bar-
teru, czyli transakcji towar za towar. Nastepnie pojawila sie potrzeba ustanda-
ryzowania formy ptatnosci, co skutkowalo pojawieniem sie pierwszych form
pieniadza zwanego ,placidlem” lub po prostu , pieniadzem towarowym” (Kula
2011). Kolejna forma to pieniadz kruszcowy, a nastepnie monety, ktére byly
juz wysoko w hierarchii historii wymiany handlowej. Bicie monet z krusz-
cow szlachetnych (m.in. miedz, srebro, ztoto) bardzo utatwito handel z racji
ustandaryzowania warto$ci danej monety (Zaleska 2024).

Po wprowadzeniu do obiegu monet okazalo sie, Ze rozwinat sie proceder
ich falszowania przez zmniejszanie zawartosci metali szlachetnych. W tym
okresie odkryto jedno z praw ekonomicznych, ktére sformutowali réwnocze-
$nie Mikotaj Kopernik i Thomas Gresham (angielski ekonomista): ,pieniadz
gorszy wypiera z rynku lepszy” (Boruszewski 2018). Obaj odkrywcy zauwazyli,
ze kupujacy w pierwszej kolejnosci ptaca pieniadzem uwazanym za gorszy
(obecnie bysmy powiedzieli mniej stabilnym), zachowujac ten lepszy jako
oszczednosci. Po pewnym czasie zaczgto wprowadzaé banknoty, uzupelnia-
jace pienigdze w obiegu, ktore staly si¢ poczatkiem pienigdza fiducjarnego
(bez pokrycia w kruszcu).
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Na tych zajeciach oméwiono réwniez temat o pieniadzu obecnie szeroko
uzywanym, tzn. elektronicznym, i o kartach platniczych. Temat kart wywotat
niemate poruszenie, gdyz kilkoro uczestnikéw mialo spora wiedzg obiegowa
o kartach ,,ztotych” lub ,,czarnych”. Wedtug opowiesci, postugujac sie takimi
kartami, mozna kupié¢ wszystko, no i oczywiscie takie karty posiadaja bo-
gaci ludzie. Wymagalo to sprostowania, ze kazda karta ma limit wydatkoéw,
ktéry ustanawia bank dla bezpieczeristwa wlasnego, a w szczegdlnosci —
posiadacza karty.

Temat pieniadza jest zwiazany z pytaniami: ,skad biora si¢ pieniadze w ro-
dzinie?” i ,jak je wydajemy?”. A to z kolei jest zwiazane z pojeciem dochodu,
czyli elementu funkcjonowania w gospodarce od najmtodszych lat zycia.
Dzieci otrzymuja pieniadze od rodzicow (np. kieszonkowe), ale tez prezen-
ty (np. plyty, sprzet sportowy), ktére po sprzedaniu komu$ innemu beda
dochodem dziecka. Mlodziez uczaca si¢ moze otrzymywa¢ stypendium lub
wynagrodzenie za prace dorywcza. Dla dorostych Zrédlem dochodu bedzie
m.in. wynagrodzenie za prace, dochdd z prowadzenia firmy lub z inwestycji
w akcje lub obligacje. Natomiast w wieku starszym jest to emerytura lub renta,
ale tez dochdéd z odsetek od lokat bankowych.

4.2.2. Planowanie finansowe, czyli budzet domowy

Przygotowanie budzetu stosuje si¢ w wielu dziedzinach: od dzialalnosci pan-
stwowej przez przedsiebiorstwa az do rodziny. Wszedzie konieczne jest zro-
bienie budzetu, czyli planowanie dochodéw i wydatkéw. Na warsztatach
skupiono si¢ na budzecie rodzinnym. Wyjasniono, ze dochéd na nastepny
miesiac do$¢ fatwo zaplanowad, gdyz zarobki sa przewaznie stale, co najwyzej
moze doj$¢ dodatkowy przychéd z pracy dorywczej lub z odsetek bankowych.

Natomiast po stronie wydatkéw sa duze mozliwosci manewru ze wzgledu
na ich charakter. Wydatki moga by¢: state, zmienne lub opcjonalne. O ile na
wydatki state (np. czynsz, gaz, prad) rodzina nie ma wplywu, to na zmienne
(np. ubrania, paliwo, edukacja) ma pewien wplyw. Natomiast wydatki opcjo-
nalne (np. rozrywka, podréze) pozostaja catkowicie pod kontrola rodziny.
Najwazniejsza zasada to ta, aby wydatki byly przede wszystkim konieczne,
wowczas wystapi nadwyzka dochodu nad wydatkami, co wyznaczy oszczedno-
$ci. Dla utrwalenia poznanych poje¢ poproszono uczestnikéw o prace wlasna
polegajaca na utworzeniu budzetu dla siebie. Grupe podzielono na zespo-
ly dwuosobowe, kazdy zespét otrzymal tabele budzetowa do uzupelnienia
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zgodnie z wlasnymi preferencjami. Tabela byla wstepnie przygotowana, za-
proponowano zrddta dochodu i wydatkéw. W czasie wykonywania éwiczenia
w zespolach panowata ozywiona dyskusja, gdyz kazdy miat wlasne preferencje
1 propozycje, zaréwno po stronie dochodéw, jak 1 wydatkéw. Po zakoriczeniu
¢wiczenia sprawdzono wyniki pod wzgledem merytorycznym i ogloszono
zwycieski zespol, ktéry osiagnat najwieksze oszczednosci. Nagrode wreczyt
prowadzacy, a byly to czekoladki.

Przy tworzeniu budzetu nalezy pamietaé o funduszu bezpieczenistwa, czyli
kwocie pozostawionej na czarng godzine. Powinien on wynosi¢ od trzech do
sze$ciu miesiecznych dochodow statych rodziny.

Jednym z celéw tworzenia planu dochodéw i wydatkéw jest uzyskanie
oszczednosci, wowczas staje sie mozliwy duzy zakup czy inwestycja pomna-
zajaca majatek. W takich okolicznosciach niezbedny staje sie prawidlowo
rozwiniety rynek finansowy.

4.2.3. Rynek finansowy

Wsréd instytucji rynku finansowego najbardziej znaczacy jest bank, ale dla
niektérych krajéw na $wiecie w tej kategorii zwycieza gielda papierow warto-
Sciowych. Zalezy to od tworzacego sie w dlugim czasie, tradycyjnego zacho-
wania ludnosci i od obowiazujacego systemu prawnego. Historia bankowosci
jest diuga, a niektére banki powstate jeszcze w XV wieku weiaz funkcjonuja
(Spirzewski 2020). Obecnie podstawa funkcjonowania bankéw jest uznanie
banku jako instytucji zaufania publicznego. Do gtéwnych zadan banku na-
leza: przechowywanie pieniedzy, dbanie o ich bezpieczenistwo, dochowanie
tajemnicy bankowej i zapewnienie kompetentnej obstugi. Podstawowa funkcja
banku jest przyjmowanie depozytéw i udzielanie kredytéw. Oznacza to, ze
bank dokonuje transferu oszczednosci w kredyty, czyli zamienia je w inwe-
stycje. Dodatkowe ustugi banku to m.in.: wplaty i wyplaty gotéwki, realizacja
przelewéw miedzybankowych krajowych i miedzynarodowych, wymiana walut
zagranicznych oraz doradztwo finansowe. Z racji posiadania statusu instytu-
cji zaufania publicznego bank jest Scisle regulowany przez panstwowy urzad
Komisje Nadzoru Finansowego, ktéra nadzoruje réwniez pozostale instytucje
finansowe. Role gwarancyjna dla lokat oséb indywidualnych sprawuje BFG
jako jednostka sektora finanséw publicznych (Jaworski 2005).

Druga co do znaczenia i powszechnosci instytucja rynku finansowego sa

zaklady ubezpieczeniowe, ktére oferuja polisy ubezpieczeniowe, m.in.: na zycie,
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komunikacyjne lub mieszkaniowe. Wazng instytucja tego rynku jest gielda
papieréw warto$ciowych, gdzie mozna zainwestowaé oszczedno$ci w pa-
piery warto$ciowe (akcje i obligacje). Gielda ma duze znaczenie dla rynku,
bo podobnie jak banki transferuje oszczednosci w inwestycje (nowy kapi-
tat pozyskany przez spotki), ale przede wszystkim jest Zrédtem informacji
o spodziewanej koniunkturze gospodarczej. Do pozostalych instytucji ryn-
ku finansowego nalezy zaliczy¢ m.in.: domy maklerskie, Towarzystwo Fun-
duszy Inwestycyjnych (TFI), fundusze emerytalne i podmioty $wiadczace
ustugi platnicze.

4.2.4. Inwestowanie

Rynek finansowy umozliwia wykorzystanie oszczednosci do powiekszania
dochodu przez inwestycje. Podstawowq zasadq dobrego inwestowania jest
maksymalizowanie zysku i minimalizowanie ryzyka. Nalezy pamietad, ze zysk
to zaplata za niepewnos$¢, a im wiekszy zysk, tym wigksza niepewnosé, czyli
wieksze ryzyko. Nalezy dokonywaé przemyslanego wyboru sposréd wielu
mozliwosci inwestycyjnych. Najlepszym rozwiazaniem jest dywersyfikacja
ryzyka, to znaczy inwestowanie w rézne aktywa finansowe, ktérych zysk
zalezy od innych czynnikéw i sa w dyspozycji réznych wlascicieli (Gluzicka
2016). Dobre rezultaty przynosi metoda reinwestowania, gdyz w dtuzszym
czasie zwieksza sume osiagnietych zyskéw. Metoda ta, to dodawanie zysku do
kolejnej inwestycji, w ten sposéb w kolejnym okresie pracuje wigksza kwota
1 tworzy wiekszy przychéd (Daniluk 2012).

Do najpowszechniejszych metod inwestowania naleza lokaty bankowe,
tatwe do wykonania, bo nie wymagaja specjalistycznej wiedzy. Do zalozenia
lokaty bankowej wystarczy zapoznanie si¢ z oferta wysokosci stopy procento-
wej, zaakceptowanie oferty i zlozenie dyspozycji w banku. Ryzyko takiej inwe-
stycji jest minimalne. Obecnie te czynno$ci mozna wykona¢ bardzo sprawnie
w aplikacji mobilnej banku. Wizyta w banku jest zbedna.

Wiecej wiedzy fachowej potrzeba przy wyborze inwestycji w obligacje. Do
wyboru sa najpopularniejsze obligacje skarbu panistwa, ale sa tez: municy-
palne, przedsiebiorstw i bankéw. Kupujac obligacje, pozyczamy pienigdze
(panistwu, miastu, przedsiebiorstwu lub bankowi) w zamian za otrzymywa-
nie co pewien czas (np. co 3 miesiace) odsetek i wyplate wartosci nominalnej
w terminie wykupu obligacji. Ryzyko dla obligacji skarbu paristwa jest bliskie
zeru, a dla pozostalych — ograniczone (Babczuk 2002).
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Duzej wiedzy ekonomicznej wymagaja inwestycje w akcje przedsiebiorstw.
Kupujac akcje, stajemy si¢ udziatlowcami w firmie, a inwestycja ma charakter
trwaly, co oznacza, ze wycofanie z takiej inwestycji jest mozliwe, gdy bedzie
drugi inwestor, ktéry chetnie odkupi nasze akcje. Jako udzialowiec firmy sta-
jemy sie jej wspotwlascicielem i uzyskujemy prawo wplywu na jej dziatalnosé
i wyplate z zysku (dywidende). Ryzyko takiej inwestycji jest najwieksze, jak
1 mozliwe zyski (Pieloch-Babiarz 2017).

Inwestycji w wymienione instrumenty finansowe mozna dokona¢ posred-
nio, powierzajac oszczednosci funduszom inwestycyjnym, ktére zrobig to
w imieniu wlasciciela, stosujac przy tym elementy dywersyfikacji. Poziom
ryzyka jest uzalezniony od preferencji inwestora.

4.3. Zakohczenie

Uczestnikom warsztatéw w OSSA zadawano po kazdych warsztatach prace
domowe z zakresu szeroko pojetych finanséw. Odrabianie tych prac wplyneto
na utrwalenie wiedzy, a jednoczesnie stalo sie okazja do dodatkowej dyskus;ji
podczas ich omawiania.

Pierwsze zadania do wykonania stuzyly sprawdzeniu ogélnej wiedzy o finan-
sach. Byly wiec pytania o znaczenie pieniadza i jego rodzajow, jak: gotéwka,
pieniadz elektroniczny, pieniadz krajowy i zagraniczny albo zlote monety,
ktére sa w posiadaniu niektérych rodzin. Temat ztotych monet wywotywat
duze zainteresowanie podczas omawiania prac domowych z racji historii
rodzinnych, ktérymi dzieci chcialy sie podzielié¢. Natomiast wiedza na temat
pieniadza elektronicznego, w tym funkcjonowania kart kredytowych, byta
praktycznie petna. Kolejne prace domowe dotyczyly spraw budzetu rodzin-
nego, najpierw nalezalo wymieni¢ podstawowe kategorie dochodéw i wydat-
kéw, z jakimi mieli do czynienia, a w nastepnym zadaniu przygotowac swoj
wymarzony plan finansowy dla rodziny czteroosobowej. W tym przypadku
praktycznie wszystkie zadania wykonane zostaly z duzym rozmachem po
stronie dochodow, ale wydatki byly pod kontrola. Prace domowe na temat
rynku finansowego i inwestycji byty zadaniami zbyt trudnymi dla mlodszych
uczestnikéw. Natomiast dla starszych najwieksza trudnoscia bylo zrozumienie
mozliwosci inwestowania w obligacje. W odpowiedziach podawano definicje
z Wikipedii, ale zakres pytan zadawanych przy omawianiu tych prac wykazy-

wal, Ze jest to temat zupelnie nowy, nieznany.
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Odrabianie prac domowych naktadato na uczestnikéw koniecznosé¢ po-
$wiecenia czasu, wymagalo pomystowosci i wspotpracy. W rezultacie mieli
mozliwos$¢ zaprezentowania odpowiedzi jako pracy wilasnej, co dawalo im
duzo satysfakcji. Najbardziej cieszylo ich, ze ktos chce wystuchaé, co maja do
powiedzenia. Ta mozliwo$¢ byla dla dzieci i mlodziezy duza radoscia, swego
rodzaju oderwaniem od monotonii i smutnej codziennosci.

Warsztaty w osrodku OSSA zakoriczyly sie tuz przed Bozym Narodzeniem.
Dla dzieci byla to okazja i inspiracja do wlasnorecznego wykonania kolorowe;
gwiazdy betlejemskiej i wreczenia jej prowadzacemu.
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Glottopolonistyczne zadamawianie — kursy jezyka polskiego
i kultury polskiej dla oséb z doswiadczeniem przychodzczym

Polish Language Glottodidactics — Courses of Polish Language and Culture
for People Who Experienced Displacement
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PAULINA POTASINSKA!, PIOTR KAJAK!
'Centrum Jezyka Polskiego i Kultury Polskiej Dla Cudzoziemcéw Polo-

nicum, Uniwersytet Warszawski

ABSTRAKT: W rozdziale oméwiono do$wiadczenia stuchaczek i stuchaczy
z Ukrainy uczestniczacych w kursach jezyka polskiego i kultury polskiej,
prowadzonych przez zespét trenerek i treneréw zwiazanych z Centrum
Jezyka Polskiego i Kultury Polskiej dla Cudzoziemcéw Polonicum Wy-
dziatu Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego. Przedstawiono glotto-
polonistyczne dzialania wlaczajace, ktore stuzyly immersji jezykowe;j
i kulturowej grupy ze wsp6lnym doswiadczeniem przychodzczym. Opi-
sano adaptacyjne korzysci plynace ze wzbogacenia programu lektoratéw
jezyka polskiego o aspekty realioznawcze oraz socjokulturowe (kulturo-

znawcze, literaturoznawcze, filmoznawcze).

stowA kLuczoWwe: glottodydaktyka polonistyczna, jezyk polski jako
obcy, nauczanie jpjo, nauczanie oséb ze Wschodu, nauczanie oséb z do-
$wiadczeniem przychodZczym, przychodZcy ukrainscy, glottopolonistycz-

ne zadamawianie, integracja, Centrum Polonicum

ABSTRACT: The chapter discusses the experiences of Ukrainian partici-
pants in Polish language and culture courses conducted by a team of
trainers affiliated with the Polonicum Centre of Polish Language and
Culture for Foreigners at the Faculty of Polish Studies, University of War-

saw. It presents inclusive activities typical for teaching Polish as a Foreign
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Language aimed at linguistic and cultural immersion for a group with
shared experiences of displacement. It also describes the adaptive bene-
fits of enriching Polish language courses with cultural and sociocultural

aspects (literature, film studies).

KEywoRDs: Polish glottodidactics, Polish as a foreign language, teach-
ing Polish as a foreign language, teaching learners using East Slavonic
Languages, teaching learners with experience of displacement, Ukrainian

migrants, cultural integration, Centre Polonicum

5.1. Glottopolonistyczne zadamawianie — préba definicji

Polszczyzna obfituje w przystowia zawierajace stowo ,,dom”, a wiele z nich od-
syla do toposu locus amoenus — miejsca przyjaznego, bezpiecznego, w ktérym
mozna znalez¢ schronienie. Po 24 lutego 2022 roku znaczna cze$¢ naszego
spoteczenstwa udowodnita, Ze jedno z nich, a mianowicie ,,go$¢ w dom, Bog
w dom”, to wiecej niz bezrefleksyjnie powtarzane porzekadto. W pierwszym
roku petnoskalowej wojny toczacej sie na terytorium Ukrainy granice z Pol-
ska przekroczyto 10 mln naszych sasiadek i sasiadéw (Straz Graniczna 2023).
Wiekszos¢ z nich traktowala Polske jak kraj tranzytowy, ale niemal 2 mln
(UNHCR 2023) postanowily zatrzymac sie tu na dtuzej. Nasi rodacy i rodaczki
zdali na piatke egzamin z goscinnosci, kiedy czekali na granicy z jedzeniem,
cieplymi napojami i ubraniami, organizowali zbiérki rzeczowe i finansowe,
masowo przyjmowali obcych ludzi pod swéj dach. Oferowali im namiastke
domu, wiedzieli bowiem (z wlasnego doswiadczenia lub z przekazéw rodzin-
nych), co to znaczy opusci¢ go z jedna walizka 1 Swiadomoscia, ze by¢ moze
to na zawsze. Wiersz Stanistawa Barariczaka (2007: 218), napisany prawie p6t

wieku wczesniej, stal si¢ bolesnie aktualny:

Jezeli porcelana, to wylacznie taka,

ktérej nie zal pod butem tragarza lub gasienica czotgu;
jezeli fotel, to niezbyt wygodny, tak aby

nie byto przykro podnies¢ si¢ i odejsé;

jezeli odziez, to tyle, ile mozna unie$¢ w walizce,

jezeli ksiazki, to te, ktére mozna unie$¢ w pamieci,

jezeli plany, to takie, by mozna o nich zapomnie¢,
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kiedy nadejdzie czas nastepnej przeprowadzki
na inna ulice, kontynent, etap dziejowy

lub $wiat

Dla milionéw naszych sasiadek i sasiadéw nadszed! ,czas przeprowadzki”:
stawali si¢ uchodzcami albo — przychodzcami (Doroszewski 1958-1962), jak
wolimy, poniewaz to okre$lenie ma charakter wlaczajacy i eksponuje zado-
mowienie w nowym miejscu, a nie ucieczke z poprzedniego. Wbrew pozorom
nie jest to leksem powstaly na fali mody ostatnich lat — odnotowano go juz
w wydanym w latach 1958-1962 Stowniku jezyka polskiego pod redakcja Witolda
Doroszewskiego. Ten wybitny jezykoznawca zostal w 1926 roku pierwszym
w historii odrodzonego Uniwersytetu Warszawskiego lektorem jezyka polskie-
go jako obcego (dalej: jpjo'), podczas drugiej wojny $wiatowej wyktadat na
uniwersytecie podziemnym, a po jej zakoniczeniu doprowadzil do ponownego
utworzenia na naszej uczelni kurséw jpjo.

Wychowanki i wychowankowie profesora Doroszewskiego przez dekady
przyczyniali sie do promocji polszczyzny w kraju i za granica, a dzieki ich pracy
rozwijato si¢ utworzone w 1956 roku przez prof. Stanistawa Frybesa (Stani-
szewska 2010), Sprawiedliwego wiréd Narodéw Swiata, warszawskie Centrum
Polonicum, ktérego misja od samego poczatku bylo nie tylko wspomaganie
rozwoju jezykowego zagranicznych polonistek i polonistow, czy — szerzej —
slawistek i slawistow, ale takze dzialanie na rzecz oséb w potrzebie. Wielu ludzi
zastuzonych dla Polonicum (zwlaszcza w pierwszym etapie jego funkcjono-
wania) doswiadczyto wojny. Niektorzy dziatali w konspiracji, jak nasza byla
dyrektorka z lat 70. prof. Maria Straszewska, pseudonim ,Emma”, cztonkini
Szarych Szeregbw, wspdtpracowniczka Aleksandra Kaminskiego (Maliszewski
2011). Inni stracili bliskich w najbardziej tragicznych momentach polskie;j hi-
storii. Nasi lektorscy mistrzowie i mistrzynie przez dziesigciolecia wspomagali
osoby przybywajace do Warszawy na skutek rozmaitych kryzyséw i konfliktéw
politycznych. Ksztattujac nas, swoje nastepczynie i swoich nastepcow, zawsze
podkreslali misyjny charakter naszego zawodu. Swiadomi tradycji wielokultu-
rowej Rzeczypospolitej, a takze zainspirowani goscinnoscig Polek i Polakéw
przyjmujacych do swoich doméw osoby z Ukrainy postanowiliémy zadba¢

! Termin ,jezyk polski jako obcy” (jpjo) wykorzystujemy parasolowo jako okreslenie
obejmujgce nauczanie polszczyzny jako jezyka nierodzimego, tj. obcego, drugiego/
trzeciego/itd. oraz odziedziczonego.
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o innego rodzaju zadomowienie — w polszczyzZnie i naszej kulturze. Celem
niniejszego rozdziatu jest podsumowanie naszych obserwacji przebiegu na-
uczania osob z do§wiadczeniem przychodzczym (Fundacja bd.)?, oméwienie
blaskow i cieni tego procesu, a takze podzielenie si¢ wskazowkami meto-
dycznymi, z ktérych beda mogly skorzystaé¢ osoby uczace jpjo w srodowisku

wschodniostowianskim.

5.2. Zaangazowanie Centrum Polonicum
w nauczanie oséb z Ukrainy

To oczywiste, ze w obliczu nowej sytuacji geopolitycznej zajeliSmy sie tym,
co od blisko 70 lat w Centrum Polonicum umiemy robi¢ najlepiej — naucza-
niem jpjo, zaznajamianiem cudzoziemek i cudzoziemcdéw z nasza kultura
oraz ksztalceniem przyszlej kadry. Zaczelismy od szkolert metodycznych dla
lektorek i lektoréw, rownolegle nagrywalismy i umieszczalismy na kanale Polo-
nicum TV na YouTube filmy szkoleniowe, dzigki ktérym dawali$my narzedzia
osobom zmuszonym do prowadzenia (bez wczesniejszego przygotowania!) lek-
toratéw jpjo. Nastepnie skupiliémy si¢ na wdrozeniu ukrainiskiej mlodziezy do
studiowania w jezyku polskim, az w koricu wiosna 2023 roku wsparlismy pro-
gram Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy, w ramach ktérego prowadzilismy
przede wszystkim lektoraty, warsztaty kulturowe oraz specjalistyczne szkolenia.

Zespot trenerski tworzyly osoby zatrudnione na co dzien w Centrum Po-
lonicum: Anna Domanska, Piotr Kajak, Katarzyna Kotak-Danyi, Malgorzata
Malinowska, Paulina Potasinska (koordynatorka dzialan z ramienia Poloni-
cum), Anna Rabczuk, Marta Skura i Tomasz Wegner, a takze wspdtpracow-
niczki 1 wspétpracownicy Centrum (przewaznie po naszej specjalizacji lub
studiach podyplomowych): Michat Basiak, Milena Hebal-Jezierska, Emilian
Mucha, Magdalena Nosal, Malgorzata Ofman, Jakub Plis, Joanna Predota
1 Sylwia Sobito. Stali$my sie ,lektor(k)ami pierwszego kontaktu”, wstuchujacy-
mi si¢ w zglaszane potrzeby, reagujacymi na biezace problemy i udzielajacymi
doraznych porad. Jak lekarki i lekarze kierowalismy si¢ zasada primum non
nocere. Nasze zadanie polegalo przede wszystkim na zapewnieniu podstaw

2 Najczesciej stosuje si¢ okreslenie ,,doswiadczenie migracji”, nam jednak zalezy na
wypromowaniu terminu ,do$wiadczenie przychodzcze”, w ktérym nacisk polozony
jest na perspektywe oséb przybywajacych do nowego kraju.
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jezykowych utatwiajacych kursantkom i kursantom odnalezienie si¢ w nowe;j
rzeczywistosci, a dopiero w drugiej kolejnosci na wystawieniu skierowan do
,wykladowczyn specjalistek / wyktadowcow specjalistéw”, ktérzy prowadzili
warsztaty 1 zajecia kulturowe.

Cho¢ wszyscy mielismy wieloletnie doswiadczenie glottodydaktyczne, mie-
rzyliSmy sie z wyzwaniami, o ktérych dotychczas najwyzej czytaliSmy w bran-
zowych publikacjach. Teorie musieliémy skonfrontowac¢ z praktyka. Zgodnie
z Europejskim Systemem Opisu Ksztalcenia Jezykowego od lektorek i lek-
toréw oczekuje sie przede wszystkim ,postepowania zgodnie z odgérnymi
zaleceniami 1 wytycznymi programowymi, uzywania podrecznikéw i mate-
riatléw dydaktycznych [...], opracowywania i przeprowadzania testéw oraz
przygotowywania uczniéw do egzaminéw” (ESOK]J 2003: 123). Czym innym
jest jednak edukacja jezykowa w czasach pokoju, kiedy wystarczy sumiennie
wywiazywac sie z tych obowiazkéw i wykazywac sie odrobina lektorskiej kre-
atywnosci, a czym innym w sytuacji nadzwyczajnej.

Pracowali§my z osobami przychodZczymi, ktére zostaly zmuszone do
opuszczenia Ukrainy, gdzie do tej pory prowadzily wzglednie wygodne zycie
1 przewaznie nie byly zainteresowane migracja. Wybodr Polski jako pierwszego
kraju ucieczki wydawal im si¢ dos¢ naturalny, nie bylo za$ jasne, co stanie si¢
potem. Uczestniczki i uczestnicy kurséw dzielili si¢ z nami swoimi niepoko-
jami: nie wiedzieli, jak dtugo potrwa wojna, czy i kiedy beda mogli wréci¢ do
Ukrainy, czy warto inwestowac czas i energie w nauke nowego jezyka, ktory
w innych okolicznosciach wykorzystywaliby najwyzej w kontaktach tury-
stycznych czy biznesowych. Zdarzalo sie, ze kto§ zapisywal si¢ na zajecia, ale
nigdy sie na nich nie pojawil lub przestawal sie pojawiaé po kilku lekcjach,
bo nagle decydowat sie wrécié do ojezyzny albo jechaé dalej. Niektdre osoby
rezygnowaly z kursu po otrzymaniu tragicznych wiadomosci z domu, inne
za$§ — przeciwnie — czuly wtedy wigksza motywacje do nauki jezyka, ponie-
waz perspektywa powrotu oddalata si¢. Kursantki i kursanci uczeszczajacy
na zdalny lektorat wracali czasami na pare dni do ojczyzny, ale nie chcieli
opuszczaé zajec 1 laczyli sie z nami z najrézniejszych miejsc. Pewna zmoty-
wowana do nauki jezyka polskiego studentka dotrwala do konca lekcji mimo
alarmu powietrznego, siedzac przy stabym $wietle $wiec w piwnicy swojego
kijowskiego mieszkania.

Po raz pierwszy w naszych karierach (generacji urodzonych w latach 70., 80.
190.) musielismy na taka skale potaczy¢ prace lektorska z dziataniami typowy-
mi dla grup wsparcia psychologicznego. Uczylismy ludzi, ktérzy doswiadczyli
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wojny, martwili si¢ o czlonkéw rodzin walczacych na froncie albo z jakichs
powodow niemogacych opuscié Ukrainy, przezywali traume. Niektérzy chcieli
o tym rozmawiac, inni milczeli. Instynktownie przeczuwalismy to, co potwier-
dzily badania Piotra Dtugosza: ,trauma utrudnia adaptacje uchodzcéw ucie-
kajacych do Polski. Trudniej adaptuja sie ankietowani nieznajacy i niechcacy
uczy¢ sie jezyka polskiego” (Dlugosz 2022: 39). Chcieli$my poméoc tym, ktérzy
szybko zrozumieli warto$¢ poznawania $wiata polszczyzny, bo to oni mogli
przekona¢ nieprzekonanych, a w konsekwencji — ulatwié¢ im przepracowanie

traumy oraz zadomowienie si¢ w kraju i jezyku.

5.3. Specyfika zaproponowanych dziatan glottodydaktycznych

Wigkszo$¢ uczonych przez nas oséb, to — z oczywistych wzgledéw — kobie-
ty, przewaznie reprezentujace ukrainska inteligencje, dobrze wyksztalcone,
przedsigbiorcze, ciekawe Swiata, nieprzyzwyczajone do bezczynnosci. Kur-
santki i kursanci potrzebowali konkretnej wiedzy jezykowej i kulturowej,
zeby jak najszybciej zaczaé funkcjonowaé w spoteczenstwie przyjmujacym:
nie tylko zrobié¢ zakupy, uméwic si¢ na wizyte lekarska lub stomatologiczna
czy przeczytal gazete, ale takze odnaleZ¢ si¢ na rynku pracy, porozumiec sie
ze szkotla w sprawach dotyczacych dzieci czy zaznajomi¢ sie z polska kultu-
ra. Odpowiadaliémy wiec na szczegdtowe pytania o zycie w Polsce, obyczaje,
kulture — nie tylko te wysokoartystyczna, lecz takze te popularna. Wiasne
pomysly poparte wytycznymi z Programéw nauczania jezyka polskiego jako
obcego. Poziomy A1-C2 (Janowska i in. 2016) modyfikowaliémy na biezaco,
wstuchujac sie w glosy stuchaczek i stuchaczy. Od samego poczatku zachecali-
$my ich do wspoéltworzenia programu kursu przez wskazywanie tych obszaréw
tematycznych, ktére sa dla nich istotne, oraz tych zagadnieri gramatycznych,
z ktérymi sie dotychczas zmagali. Trzeba wiec podkreslié, ze za ostateczny
ksztalt zaje¢ nie odpowiadaly tylko osoby nauczajace, ale takze te uczace sie,
a zatem dominujacym stylem kierowania procesem dydaktycznym byl na
naszych lektoratach styl demokratyczny (Komorowska 2002: 84).
Prowadzac lektoraty zintegrowane z podstawowym kursem kultury pol-
skiej, dawali$my swoim podopiecznym mozliwo$¢ przynajmniej chwilowego
odciecia si¢ od codziennych komplikacji zycia. Czytalismy wspélnie fragmenty
tekstow literackich, stuchalismy piosenek i dyskutowalismy o filmach, wiemy
bowiem, ze dywersyfikowanie tematéw, metod i strategii sprzyja ksztatceniu
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kompetencji interkulturowej. Wielokrotnie rozmawiali§my takze o podo-
bieristwach i réznicach miedzy naszymi krajami, poniewaz takie rozmowy
,pozwalaja na stopniowe odchodzenie od etnocentryzmu w kierunku etno-
relatywizmu kulturowego, co jest celem podejicia interkulturowego”, jak
podkreslata Magdalena Bialek (2017: 14). Na tych dyskusjach skorzystaly
obie strony procesu dydaktycznego.

Powyzsze dziatania pozwalajace cudzoziemkom i cudzoziemcom rozgosci¢
sie w polskiej codziennosci stanowia esencjonalny obszar glottodydaktyki po-
lonistycznej, tj. praktycznej i teoretycznej refleksji na temat nauczania jezyka
polskiego jako nierodzimego. W dydaktyce jezykéw obcych nalezacych do
rzadziej nauczanych (zasiegu miedzynarodowego oddzialywania polszczyzny,
jak wiemy, nie mozna zestawial z jezykami tzw. wielkimi czy kongresowy-
mi) niezwykle istotne jest uwzglednienie tresci kulturowych, pozwalajace na
szybsze wlaczanie 0séb przychodzczych w krwiobieg spoleczenistwa przyjmu-
jacego. Synergia elementéw jezykowych i kulturowych przyspiesza adaptacje,
pozwala nie tylko na dzielenie si¢ nowym jezykiem w podstawowych aspek-
tach codziennosci, ale takze na budowanie kompetencji miedzykulturowe;j
zestawiajacej dotychczasowe doswiadczenia nowej osoby ze stawianymi przez
zycie wyzwaniami. Nowoczesna glottodydaktyka przestala by¢ dziedzina
przypisywana tylko do jezykoznawstwa, a dotykajace nas zmiany sprawily, ze
nauczanie jezykow obcych stalo sie interdyscyplinarng platforma do dziatan
spotecznych. Z tego powodu oferowane przez nas lektoraty musialy by¢ wzbo-
gacone o szeroka tematyke kulturoznawcza, literaturoznawcza, filmoznawcza
itp., stuzaca lepszej adaptacji do nowych realiéw.

Codzienno$¢ i potoczno$é stanowia w nauczaniu jezykéw obceych punkt
wyjécia, a stopniowe przechodzenie do innych sfer odbywa sie zgodnie z po-
trzebami uczacych si¢. Podczas prowadzenia kurséw w ramach programu Uni-
wersytet Warszawski dla Ukrainy wazna byla sSwiadomosé, ze sukces (i tempo)
zadomowienia si¢ naszych podopiecznych zalezy od pracy lektoratowej wpro-
wadzajacej w praktyki codziennosci. Tresci i teksty kultury popularnej wyko-
rzystane na zajeciach sprawdzily si¢ Swietnie. Nie powinno to nikogo dziwic,
przeciez kultura popularna jest kodem posredniczacym — nie tylko w prze-
chodzeniu od ,niskiego” do ,wysokiego”, ale takze przy oswajaniu odmiennej
rzeczywisto$ci oraz (ze wzgledu na podobienistwa kulturowe i historyczne)
przyspieszaniu budowania kompetencji miedzykulturowej (Kajak 2020). Na
marginesie warto doda¢, ze elementy ludyczne i rozrywkowe mialy takze do-
datkowa, ale bardzo istotna funkcje — terapeutyczna. Treici popkulturowe
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wlaczaly réwniez u stuchaczek i stuchaczy mechanizm samodoskonalenia,
a w konsekwencji wzmacnialy motywacje do samodzielnej pracy poza lekto-
ratem. Trudna sytuacja zyciowa zmuszata do zmudnej i intensywnej pracy
znowym jezykiem, popkultura z kolei (wykorzystujaca kulture fanek / fanéw
i fanowskie zachowania) zachecala, bo towarzyszylo jej poczucie przyjemnosci.
Popkulturowy budulec tozsamosci lokalnej, narodowe;j i europejskiej stat sie
poteznym sojusznikiem dla glottodydaktyczek i glottodydaktykow.

Podréz przez polska historie to zajecia stanowiace czes¢ kilkudziesiecio-
godzinnego popkulturowego cyklu lektoratéw prowadzonych przez Piotra
Kajaka. Byt to przekaz arsenatu srodkéw jezykowych pozwalajacych wziaé
udzial w rozmowie na temat podstawowych, powszechnie znanych wydarzen
historycznych, najistotniejszych momentéw polskich dziejow i polskiej mito-
logii narodowej, zestawionej z historia $wiata i Ukrainy. Modul poswiecony
spolecznej historii PRL-u, kultowym rzeczom PRL-u oraz kulturowej rzeczy-
wisto$ci pierwszej fazy transformacji w Polsce pozwalal namierzy¢ punkty
styczne dla doswiadczenia os6b pochodzacych z dawnego bloku wschodniego,
a takze zastanowic si¢ nad konsekwencjami przemian zachodzacych w krajach
sasiedzkich. Wstepem do polskiego imaginarium byly spotkania, podczas
ktérych przygladalismy sig: popkulturowym bohater(k)om polskiej wyobraz-
ni (m.in.: gwiazd(k)om popkultury, bohater(k)om $wiata fikcji, idol(k)om,
celebryt(k)om), kultowym filmom, piosenkom, czytadtom, komiksom, rekla-
mom, sportowi. Duze znaczenie mialy moduly poswiecone mediom w Polsce:
tradycyjnym i tzw. spoleczno$ciowym, ktore odpowiedzialyby na specyficzne
potrzeby kazdego uzytkownika i kazdej uzytkowniczki.

Nieslabnacym powodzeniem cieszyly sie prowadzone przez Pauline Pota-
siiska sze$ciogodzinne warsztaty poswiecone egzaminowi certyfikatowemu
zjpjo na poziomie B1. Dzigki wejsciu w Zycie przepiséw regulujacych uzyski-
wanie pozwolenia na pobyt w RP / UE oraz ubiegania sie o obywatelstwo RP
te egzaminy funkcjonuja od 2012 roku jako egzaminy donioste (Domarnska,
Kajak 2019). W procedurach wymaga si¢ potwierdzenia znajomosci polsz-
czyzny certyfikatem panstwowym wystawionym (przede wszystkim) przez
Panstwowa Komisje ds. Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako Ob-
cego’. Szkolenia mialy spelni¢ oczekiwania tych osob, ktére rozumialy range
egzaminu panstwowego i mialy konkretny plan wykorzystania certyfikatu.

* Wiecej o pafistwowym egzaminie z jpjo zob. hteps://certyfikatpolski.pl/; dostep:
18.09.2024.
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Warsztaty skladaly sie z czesci teoretycznej (omoéwienie poszczegblnych
czesci egzaminu i typéw zadan, wskazanie newralgicznych fragmentéw testu
1 najczesciej popelnianych bledéw, przeglad podrecznikéw, zbioréw zadan
i materialéw dostepnych online) oraz z czesci praktycznej, podczas ktérej kur-
santki i kursanci mieli okazje zmierzy¢ sie z zadaniami gramatycznymi oraz
podejsé¢ do prébnego egzaminu ustnego. Co ciekawe, w warsztatach uczestni-
czyly réwniez osoby planujace zdawaé egzamin na wyzszych poziomach: B2,
anawet C1, ktérego popularno$é znacznie wzrosta, od kiedy legitymowanie sie
certyfikatem na tym poziomie uprawnia do ubiegania sie¢ o bezplatne studia
na polskich uczelniach panstwowych. Po zajeciach styszelismy, ze niezaleznie
od poziomu znajomosci polszczyzny poszczegdlnych stuchaczek i stuchaczy
nie byl to czas stracony, poniewaz strategie egzaminacyjne sa uniwersalne.
Dumga napawaly nas wiadomosci od kursantek i kursantéw, ktérzy dzieko-
wali za warsztaty i chwalili sie swoimi wynikami z egzaminu. CieszyliSmy sie
tez z ich sukcesu — uzyskania certyfikatu panstwowego, ktéry otwierat przed

naszymi podopiecznymi nowe mozliwosci funkcjonowania w spoleczenstwie

przyjmujacym.

5.4. Wyzwania towarzyszace pracy z osobami
z obszaru wschodniostowianskiego

Czescia naszego wczesniejszego treningu lektorskiego byto poznanie potrzeb
0s6b z dawnego ZSRR (Polki i Polacy na Wschodzie, skupiska polonijne,
osoby zainteresowane Polska mimo braku polskich korzeni). Od wielu lat
instytucje RP kierowaly na postsowiecki Wschéd nauczycielki 1 nauczycieli
polszczyzny. Od lat przybywali do nas uczennice i uczniowie oraz studentki
i studenci z tego obszaru w ramach projektéw realizowanych ze Studium
Europy Wschodniej UW, ale tez we wspotpracy z agendami rzadowymi i or-
ganizacjami pozarzadowymi. Niektére osoby z naszego lektorskiego zespo-
tu mogly mie¢ ograniczone doswiadczenie pracy z grupami jednoetnicz-
nymi postugujacymi sie¢ wylacznie jezykiem ukrairiskim, ale $wiadomos¢
kwestii istotnych w pracy z osobami z obszaru wschodniostowianiskiego byla
dosé wysoka.

Stosowna wiedzg zapewnialy obowiazkowe dla oséb szkolonych w Po-
lonicum publikacje: Magdaleny Foland-Kugler (1998); Anny Dabrowskiej,
Urszuli Dobesz i Matgorzaty Pasieki (2010); Dominiki Izdebskiej-Dtugosz
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(2017, 2021); autorek i autoréw tekstow zebranych przez Beate Jedryke i Sa-
mante Busito w dwéch numerach specjalnych Poradnika Jezykowego pod
redakcja naukowa Stanistawa Dubisza (Poradnik Jezykowy 2022a, 2022b),
a takze licznych publikacji zbiorowych redagowanych przez Jana Mazura
(1992, 1993, 1994, 1995, 1996). Dzigki tym podrecznikom, poradnikom,
zbiorom ¢wiczenl, monografiom oraz artykulom potrafiliémy okresli¢ po-
dobienistwa i réznice w jezykach i kulturze, dzigki czemu datlo sie przyspie-
szy¢ immersje stuchaczek i stuchaczy w realiach RP. Korzystajac z cennych
wskazoéwek badaczy i badaczek, ktérzy doskonale opracowali tematyke na-
uczania oséb z Ukrainy (i szerzej ze Wschodu), dowodzimy stusznosci tezy
Hanny Komorowskiej, Ze:

Nauczyciel dobrze oceniajacy mozliwosci swoich uczniéw wie, jakie potrzeby
wyrastaja z sytuacji dydaktycznej w danej grupie, i oczekuje ich zaspokojenia
poprzez odpowiedni dobér materialéw. Nauczyciel dobrze oceniajacy swoje
wlasne mozliwosci wie takze, jakie sa jego zawodowe mocne i stabe strony,
a wiec jakiego rodzaju pomocy ze strony materialéw dydaktycznych on sam

potrzebuje (Komorowska 2002: 37).

Korzystalismy wigc z dostepnych pomocy dydaktycznych, ale tez czgsto two-
rzyliSmy autorskie materialy, zeby jak najpelniej odpowiedzie¢ na zglaszane
problemy. Wszystko, oczywiscie, po polsku — od serca, z wyczuciem, z wraz-
liwoscia..., ale i z poczuciem humoru, bo przeciez $miech bywa $wietnym
lekarstwem na bolaczki codziennosci. Rozkladalismy na czynniki pierw-
sze (i na lopatki) falszywych przyjaciél. ,Jaka jest twoja ulubiona druzy-
na?” — pytatem (dumny kibic Legii!) na lekcji sportowej, pomny faktu, ze
Szachtar Donieck rozgrywal mecze w Lidze Mistrzéw na stadionie przy
ulicy Lazienkowskiej. Mnie chodzilo o klub, a skonfundowani studenci
i studentki mysleli, ze podejrzewam ich o wielozeristwo. ,,Chcialamby po-
jecha¢ w Gdansk”, ,jezyk polski ma bogato regul”, ,psy szczekali” — z tymi
i innymi trudnymi miejscami polszczyzny konfrontowalismy sie kilka-
dziesiat razy dziennie, dzieki czemu uczyniliSmy gramatyke naszym naj-
popularniejszym produktem eksportowym. Gramatyka jezyka polskiego,
na mysl o ktorej wiele Polek i wielu Polakéw sie krzywi, stala sie spokojng
przystania, bezpiecznym miejscem, Zrédtem zapomnienia o tym, o czym nie
chce si¢ pamietad...
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5.5. Spoteczna funkcja polszczyzny: nowe esperanto

Roéwnie istotne byly drobne gesty solidarnosci, takze te wyrazane przez jezyk,
jak proba poznania kilku ukrainskich stowek czy zamiana utrwalonej w uzusie
formy ,na Ukrainie” przez podkreslajaca suwerennos¢ forme ,,w Ukrainie”. Na
instytucjonalna reakcje Rady Jezyka Polskiego nie trzeba byto zreszta dtugo
czekad. Juz w lipcu 2022 roku RJP wydata opinie, w ktdrej uznata obie formy
za poprawne, jednak zachecata do ,,szerokiego stosowania sktadni w Ukrainie
ido Ukrainy” (Rada 2022). Malo kto spodziewal sie tak blyskawicznej zmiany
nawykow, ale — jak mozna przeczyta¢ w uzasadnieniu opinii — ,,w polowie
marca 2022 [roku] na Ukrainie byto tylko trzy razy czestsze niz w Ukrainie”.
Zrozumieli$my, ze to, jakich stéw uzywamy, ma naprawde duze znaczenie.

Wazne byto i to, ktérym jezykiem postugujemy sie w codziennej komunika-
cji. Warto podkresli¢, ze wedtug spisu powszechnego z 2001 roku prawie 30%
obywatelek i obywateli Ukrainy uznaje jezyk rosyjski za swoj jezyk ojczysty,
a znaczna czg$¢ z nich w ogdle nie postuguje sie jezykiem ukrainskim. Styka-
lismy si¢ z tym, o czym pisata Dominika Izdebska-Dlugosz: ,Okazuje sie |...],
ze dostanie sie do Polski Ukraincéw méwiacych po rosyjsku wywotywalo nega-
tywne reakcje wiréd uchodzcoéw moéwiacych po ukrairisku” (Izdebska-Dlugosz
2022: 36). Zasadniczym celem, ktory przyswiecal Ludwikowi Zamenhofowi
podczas tworzenia esperanto, czyli miedzynarodowego jezyka pomocniczego,
byto zblizenie do siebie ludzi. Doctor Esperanto (‘doktor majacy nadzieje’, jak
tlumaczy si¢ ten pseudonim) wierzyt, ze dzieki usprawnieniu komunikacji mie-
dzyludzkiej mozna unikna¢ konfliktéw. Na lektoratach, ktére prowadzilismy
w ramach trzeciej misji UW, funkcje esperanto przejeta polszczyzna — dzigki
niej mogli$my sie porozumie¢, zblizy¢ i znalez¢ to, co nas, osoby postugujace
si¢ na co dzien jezykami: polskim, ukrairiskim i rosyjskim, taczy.

Dziatalismy w duchu dydaktyki wielojezycznosci, zorientowanej na rézno-
rodnos¢ jezykowa. WspieraliSmy réznojezycznosé (i réznokulturowosé) swoich
podopiecznych, chociaz nie wiedzieliSmy, ile czasu spedzimy razem. Nawet
osoby, ktére po krotkiej przygodzie z jpjo decydowaly si¢ na powrét do Ukrainy
lub wyjazd do innych krajow, traktowalismy jako potencjalne ambasadorki
1 potencjalnych ambasadoréw polskosci. Jako lektorki i lektorzy pierwszego
kontaktu zdawalismy sobie sprawe, ze w pewnym momencie trzeba bedzie sie
pozegnad, mieliSmy jednak glebokie przekonanie, ze z zasianego na zajeciach
ziarna polskosci moze wyrosnaé roslina o wlasciwosciach leczniczych albo
drzewo, z ktérego zbuduje si¢ nowy dom lub odbuduje sie stary.
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ABSTRAKT: W rozdziale przedstawiono skuteczne metody nauczania je-
zyka polskiego jako obcego online w ramach programu UW dla Ukrainy.
Zajecia prowadzili dydaktycy Uniwersytetu Warszawskiego na platformie
Zoom, a celem bylo potwierdzenie skutecznosci nauczania na odleglos¢
w kontekscie glottodydaktyki polonistycznej. Gtéwne wyzwanie stano-
wily specyficzne potrzeby oséb z Ukrainy, ktére uciekly przed wojna
i szukaly stabilizacji zawodowej oraz spolecznej w Polsce.

W rozdziale zwraca sie szczeg6lna uwage na to, ze ksztalcenie na odle-
glo$¢ moze by¢ skuteczne, jesli uwzglednia specyfike uczniéw dorostych,
ktérzy czesto musza radzié sobie z trauma wojenng oraz innymi wyzwa-
niami zyciowymi. Metody nauczania uwzglednialy tradycyjne techniki
glottodydaktyczne, jak: praca nad wszystkimi sprawnosciami jezykowymi
(stuchaniem, czytaniem, méwieniem i pisaniem) oraz poprawnoscia fo-
netyczna, gramatyczna i ortograficzna. Zastosowanie metod przyjaznych
dzieciom, np. zabaw i wierszy, pomoglto w przetamaniu bariery jezykowe;.

We wnioskach stwierdza sie, ze nauczanie na odleglos¢ doroslych
z Ukrainy, ktérzy ucza sie polskiego, moze by¢ bardzo skuteczne, jesli
odpowiednio zaadaptujemy materialy dydaktyczne oraz jesli metody

uwzglednia ich szczegblne potrzeby edukacyjne i emocjonalne.

stowA kLuczoWwE: glottodydaktyka, nauczanie jezyka polskiego, na-

uczanie na odleglosé
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ABSTRACT: The chapter presents effective methods of teaching Polish
as a foreign language online as part of the University of Warsaw for
Ukraine program. Teachers from the University of Warsaw conducted
classes on the Zoom platform, and their aim was to confirm the effective-
ness of distance learning in the context of Polish language glottodidac-
tics. The main challenge was the specific needs of people from Ukraine
who fled the war and were looking for professional and social stability
in Poland.

The article emphasizes that distance learning can be effective if it con-
siders the specificity of adult students who often deal with war trauma
and other life challenges. Teaching methods were based on traditional
glottodidactics techniques, including working on all language skills
(listening, reading, speaking and writing), phonetic, grammatical and
spelling correctness. The use of child-friendly methods, e.g. games and
poems, helped overcome the language barrier.

The conclusions indicate that distance learning for adults from
Ukraine learning Polish can be very effective if we appropriately adapt
teaching materials and methods that regard their unique educational

and emotional needs.

KEYWORDS: glottodidactics, teaching Polish language, distance learning

Wstep

W rozdziale opisano najciekawsze i najskuteczniejsze metody pracy, ktére
sprawdzily sie podczas zaje¢ z jezyka polskiego jako obcego w programie UW
dla Ukrainy. Zajecia prowadzitlo dwoje dydaktykéw z Wydziatu Lingwistyki
Stosowanej Uniwersytetu Warszawskiego na platformie Zoom w ramach in-
tensywnego kursu jezyka polskiego jako obcego. Celem niniejszego rozdzialu
jest potwierdzenie tezy o skutecznosci metod ksztalcenia na odlegtosé w kon-
tekscie glottodydaktyki polonistyczne;.

Ksztalcenie na odlegtos¢ zapewnia wygode prowadzenia zaje¢, ale wymaga
szczegbdlnego podejscia do 0s6b uczacych sie oraz starannego doboru materia-
téw atrakcyjnych dla stuchaczy, ktére pozwalaja przelamacd bariere jezykowa
i mobilizuja do aktywnego udziatu w kursie. Cho¢ nawiazanie bezposredniego
kontaktu z grupa i zachecenie do udzielania si¢ w zajeciach przed wlaczona
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kamera i mikrofonem wydaje sie¢ trudne, to okazalo si¢ to mozliwe dzieki
odpowiedniemu doborowi metod i narzedzi pracy.

Rosyjska agresja i inwazja na Ukraine 24 lutego 2022 roku spowodowaty
duzy naptyw Ukrainicéw na terytorium Polski, przede wszystkim kobiet i dzieci
szukajacych schronienia przed toczaca si¢ wojna. Koniecznos$é odnalezienia
sie w zupelnie nowej sytuacji zyciowej, a szczegdlnie che¢ zdobycia stabilnego
zatrudnienia i zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych przyczynily si¢
do zainteresowania obywateli Ukrainy wszelkim rodzajem pomocy: i mate-
rialnej, i umozliwiajacej samodzielne funkcjonowanie czy prace zawodowa
w Polsce, 1 samodzielne utrzymanie.

Do najwazniejszych wyzwan stojacych przed przybyszami zza wschod-
niej granicy nalezaly: przetamanie traumy wojennej dzieki uzyskaniu od-
powiedniej pomocy psychologicznej, integracja w srodowisku i nawiazanie
nowych relacji, nostryfikacja dyploméw oraz znalezienie pracy w wyuczo-
nym zawodzie badZ zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych. Nauka jezy-
ka polskiego byta ogniwem taczacym te wszystkie dzialania, gdyz aktywne
funkcjonowanie w $rodowisku polskojezycznym zalezato od komunikowa-
nia si¢ w tym jezyku i niejako wymuszalo opanowanie go w stopniu umoz-
liwiajacym swobodne porozumiewanie si¢ i zalatwianie podstawowych
spraw urzedowych.

Ukazujac praktyczne podejicie do nauczania jezyka polskiego jako obcego
online, uwzgledniajace specyficzne potrzeby i trudnosci, z jakimi borykaja sie
osoby z Ukrainy, postaramy si¢ przedstawi¢ najskuteczniejsze metody pra-
cy, ktére sprawdzily sie na naszych zajeciach w programie UW dla Ukrainy.
Wyjdziemy od spostrzezen bardziej teoretycznych zwiazanych z naturalnym
przyswajaniem jezyka przez dzieci i skutecznym przelamywaniem bariery
jezykowej u dorostych dzieki zastosowaniu w procesie glottodydaktycznym
metod 1 ¢wiczen powszechnie stosowanych w pracy z dzie¢mi, takich jak
stosowanie wierszy i zabaw (Rutkowska 2020). Odniesiemy si¢ do rozwoju
poszczegdlnych sprawnosci (receptywnych — stuchanie i czytanie oraz pro-
duktywnych — méwienie i pisanie), o ktérych mowa w wielu publikacjach
metodologicznych (Seretny, Lipifiska 2005; Gebal, Miodunka 2023), a takze
takich zagadnien, jak: nauczanie poprawnosci fonetycznej, gramatyczne;j
i ortograficznej (Lipiriska 2010; Lipiniska 2023; Madelska 2012), interferencja
miedzy jezykami stowiariskimi, elementy kulturowe na zajeciach (Lipinska
2007; Seretny 2006). Nastepnie zilustrujemy nasze spostrzezenia konkretnymi
przyktadami ¢éwiczen uzytych w trakcie kursu.
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6.1. Program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy

Intensywny kurs jezyka polskiego prowadzito réwnolegle wielu lektoréw za-
sadniczo w pierwszej potowie 2023 roku. Organizacja i koordynacja catego
przedsiewzigcia zajmowala sie dr Katarzyna Jakubowska-Krawczyk z Wydziatu
Lingwistyki Stosowanej. Zajecia odbywaly sie w dni robocze catkowicie online,
zgodnie z harmonogramem pracy lektoréw. Grafik byl ustalany na biezaco
w poszczegdlnych miesiacach przez Krzysztofa Machulca sprawujacego piecze
nad platforma Moodle i sprawami technicznymi.

Zajecia odbywaly sie najczesciej we wtorki i czwartki w grupie porannej,
prowadziliSmy je w kilkugodzinnych blokach w formie wideokonferencji
Zoom i realizowaliémy niezalezny program, aczkolwiek w porozumieniu
1 stalym kontakcie ze soba. W zatozeniu intensywny kurs jezyka polskiego
na UW mial doprowadzi¢ stuchaczy od poziomu zerowego do poziomu C1
w europejskiej skali oceny bieglosci jezykowej (Lipiniska, Seretny 2005: 18-19).
Ponizej prezentujemy zapis naszych obserwacji i wnioskow z zajec.

6.2. Spostrzezenia J. Blizniuk-Biskup

Opanowanie w ciagu niespelna roku jezyka polskiego do poziomu zapewnia-
jacego sprawna komunikacje jezykowa niezbedna do funkcjonowania w Pol-
sce 1 odnoszenia sukceséw zawodowych, czyli od zera do poziomu C1, bylo
duzym wyzwaniem zaréwno dla beneficjentéw programu, jak i wyktadowcow.
Stuchacze znaleZli si¢ w sytuacji bardzo stresujacej pod wieloma wzgledami,
do tego doszla potrzeba szybkiej nauki jezyka obcego. Jedna z najwigkszych
trudnosci do przezwyciezenia bylo jak najszybsze pozbycie sie blokady jezyko-
wej. Mimo ze cze$¢ kursantéw w dos¢ krotkim czasie przyswoita sobie zasob
stownictwa pozwalajacy na co najmniej podstawowy poziom komunikacji,
to ich wiedza leksykalno-gramatyczna czesto ograniczata sie do umiejetno-
$ci rozumienia, czytania i stuchania, czyli uczacy si¢ przewaznie znajdowali
sie jeszcze w receptywnej (biernej) fazie przyswajania jezyka obcego. Celem
moich zaje¢ dydaktycznych bylo przede wszystkim przejicie do fazy produk-
tywnej (aktywnej), a mianowicie do: rozwijania sprawnosci méwienia, wyra-
zania wlasnych opinii, prawidlowej wymowy, sporzadzania tekstéw pisanych,
ogdlnie rzecz ujmujac — budowania pewnosci siebie w réznych warunkach
sytuacyjno-komunikacyjnych.
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Wiadomo, Ze najszybciej ucza sie dzieci, bo przyswajanie przez nie jezyka oj-
czystego odbywa si¢ naturalnie przez zycie w danym otoczeniu i komunikacje
znim. W procesie nauczania jezyka obcego w grupie dziecigcej stosuje sie tez
inne, bardziej zabawowe metody niz w grupie dorostych. Podstawa opanowa-
nia przez dzieci réznego rodzaju struktur fonetyczno-fonematycznych oraz
konstrukeji syntagmatyczno-syntaktycznych jest wielokrotne ich powtarza-
nie. Aby zapewni¢ doroslym stuchaczom jak najatrakcyjniejsze formy pracy
pozwalajace na naturalne i bezstresowe opanowanie nowego materiatu, nie
ograniczalam si¢ do tradycyjnych metod glottodydaktycznych. Wazne w kaz-
dym bloku moich zaje¢ byly éwiczenia praktyczne z pomocami dydaktycznymi
przy uzyciu technik pracy stosowanych w nauczaniu dzieci jezyka ojczystego,
ale i obcego. Byly to: powtarzanie w réznym tempie (od wolnego do szybkiego)
stéw lub zwrotéw sprawiajacych klopoty, powolne czytanie z dzieleniem wyra-
z6w na sylaby, ¢wiczenia z wyrazami dzwiekonasladowczymi (§wietna pomo-
ca byly utwory literatury dzieciecej, np. wiersz Juliana Tuwima Lokomotywa),
stuchanie piosenek, a pézniej §piewanie ich, rymowanki m.in. Doroty Gellner
(Gellner 2009), wyliczanki, éwiczenia logopedyczne (Koztowska 2011), uczenie
si¢ krétkich fragmentéw tekstéow na pamied itp. Wykorzystanie takich zadan
nie tylko urozmaicilo zajecia i spotkalo si¢ z pozytywnym odbiorem w grupie,
lecz takze pomoglto w poznaniu trudnych czesci gramatyki w sposob bardziej
naturalny i mniej stresujacy (np. krétka piosenka Dwom tanczyc sie zachciato
(Kulikowska 2012), sktadajaca sie z trzech zwrotek, zawiera struktury bezo-
sobowe, czasowniki zwrotne, liczebnik zbiorowy, czyli wprowadza w zakres
materiatu gramatycznego na poziomie co najmniej B2). Moim zdaniem, zasto-
sowanie tekstéw przeznaczonych dla dzieci doskonale sprawdzilo sie w kursie
przewidzianym dla oséb dorostych, poniewaz niwelowato stres, wzbogacato
1 utrwalato stownictwo, wplywalo motywujaco na uczacych sie. Jak wynikato
zich spontanicznych relacji, po zajeciach mogli ze swoimi dzie¢mi przeéwiczy¢
w domu fragmenty muzyczne lub literackie, ktére im si¢ najbardziej spodobaly.

Nalezy zaznaczy¢, ze beneficjenci programu byli bardzo ambitni, gotowi
poswiecac czas rowniez takim elementom jezykowym, ktore w procesie uczenia
sie jezyka obcego nie sa uznawane za najistotniejsze, szczegdlnie gdy trzeba
szybko nauczy¢ sie nowego jezyka. Mam tu na mysli przede wszystkim do-
ktadne opanowanie trudnosci fonetyczno-fonologicznych, a wiec prace nad
poprawna wymowga poszczegdlnych glosek oraz prozodia.

Dobra znajomo$¢ systemu fonetycznego jezyka obcego pozwala unikaé
bledéw komunikacyjnych, lepiej odczytywad intencje rozmdwcey oraz by¢ lepiej
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rozumianym przez odbiorce. Nielatwo jednak naby¢ umiejetnosci fonetycz-
nych samodzielnie, bez pomocy i wskazéwek lektora. Jak stusznie zauwaza
J. Tambor, zeby

faktycznie opanowac jezyk obcy, potrzebna jest praca wiasna. Dla uczenia
sie leksyki mozna postuzy¢ sie stownikiem, dla nabywania poprawnosci gra-
matycznej odpowiednimi ¢wiczeniami z kluczem, aby nauczy¢ sie poprawnej
wymowy, trzeba wlasciwie nadzoru nauczyciela i/lub laboratorium jezykowe-
go. (Tambor 2018: 18).

W nauczaniu bardzo wazna byta dla mnie pomoc stuchaczom w opanowaniu
fonetyki z jednoczesnym zrozumieniem zasad ortografii. Z tego powodu na
zajeciach duzo uwagi poswiecaliSmy rozwojowi tzw. inteligencji stuchowe;j
przez réznorodne ¢wiczenia fonetyczne, np. utrwalenie wymowy wyrazow roz-
niacych si¢ liczba i dlugoscia glosek, ale dla nierodzimego uzytkownika jezyka
brzmiacych podobnie: udka — tédka, uszko — tozko. Analizowalismy zaleznosci
miedzy pisownia a wymowa, np. dzem — drzewo, czemu — trzeba; éwiczyliSmy
wlasciwg intonacje w konstrukcjach pytajacych, przeczacych, rozkazujacych,
oznajmujacych, przy wyrazaniu emocji itp. Pracowali$my réwniez nad zapo-
bieganiem bledom komunikacyjnym powstajacym przy nieprawidlowej wy-
mowie, np. fryzjerowi podziekujemy za ,,piekny blond” czy za ,,piekny btad?”.

Przyklady ¢wiczen fonetycznych poszerzajacych zaséb stownictwa o zwroty
jezykowe, paronimy lub kalambury (gry stowne):

lody dla ochtody
los — 10§
lek — lek

leczy (idiom: czas leczy rany) — leci (pot. kto$ leci w kulki)
laska — taska

placz — plac (zart. ptacze i place)

lata — fata

lady — lody

bluzka — tuska

Zle (robisz Zle) — zle (zte zachowanie)

wlosy — Wlosi — Wtochy

znudzenie — znuzenie

zamyst — umyst — zmyst
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podamy — padamy
jarzyna — jezyna
przebywaé — przybywac
przejmowac — przyjmowac

wyzwanie — wezwanie — wyznanie

Niektére z podanych przyktadéw wykorzystywaliSmy réwniez do utrwalenia
akcentu wyrazowego na przedostatniej sylabie, ze zwréceniem szczegdlnej
uwagi na to, ze w jezyku polskim nie ma redukeji samogtosek 4, o, e, y w po-
zycji nieakcentowanej, czyli zjawiska fonetycznego charakterystycznego dla
jezykéw wschodniostowianskich. W systemach wokalicznych jezyka ukrain-
skiego, rosyjskiego i bialoruskiego brzmienie samogtoski (jej dtugos¢ i jakos¢)
zalezy od pozycji w wyrazie wzgledem akcentu. W jezyku polskim natomiast
nierozrdznianie w wymowie 0 1 a; a4, eii oraz y i e w stabej (nieakcentowanej)
pozycji moze prowadzi¢ do nieporozumienia'. StaraliSmy sie przeznaczyé
cze$¢ kazdych zaje¢ na ¢wiczenie odpowiednich nawykéw mownych w celu
pozbycia sie interferencji fonetycznej np.: w wyrazach , przybywac” i, prze-
bywa¢” oraz ,wyzwanie” i ,wezwanie” samogtoski y i e wymawiamy wyraz-
nie niezaleznie od akcentu, zamiana e na y prowadzi do zmiany znaczenia;
podobnie w formach 1 os. I. mn. czasownikéw ,podaé” i ,padaé” wazna jest
wyrazna wymowa o i a (prawidlowa artykulacja réznicuje znaczenie: ,,po-
damy” do publicznej wiadomosci jaka$ informacje, a ,padamy” ze zmecze-
nia po wyczerpujacym treningu); z kolei w rzeczownikach ,jarzyna” i ,je-
zyna” niepoprawne wymawianie pierwszej sylaby jako ji wskazuje na ,,obcy
akcent” rozmowcy.

Rozwijanie kompetencji stuchowych faczylismy z opanowaniem kolejnej
waznej umiejetnoéci — pisania. Swietnym rozwiazaniem okazaly sie dyktanda,
ktére wbrew pozorom sprawdzily si¢ w pracy zdalnej. Stuchacze bardzo dobrze
radzili sobie zaréwno z dyktandami czytanymi przez wykladowce w nieco
wolniejszym tempie, jak i z nagraniami polskich aktoréw lub zawodowych

' W jezykach wschodniostowiariskich zredukowane gloski w pozycji nieakcento-
wanej wymawiane sa krécej niz ich akcentowane odpowiedniki; celem niniejszego
rozdziatu nie jest jednak szczegbtowa analiza rozmaitych przypadkéw redukcii, tylko
pokazanie réznicy w omawianych jezykach oraz wskazanie probleméw, ktére moga
wynikaé z negatywnego transferu fonetycznego z rodzimego jezyka stuchaczy na

jezyk obcy (polski).
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lektoréw. Chetnie analizowali swoje bledy, thumaczyli sobie nawzajem trud-
ne kwestie. Uzupelnieniem w charakterze pracy domowej byly dostepne na
roznych portalach edukacyjnych dyktanda interaktywne?.

Oczywiscie, z powodu bliskosci genetycznej jezykéw stowianskich na lek-
cjach dochodzito do sytuacji lingwistycznie zabawnych, zwiazanych z inter-
ferencja leksykalna 1 gramatyczna oraz uzyciem przez stuchaczy homoniméw
miedzyjezykowych, czyli tzw. falszywych przyjaciét ttumacza (pol. ,urok”

» <

1 ukr. ,ypok” ‘lekcja’; pol. ,kazaé¢” i ukr. ,kasatn” ‘opowiadaé, méwic i in.).
Pokrewienistwo i podobieristwo miedzy jezykami okazalo sie jednak bardzo
pomocne w procesie edukacyjnym. Aby ulatwi¢ stuchaczom zrozumienie
regul ortograficznych i gramatycznych na zajeciach, odwotywatam sie do
wspolnych cech jezykéw stowianskich (polskiego, ukrainiskiego, bialoruskiego,
rosyjskiego) wywodzacych sie ze wspdlnego dla nich jezyka prastowiariskiego
i podawalam przyktady w ujeciu poréwnawczym (ze wskazaniem rozbieznosci

w konotacji lub stylistycznym uzyciu wyrazow). Przyktady:

* pisownia ch / b:
pol. chata, ukr. xara, ros. xara (*pot., m.in. w przystowiach), biat. xara;
pol. honor, ukr. ronop, ros. roHop, biat. ronap (*w jezykach ukrainskim
i rosyjskim moze mieé pejoratywne zabarwienie);
* pisownia rz/ Z:
pol. rzeka, ukr. piuka, ros. peka, bial. paka;
pol. zuk, ukr. xyK, ros. xyx, bial. xyx;
* pisownia 6 / u:
pol. géra, ukr. ropa, ros. ropa, biat. rapa;
pol. ucho, ukr. Byxo, ros. yxo, bial. Byxa.

Podobienistwa byly przyswajane szybciej niz rzeczy zupelnie nieznane, takie
jak konstrukeje sktadniowe lub formy gramatyczne nietypowe dla jezykow
wschodniostowiariskich (rodzaj meskoosobowy, koricéwki osobowe czasowni-
koéw, formy bezosobowe typu ,,miewano”, zwiazki sktadniowe liczebnika z réz-
nymi cze$ciami mowy i in.). Stuchacze nie zniechecali sie jednak do nauki w ra-

zie niepowodzenia w opanowaniu trudniejszych zagadnieri gramatycznych.

2 Por. https://www.ortograf.pl/dyktanda; https://dyktanda.online; dostep
19.09.2024.
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Opracowywali wlasne strategie zapamietywania skomplikowanych kon-
strukcji 1 z entuzjazmem dzielili sie¢ swoimi mnemotechnikami z grupa.
Nie byto zadnej formy interakcji, ktéra by sie spotkata z niechecia kursan-
tow. Rozwijajac sprawnosé mowienia, aktywnie brali udziat w tworzeniu dia-
logéw, wezuwali sie w role nauczyciela, zadawali pytania innym uczestnikom
kursu, dzielili si¢ swoimi spostrzezeniami. Omawiali§my na zajeciach stany
emocjonalne i fizyczne (rados¢, ztos¢, rozczarowanie, irytacje, bol, spokéjitp.),
stereotypowe zachowanie w pewnych sytuacjach w réznych krajach, opowiada-
lismy sobie zarty (ciekawym do$wiadczeniem dla grupy bylo np. poréwnanie
polskich dowcipéw o Jasiu z odpowiednikami w ich kulturze). SiegaliSmy
réwniez do utworéw na bardziej zaawansowanych poziomach (C1-C2), np. do
lektur satyrycznych (Lipiniska 2007), takich jak Chory mqz Stefanii Grodzien-
skiej. Stuchacze chetnie dzielili si¢ wlasnymi spostrzezeniami i do$wiadcze-
niem odnos$nie do tematdéw poruszonych w tekstach (relacje rodzinne, jak
zadba¢ o wlasne samopoczucie, jak rozmawiac z szefem itp.).
Cotygodniowe zajecia koniczyliémy tzw. pytaniem na nastgpne spotkanie,
czyli zebraniem regut do utrwalenia, watpliwosci, ktére pojawily sie podczas

lekeji, oraz zyczent do tematéw leksykalnych i gramatycznych.

6.3. Spostrzezenia K. Jelenia

Prowadzilem zajecia w czwartki w godzinach porannych i wezesnopopotudnio-
wych od 26 stycznia do 22 czerwca 2023 roku. Lacznie odbylo si¢ 20 spotkan
w blokach kilkugodzinnych (najczesciej okoto 6 godzin dydaktycznych z krét-
kimi przerwami). Uczestniczyto w nich z reguly kilkanascie oséb, w ciagu kilku
miesiecy kursu niektérzy przenosili sie z grupy porannej do grupy popotudnio-
wej, dopisywano réowniez stuchaczy do grupy porannej. Mimo ogromnej inten-
sywnosci nauki (beneficjenci programu UW dla Ukrainy codziennie i w dodatku
z r6znymi lektorami mieli zajecia od rana do wezesnych godzin popotudniowych)
frekwencja w moim bloku byla wysoka, a az pie¢ oséb uczestniczylo we wszyst-
kich dwudziestu spotkaniach, co $wiadczy o niezwyktej motywacji kursantéw,
ktérzy oprocz nauki prowadzili przeciez zycie towarzyskie, rodzinne i zawodowe.

Gléwna pomoca dydaktyczna i w pewnym sensie trzonem realizowanego
programu byl podrecznik Polski na dobry start A1 dostepny na stronach Urze-
du do Spraw Cudzoziemcéw w formacie .pdf (Jedryka, Butawa, Mijas 2017)

z zeszytem ¢wiczen i zestawem nagran do zadan rozwijajacych sprawno$é
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rozumienia ze stuchu. Wyboér byt podyktowany szeroka dostepnoscia mate-
riatu dla kazdego kursanta bez koniecznos$ci kupna podrecznika. Jednostki
tematyczne obejmowaly zagadnienia przydatne w sytuacjach codziennych,
z jakimi moze zetkna¢ sie cudzoziemiec przyjezdzajacy do Polski, m.in.: za-
wieranie znajomosci i udzielanie podstawowych informacji o sobie, opo-
wiadanie o swojej rodzinie i do§wiadczeniu zawodowym, robienie zakupoéw,
przyrzadzanie positkoéw, zamawianie jedzenia w lokalu i z dostawa do domu,
opisywanie swojego miejsca zamieszkania — jego umeblowania i wyposazenia,
poszukiwanie i wynajmowanie mieszkania, przedstawianie swojego typowego
dnia i planéw na weekend, przemieszczanie sie po miescie i podrézowanie po
Polsce z wykorzystaniem réznych srodkéw transportu, pogoda, ubrania, wi-
zyta u lekarza, poszukiwanie pracy, dzieci w polskim systemie edukacji. Cho¢
ksiazka Polski na dobry start Al byla napisana z mysla o szerokim kregu osob
podejmujacych nauke jezyka polskiego jako obcego (niekoniecznie reprezen-
tujacych Srodowisko stowianiskojezyczne), mogta by¢ z sukcesem stosowana
do omawiania podstawowych zagadnien leksykalnych i gramatycznych, stop-
niowo rozszerzanych i uzupetnianych o dodatkowe materialy z innych Zrédet.

Ogromna zaleta ksigzki dostepnej w formacie .pdf byla mozliwo$¢é robienia
notatek w czasie rzeczywistym na czerwono w otwartym pliku (korzystatem
z programu Mozilla Firefox), a nastepnie przerzucania zrzutéw ekranu do
pliku z notatkami z zajeé w edytorze tekstu Microsoft Office Word. Poniewaz
udostepniatem stuchaczom swoéj ekran na biezgco w trakcie calych zajeé, wi-
dzieli zapisywane odpowiedzi, a po zajeciach mieli do nich swobodny dostep
1 mogli spokojnie przeanalizowa¢ caly material. Osoby nieobecne tez mogly
przesledzi¢ tok calych zajeé. Tworzenie na biezaco takich materialéw wyma-
galo dos¢ duzej podzielnosci uwagi i starannosci, ale z perspektywy roku od
zakonczenia kursu jestem w stanie do$¢ dokladnie okresli¢, co robilem na
kazdych zajeciach i jakie zagadnienia wymagaly szczegdlnej uwagi.

Pierwsze zajecia przeznaczylem na ustalenie zasad wspétpracy i wprowadzenie
réznych konstrukeji pozwalajacych opisa¢ siebie samego. Stuchacze znali juz
polski alfabet, ale dla porzadku usystematyzowalem ich wiedze o podstawowych
zasadach ortograficznych i fonetycznych w jezyku polskim. Podawane informa-
cje konfrontowalem z systemem rosyjskojezycznym, co byto pomocne w wielu
wypadkach, chociazby wyjasnienia kwestii zapisu zmiekczen przez litere i przed
samogloska badz kreseczke, gdy zmiekczenie wystepuje przed spotgtoska lub na
konicu wyrazu z odwotaniem do rosyjskich glosek jotowanych i znaku migkkiego.

Doskonalym materialem do ¢éwiczenia pisowni okazaly sie imiona w wersjach
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pelnych oraz réznych zdrobnieniach, np.: Zofia, Zosia, Zoska; Jan, Jasiek, Jas), do-
datkowym atutem podjecia tego tematu byla mozliwos$¢é wprowadzenia wolacza
przy okazji éwiczenia ortograficznego: Zofio!, Zosiu!, Zosko!; Janie!, Jasku!, Jasiu!.

Od samego poczatku kursu wskazywatem stuchaczom rézne wartosciowe
pomoce dydaktyczne dostepne bezplatnie online (np. stowniki: wsjp.plisgjp.pl,
podcasty na stronach Polskiego Radia, materialy na portalu YouTube, teksty
literackie dostepne na portalu wolnelektury.pl). Kursanci otrzymywali wszyst-
kie linki w notatkach z zaje¢, ktére byly przesylane na czacie programu Zoom
oraz zamieszczane w odpowiedniej zakladce Moodle’a.

Duzy nacisk ktadtem na kwestie gramatyczne: na poczatku koniugacje (czas
terazniejszy), konicowki przymiotnika, liczebniki gléwne i porzadkowe, fleksja
rzeczownika. Staratem si¢ dokonywac konfrontacji polsko-rosyjskiej tam, gdzie
pojawialy sie rozbieznosci, np. faczliwo$¢ liczebnikéw dwa, trzy, cztery z rzeczow-
nikami rodzaju meskiego. Takie podejscie pozwalalo z jednej strony tatwiej zro-
zumiec pewne osobliwosci jezyka polskiego, a z drugiej — $wiadomie unikac ka-
lek narzucajacych sie ze wzgledu na znajomos¢ jezyka ukrainskiego i rosyjskiego.

Waluty w potaczeniu z liczebnikami

1 2oty grosz dolar hrywna
funt korona
forint
cent

2-4 ztote Erosze dolary hrywny
funty
forinty
centy korany

5-21 zlotych groszy dolaréw hrywien
funtow koron
forintéw
centow

22, 23, 24 zlote grosze dolary hrywny

25-31 zotych groszy dolarow hrywien

32-34 zlote grosze dolary hrywny

35-41 zhotych groszy dolarow hrywien

RYCINA 6.1. Przyktad z zaje¢ ilustrujacy potaczenia liczebnikéw z walutami

ZRODLO: opracowanie whasne
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Szczegblnie cennymi materialami uzupelniajacymi okazaly sie wybrane
cytaty z ksiazek Czas na czasownik Garncarka (2011), Polgcz kropki Jasiniskiej
(2020), a takze ¢wiczenia gramatyczne przygotowujace do egzaminu certyfika-
cyjnego dostepne online (Panstwowa Komisja 2017, 2020) i kanat Polski z Ania
prowadzony na YouTubie przez wyktadowczynie Polonicum UW. Wartoscio-
wymi ¢wiczeniami ortograficznymi byly m.in. interaktywne dyktanda online.

Odmiana czasownika w czasie terainiejszym — ¢wiczenia z zadan do

egzaminu certyfikacyjnego
(http://certyfikatpolski.pl/wp-content/uploads/2017/03/6 B1 PG.pdf)

I. Prosze uzupetni¢ tekst czasownikami w czasie terazniejszym zgodnie z
podanym przykladem.

__I5p.(10x05p)

Anna wstaje (wstawad)0 zwykle bardzo wezesnie rano. Najpierw gimnastvkuje
sig (gimnastykowac sie)l i bierze (bra¢)2 krotka kapiel w wannie. Kiedy Anna sie
myje (my¢ si¢)3, jej maz Karol przygotowuje (przygotowywac)4 poranng kawe.
Potem oboje jedza (jes¢)5 sniadanic. Po $niadaniu Anna zwykle wyprowadza
(wyprowadzac)6 na spacer psa, a o sibdmej oboje opuszczajg (opuszczac)7 dom.
Do pracy jezdzi (jezdzi¢)8 najczgscic) tramwajem, ale w pogodne dni chodzi
(chodzi¢)9 do pracy pieszo. Domu pilnuje (pilnowaé)10 pies.

II. Prosze uzupelni¢ tekst czasownikami w czasie terazniejszym zgodnie z
podanym przyktadem.

__/5p.(10x05p)

Po ciezkiej pracy wracam (wracad)0 do domu. Na uliczce pod blokiem nie
znajduj¢ (znajdowac)l wolnego micjsca na zaparkowanic samochodu. Musze
(Musie¢)2 wige zostawi¢ auto kilkadziesigt metrow dalej. Wehodzg (Wehodzié)3
do klatki schodowej, chwytam (chwyta¢)4 drzwi od windy i w tym momencie
winda rusza (ruszac)5 w gore. ,Kto zabrat mi winde! Przeciez w dot pan Stefan
moze (moc, on)6 zej$¢ po schodach™ — mysle (mysle¢, ja)7 ze zloscia. Sasiedzi
potratig (potrafi¢)8 zepsu¢ humor nawet wtedy, gdy nie robig (robi¢)9 niczego
zlego. Czasem denerwujg (denerwowac)10 nas samg swoja obecnoscia.

RYCINA 6.2. Przyktad zadania wykonywanego przez uczestnikéw — koniugacja

ZRODtO: opracowanie wlasne

Wiele zagadnien kursanci opanowywali dos¢ intuicyjnie. Najwieksza trud-
no$¢ sprawiata im abstrakcyjna dla nich kategoria meskoosobowosci w liczbie
mnogiej rzutujacej nie tylko na odmiane czasownika w czasie przesztym (bylismy,
byly$my), ale takze na fleksje przymiotnikéw i liczebnikéw porzadkowych (pra-
cowici mezczyzni, pracowite kobiety; pierwsi zawodnicy, pierwsze zawodniczki).
Warta odnotowania rozbieznoscia byla kategoria zywotnosci w liczbie mnogiej.
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Jednym z najwigkszych wyzwan bylo urozmaicenie zajeé tak, aby z jed-
nej strony systematycznie rozwija¢ umiejetnosci gramatyczne i wprowadza¢
uzyteczny material leksykalny, z drugiej zas rozwija¢ swiadomosé kulturowa
i sprawi¢, zeby zajecia byly interesujace, czyli wprowadzi¢ jakis element zabawy
jezykowej albo atrakcyjny element audiowizualny, co jest wazne na zajeciach
trwajacych, na przyklad, pie¢ i pét godziny zegarowej z dwiema krétkimi
przerwami w ciagu calego bloku. Jednoczesnie istotne bylo przygotowanie
uczestnikéw do panstwowych egzaminow certyfikacyjnych z jezyka polskiego
sprawdzajacych wszystkie kompetencje jezykowe (czytanie, stuchanie, pisanie
i méwienie). Celem kursu byto bowiem umozliwienie stuchaczom podjecia
pracy zawodowej w Polsce badz podjecia studiéw w jezyku polskim. Aby to
wszystko osiagnad, niezwykle wazne bylo obserwowanie dynamiki pracy grupy
i dostosowywanie sekwencji zadan i ich liczby do mozliwosci poznawczych stu-
chaczy. Zazwyczaj punktem wyjscia byly tresci leksykalno-gramatyczne z pod-
recznika Polski na dobry start Al badz trudniejsze zagadnienia gramatyczne
wymagajace doktadniejszego omowienia i utrwalenia, aby uniknaé negatywnej

To jest (co) ' Widze (co) [ 10 sq [ Widze [ nie widze |
Liczba pojedyncza | Liczba mnoga
zeszyt | zeszyt | zeszyty zeszyty | zeszytow
torba | torbe torby -torbv toreb
okno | okno | okna | okna | okien
pies (¥) psa | psy psy psow
S o
rrecrownikow
i;\'v'alﬂ\«{h
nieasabowych
::-r::\:wn-h:
kot (%) | kota koty koty kotow
owca (W) owce [ owce [owce | owiec
Swinia () | $winie [ $winie [$winie | swiri
To jest (kto) | Widze Tosg Widze Nie widze
| (kogo)
dziecko (®) | dziecko | dzieci dzieci dzieci
kobieta (®) | kobietg | kobiety kobiety kobiet
1 | (B=M) |
chtopiec (®) | chfopca | chtopcy chtopcow | chfopcow
meiczyzna | meiczyzne |meiczyini | mezczyzn meiczyzn
(%)

W jezyku polslldm tylko rzeczowniki w rodz-aju meskim osbbowvm majg
w liczbie mnogiej forme biernika réwng formie dopetniacza.

RYCINA 6.3. Przyktad rozwazan gramatycznych z zaje¢

ZRODLO: opracowanie whasne
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interferencji miedzy jezykami stowianskimi. Zdarzalo sie, ze réwniez praca
domowa omawiana na forum grupy mogla postuzy¢ za rodzaj powtérzenia
i punkt wyjscia do wprowadzania kolejnych tresci. Z kolei w srodkowe;j czesci
zajec lub w ciagu ostatniej godziny znacznie czgsciej pojawialy si¢ ¢wiczenia
zwiazane z rozwijaniem kompetencji receptywnych, np.: czytanie i stuchanie
basni, ogladanie filméw, prezentowanie jakichs piosenek, wierszy, ciekawostek.

Interesujacy material gramatyczny czesto pojawial si¢ w zwiazku z bledami
albo pytaniami stuchaczy. Bardzo wartosciowe byly dialogi i wypracowania
pisane samodzielnie w domu badz w trakcie zaje¢, ktére stawaly sie materia-
tem do wspoélnej pracy dla calej grupy. Uczestnicy byli bardzo otwarci i chet-
nie zgadzali si¢ na publiczne weryfikowanie i korygowanie ich prac. Teksty
w wersji elektronicznej byly najczesciej poprawiane w trybie §ledzenia zmian
w edytorze tekstu Word, dzieki czemu kursanci widzieli bledy i prawidlowa
wersje. Zdarzala sie tez praca z tekstami napisanymi recznie. Wtedy stuchacze
fotografowali swoje wypracowania i wspdlnie omawialiSmy wyniki ich pracy.
Caly materiat za zgoda stuchaczy byl udostepniany grupie i umieszczany
w notatkach z zajec.

Jezyk polski nas potgczyt

To byto w styczniu, kiedy zobaczytam, ze Warszawski-Uniwersytet Warszawski
przygotowat kursy jezyka polskiego dla Ukraifncow, ktorzy przyjechali do Polski
po-wejniew zwigzku z wojng na terytorium Ukrainy. Kiedy jeszeze-dodatkowo
przeczytatam, ze-te beda tozie intensywne zajeciaiv po 6 godzin dziennie(na
dzien), pestanewitamuznatam, ze to dar niebios i od razu postanowitam sie
zapisactam-sie-de-pich. Fa-Niestety nie byto juz miejsca i trzeba byto czekac, az
sie pojawig, bo byto wielu chetnych jtakich jak ja. FetTydzien pdiniej zaczeta
sie moja nauka. W grupie byty osoby w réznym wieku, ale kazdy miat jedene
celzyezenie — jak najszybciej nauczy¢ sie jezyka polskiego: do pracy, na studia,
do zycia_codziennego. Na poczatku byto bardzo ciezko, bo dawno skonczytam
studia i juz zapomniatam, jak to jest by¢ na lekcjach i pracowa¢ w grupie, aleta
potem wszyscy przyzwyczailismy sie do tego rytmu. Jestesmy Bbardzo
wdzieczni naszym nauczycielom, ktdérzy maja wielka wartrzymatesécierpliwosc,
poniewaz nie jestesmy zwyktymi studentami. Wszyscy juz widzimy postep w
nauce: ktos moze porozmawiac z nauczycielky dziecka w szkole albo w
przedszkolua, kto$ moze pdjs¢ na rozmowe kwalifikacyjng, ktos moze zatatwié
sprawy w urzedzie. To jest bardzo wazaym-wazne dla kazdego z nas!

RYCINA 6.4. Przyktad wypracowania z arkusza certyfikacyjnego

ZRODLO: opracowanie whasne
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Najwiecej ciekawych rozwazan kulturowych pojawito sie przy okazji oma-
wiania bloku tematycznego poswieconego jedzeniu i tradycjom wielkanoc-
nym. Konfrontowalismy tradycje katolickie i prawostawne, siegalismy do
ciekawych tekstéw o tematyce kulinarnej z internetu, a nawet do fragmentéw
Chtopow Wiadystawa Reymonta, gdzie byly opisane obrzedy swiateczne —
wskazatem stuchaczom stosowny rozdzial w powiesci i link do ekranizacji
na portalu Vod.tvp.pl).

Praca z tekstami literackimi pomagata uczestnikom w rozwijaniu na-
wyku czytania i stuchania ze zrozumieniem, a takze streszczania tekstu.
Niezwykle cennym materialem glottodydaktycznym okazaly sie powszech-
nie znane basnie dostepne w wersji pisanej i audio na wspomnianym juz
portalu wolnelektury.pl. W trakcie zaje¢ stuchalismy ich, §ledzac jedno-
cze$nie tekst udostgpniany przeze mnie na ekranie. W ten sposoéb praco-
waliSmy m.in. z Calineczkq, Brzydkim kaczqtkiem, Kopciuszkiem, Czerwonym
kapturkiem i fragmentami Krolowej sniegu. Po wystuchaniu tekstu rozma-
wiali$my cala grupa na temat basni, chetni zglaszali sie do spontanicznych
wypowiedzi, naciskajac odpowiedni przycisk powodujacy podniesienie reki
w Zoomie. Referowali$my ustnie najwazniejsze wydarzenia, czesto od razu
zapisywali$my streszczenie danej basni w punktach w pliku z notatkami
1 odczytywaliSmy je na glos, wprowadzajac jeszcze ewentualne poprawki.
Innym nietypowym tekstem, z ktérym pracowali stuchacze, byly poczat-
kowe rozdzialy Kubusia Puchatka w thumaczeniu Ireny Tuwim. Czytatem
na glos, a uczestnicy mieli przede wszystkim czerpa¢ przyjemnos¢ ze stu-
chania. Bardzo pomocne i atrakcyjne byly wiersze dla dzieci. Czasami stu-
chacze sami proponowali jakie§ urozmaicenie zajeé, np. prosili o polskie
tamarice jezykowe.

Nieco trudniej byto pracowa¢ z dtuzszymi materiatami filmowymi, ale
takze taka forma pracy okazata si¢ atrakcyjna dla stuchaczy, ktorzy dekla-
rowali cheé ich samodzielnego ogladania. W trakcie zaje¢ wykorzystalem
m.in. fragmenty filmu Karol, czlowiek, ktory zostat papiezem (na player.pl),
ktéry przyblizyl stuchaczom realia historyczne w Polsce w okresie II
wojny $wiatowej oraz sylwetke jednego z najbardziej rozpoznawalnych
Polakéw — Karola Wojtyty.

Sposréd innych materiatéw filmowych, z ktérych korzystatem na zaje-
ciach, najlepsze okazaly si¢ odrestaurowane stare seriale produkowane przez
Telewizje Polska wzbogacone o napisy dla niestyszacych i dostepne za darmo
(Vod.tvp.pl) — mimo uplywu lat wywolywaly usmiech i stanowily pretekst
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do rozmowy. Na zajeciach blizej wakacji ogladaliSmy Podroz za jeden usmiech,
w ktérej oprocz intrygujacej opowiesci pojawialy sie ciekawe konteksty geogra-
ficzne i kulturowe, np. w pierwszym odcinku piosenka Marka Grechuty Nie-
pewnos¢ bedaca interpretacja wiersza Adama Mickiewicza o tym samym tytule.

Celem nauki bylo przygotowanie do egzaminu certyfikacyjnego, dlatego
na zajeciach pod koniec kursu rozwigzywaliSmy przyktadowy arkusz egza-
minacyjny na poziomie B2. Uczestnicy chetnie wiaczali sie w wykonywanie
zadan i1 mogli zweryfikowa¢ umiejetnosci nabywane systematycznie online
przez kilka miesiecy. Z kolei doskonalym przygotowaniem do zadan ust-
nych okazalo si¢ opisywanie réznych fotografii przedstawiajacych rozmaite
formy wypoczynku i turystyki. Temat podrézowania byl réwniez poruszany
w kontekscie atrakcyjnych turystycznie miejsc w Ukrainie i w Polsce. Dzie-
ki zasobom internetowym udato sie przyblizy¢ m.in. rézne regiony w Pol-
sce i ich walory przyrodnicze i kulturowe przyciagajace turystéw z wielu
zakatkow $wiata.

6.4. Wspélna refleksja glottodydaktyczna i wnioski

Jako wykladowcy na co dzien specjalizujacy si¢ w nauczaniu kilku jezykéw
stowianskich starali$my sie stosowac zréznicowane metody dydaktyczne, aby
zwiekszy¢ efektywnosé¢ ¢wiczen, zmotywowaé kursantéw i zacheci¢ do dal-
szej nauki, budowa¢ w nich wiare we wlasne mozliwosci jezykowe. Edukacja
zawsze jest na tyle skuteczna, na ile zaangazowani sa sami uczacy si¢. Sukces
w prowadzeniu intensywnego kursu jezyka polskiego w programie UW dla
Ukrainy byl mozliwy dzieki ogromnemu wysitkowi i wspétpracy stuchaczy.
Z pewnoscia uczestnikom udato si¢ opanowac jezyk polski na poziomie nie-
zbednym nie tylko do adaptacji w sSrodowisku, ale takze do osiagniecia sukcesu
zawodowego. Poza umiejetno$ciami komunikacyjnymi rozwineli oni réwniez
kompetencje kulturowe i interkulturowe. W glottodydaktyce jednym z zalozen
wspomagajacym gléwny cel, tzn. przyswojenie wiedzy i nabycie sprawnosci
jezykowych na okreslonym poziomie, jest wzmacnianie u uczacych sie cieka-
wosci, otwartosci, szacunku i tolerancji wobec innych narodowosci i tradycji,
a takze uwrazliwianie na podobienistwa i kontrasty miedzykulturowe. Uczest-
nikéw programu nie trzeba byto tego uczy¢, wrecz odwrotnie — wielu z tych
rzeczy mozna byto sie nauczy¢ od nich.
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Tozsamos$¢ i paradygmat wspétistnienia kultur
w nauczaniu jezyka polskiego ukrainiskich uchodzcow
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to Ukrainian Refugees

hteps://doi.org/10.33138/uw.9788363856366.ch7

KATARZYNA ]AKUBOVVSKA-KRA\)VCZYK1
"Wydzial Lingwistyki Stosowanej, Uniwersytet Warszawski

ABSTRAKT: W rozdziale analizowano treici programowe kurséw jezyka
polskiego przeznaczone dla ukrairiskich uchodZcéw. Wyjatkowosé tych
kurséw wynika z wyzwan sytuacji zyciowych uczestnikow, traumatycz-
nych doswiadczeri oraz koniecznosci adaptacji do nowego srodowiska
przy jednoczesnym zachowaniu wlasnych korzeni kulturowych. W tym
kontekscie nauczyciele jezyka polskiego nie tylko uczg jezyka, lecz takze
wyjasniaja zawitosci codziennego zycia w Polsce. Na podstawie analizy
konkretnych przykladow oraz wynikéw ankiet przeprowadzonych wsréd
uczestnikéw kursu jezyka polskiego dla uchodzcéw z Ukrainy organizo-
wanego na Uniwersytecie Warszawskim (UW for Ukraine) opisano zna-
czenie i wplyw tresci kulturowych kursu, ktére pomagaja w zrozumieniu

polskich tradycji i historii.

StOWA KLUCZOWE: ukraifiscy uchodzcy, tozsamo$é, adaptacja, edukacja

kulturowa, nauczanie jezyka polskiego jako obcego

ABSTRACT: This chapter analyzes the program content of Polish lan-
guage courses designed for Ukrainian refugees. Their uniqueness lies in
the challenges posed by the students’ life situations, traumatic experi-
ences, and the need to adapt to a new environment while maintaining
their cultural roots. Language teachers in this context provide language

education and clarify the complexities of everyday life in Poland. By
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examining specific examples and analyzing surveys from participants
of the Polish language course conducted at the University of Warsaw
for Ukrainian refugees (UW for Ukraine), the chapter highlights the sig-
nificance and impact of the cultural content of the course, which helps

them understand Polish traditions and history.

kKEywoRrbDs: Ukrainian refugees, identity, adaptation, cultural education,

teaching Polish as a foreign language

Wprowadzenie

W niniejszym rozdziale przeanalizowano tresci programowe kurséw jezyka
polskiego przeznaczonych dla uchodzcéw z Ukrainy i specyfiki ich potrzeb
zwiazanych z traumatycznymi doswiadczeniami i adaptacja do nowego $rodo-
wiska przy jednoczesnym zachowaniu korzeni kulturowych. Intensywny kurs
jezyka polskiego dla uchodzcéw w ramach programu Uniwersytet Warszawski
dla Ukrainy byl prowadzony od lutego do wrzesnia 2023 roku. Za material
badawczy postuzyly ankiety przeprowadzone wsrdd uczestnikéw kursu oraz
tresci programowe zawarte w materiatach dydaktycznych

Skoncentrowano sie na analizie tresci kursu jezyka polskiego oraz i ich
roli w procesie kulturowej integracji studentéw. Jak zauwaza Jerzy Nikito-
rowicz (2008):

Intensyfikacja stosunkéw spotecznych, ustawiczne interakcje kreujace spole-
czenistwo globalne powoduja zachwianie tradycyjnych wzorcow, leki 1 obawy
o utrate tozsamosci, nieche¢ i opdr, powrdt do tradycyjnych ideologii, jak tez
réznego rodzaju dziatania obronne i wyzwalajace rezygnacje z postaw tole-
rancji. W tym kontekscie idee miedzykulturowosci jako wynik dokonujacych
si¢ proceséw modernizacji, westernizacji, globalizacji, regionalizacji, trans-
formacji i integracji staja si¢ inspirujace i pomocne w procesie kreowania

dialogu kultur.

Wspomniane obawy sa jeszcze wieksze, gdy dotycza grupy uchodzcéw wo-
jennych, zmuszonych do porzucenia wltasnego domu. W sytuacji wysokiego
poziomu stresu i przy prébach funkcjonowania w nowym srodowisku zacho-

wanie rownowagi miedzy nowa kultura miejsca zamieszkania a wlasna byto
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ogromnym wyzwaniem. Wymaga ono ciaglych negocjacji miedzy pragnieniem
zachowania ukrainiskiej tozsamosci kulturowej a czerpania z polskie;.

Uchodzcy ukrainscy funkcjonowali i funkcjonuja na bardzo specyficznym
pograniczu kulturowym, definiowanym juz nie jako konkretny region geo-
graficzny, lecz przestrzeri mentalna.

Pogranicze, rozumiane jako lezacy poza centrum obszar zréznicowan, innosci
1 odmiennosci, gdzie mozna poréwnywaé, odkrywaé, wykazywac zdziwienie,
negocjowal i prowadzi¢ dialog, staje sie obok kategorii — miedzykulturo-
wos¢ — istotna kategoria charakteryzujaca paradygmat wspoétistnienia (Ni-
kitorowicz 2008).

Ta definicja pogranicza moze i powinna ukierunkowywac tworzenie progra-
mow nauki jezyka polskiego i innych kurséw dla uchodzcéw. W tym szcze-
g6lnym przypadku nie powinna to by¢ wytacznie funkcja edukacyjna, jak dla
obcokrajowcéw przyjezdzajacych na kilka tygodni, Zeby nauczy¢ sie jezyka,

lecz powinna réwniez pelnié¢ funkcje adaptacyjna

Takie pragnienia przedstawiali takze uczestnicy intensywnego kursu jezyka
polskiego zorganizowanego w ramach programu Uniwersytet Warszawski
dla Ukrainy realizowanego w projekcie Trzecia Misja Wydziatu Neofilologii
Uniwersytetu Warszawskiego.

W pierwszych miesiacach kursu podczas nieformalnych rozméw uczest-
nicy otwarcie dzielili sie doswiadczeniami stresu zwiazanego z trudno$ciami
w rozumieniu réznic kulturowych, a takze z nieznajomoscia polskiej histo-
rii, geografii i innych kontekstéw spotecznych. Odpowiedzia prowadzacych
bylo wlaczanie do programu zaje¢ tematéw poréwnawczych obu kultur, tak
aby pomdc uchodzcom whaczy¢ polska perspektywe we wlasne postrzeganie

$wiata. Doswiadczenie uchodzcze silnie wplywa na ksztaltowanie tozsamosci

jako umiejetnosci i zdolnosci godzenia wskazanych zakreséw i wymia-
réw tozsamodci, traktujac ja jako twoérczy wysitek podmiotu tagodzacy
napiecia i sprzecznosci pomiedzy elementami statymi, odziedziczonymi,
wynikajacymi z zakotwiczenia spotecznego w rodzinie i spolecznosci lo-
kalnej, identyfikacji z osobami i grupami znaczacymi, symbolami i war-
to$ciami rdzennymi a elementami zmiennymi, wynikajacymi z interakcji

i doswiadczen uczestnictwa w kulturze i w strukturach spotecznych,
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przyswajanych w nich normach i warto$ciach w wyniku pelnienia rél

spotecznych i zajmowania okreslonych pozycji (Nikitorowicz 2022).

Proba znalezienia konsensusu miedzy tozsamoscia odziedziczona, indywi-
dualna a narzucana przez warunki spofeczne i intensywne zmiany otoczenia
jest w takich okolicznosciach ogromnym wyzwaniem.

Sytuacja kryzysu powoduje intensyfikacje przezy¢é, zmusza do rozwazan na
temat tozsamosci indywidualnej i tej spolecznie uwarunkowane;j. Ta pierwsza,
ksztaltowana w sposéb bardzo osobisty, uwzglednia wlasne przezycia, bagaz
kulturowy, ale réwniez sytuacje zyciowa i ekonomiczna i jest zderzana z tym,
co promuja instytucje panstwa, szkoly, media i rozmaite organizacje. W wa-
runkach niepewnosci i ogromnego stresu poszukiwanie réwnowagi miedzy
tym, co indywidualne, wyniesione z domu, a tym, co spotecznie oczekiwane,
byto czesto duzym wyzwaniem. Wazna okazuje si¢ tu kultura. W analizowa-
nym przez nas przypadku w trakcie zajec¢ z jezyka polskiego kluczowe byto
prowadzenie dialogu miedzykulturowego, ktory pomagatl w przetamywaniu
barier, lekow i stereotypow.

Praca z duza grupg osob, ktdra przezyta traume i weiaz jest traumatyzowa-
na przez doniesienia medialne o wydarzeniach w ich ojczyZnie, wymaga wiec
specyficznych kompetencji. Nie zawsze wystarczy mie¢ umiejetno$¢ uczenia
jezyka ojczystego jako obcego, by¢ polonista itp. W pracy z uchodZcami po-
trzebne sa kompetencje kulturowe zwiazane ze specyfika kultury pochodze-
nia uczniéw. W analizowanym przypadku najwiecej bylo kobiet, ktére wraz
z dzie¢mi wyjechaly z powodu dziatann wojennych. Jak wykazaly badania
sondazowe przeprowadzone przez Piotra Dlugosza, Liudmyle Kryvachuk,
Dominike Izdebska-Dlugosz od 15 kwietnia do 10 maja 2022 roku, wiekszo$¢
uchodzcéw stanowily kobiety z dzie¢mi, ktére przed wybuchem wojny cieszy-
ly sie relatywnie wysokim statusem materialnym w Ukrainie. Wybér Polski
jako kraju docelowego motywowaly m.in. siecig znajomosci i podobienistwem
kulturowym. Kobiety, ktére zdecydowaly sie pozostaé w Polsce, dazyly i nadal
daza do integracji i adaptacji do nowych warunkéw zycia (Dlugosz, Kryva-
chuk, Izdebska-Dtugosz 2022).

Termin ,adaptacja” okresla cala game procesow przystosowywania si¢ do
zmian, ktére wkroczyly w zycie jednostki, a maja jej umozIliwi¢ osiagniecie
dobrostanu. Badacze dzielg te procesy na psychologiczne i spoteczne. Jedne
idrugie odnosza si¢ do zmian w zachowaniu, motywacji i postrzeganiu $wiata
(Kochan 2023). Adaptacja jest $ciSle zwiazana z akulturacja. John Berry (1997)
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wyodrebnil takie strategie akulturacji, jak: integracja, asymilacja, separacja
1 marginalizacja. Z kolei prowadzacy badania nad akulturacja i relacjami
miedzykulturowymi F.W. Rudmin zakwestionowal ten podzial, argumentujac,
ze tak trudnego doswiadczenia jednostki nie da sie zaklasyfikowa¢ w prosty
sposob. Na jego ksztatt wplywa bowiem wiele dodatkowych czynnikéw, jak:
polityka wtadz, procesy spoteczne i in. (Rudmin 2003). Przedmiotem mo-
jego zainteresowania sa wiec rozmaite sposoby, w ktére powyzsze kwestie
dochodza do glosu w procesie uczenia si¢ jezyka polskiego przez uchodz-
céw, sa, moga, a moze powinny by¢ brane pod uwage przy ksztaltowaniu
programoéw zajed.

Wedlug badan Piotra Dlugosza (2022) ponad 50% uchodzcéw nie bylo
wczesniej w Polsce, mniej niz 1/5 zna polski, wigkszos¢ planuje sie¢ kiedys
uczy¢, tym bardziej ze jest mozliwo$¢ bezplatnej nauki.

7.1. Wyniki ankiet uczestnikéw kursu
Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy

Za material badawczy postuzyly ankiety i rozmowy z osobami prowa-
dzacymi kurs jezyka polskiego dla uchodZcéw w ramach programu UW
dla Ukrainy. Droga mailowa wystano zaproszenie do uczestnikéw kursu
(59 o0séb) z prosba o odpowiedzi na platformie Survio na 13 pytan. Odpo-
wiedzialy 22 osoby.

Jak wynika z ankiet, zdecydowana wiekszos¢ respondentéw zaczela sie
uczy¢ jezyka polskiego juz po przyjezdzie do Polski.

Na pytanie o dlugo$¢ uczenia sie jezyka polskiego przed rozpoczeciem kur-
su 63,6% odpowiedziato, ze mniej niz trzy miesiace, ponizej szesciu — 22,7%,
pozostali — nie dtuzej niz rok (rycina 7.1).

Nastepna grupe pytan stanowia te zwigzane z motywacja. Powodem pod-
jecia nauki nie bylo szczegdlne zainteresowanie kultura czy historig polska,
lecz wzgledy praktyczne. Program musiat wiec by¢ tak skonstruowany, aby
odpowiedzie¢ na specyficzne oczekiwania tej grupy. Podstawa byta tu mo-
tywacja uczestnikow, ktdrej stopieni si¢ zmienia zaleznie od sytuacji, przede
wszystkim od oceny szans i czasu powrotu do Ukrainy: im mniejsze szanse
i dtuzszy czas, tym wigksza jest motywacja. U uczestnikow kursu jezyka pol-
skiego byla ona bardzo wysoka: 68,8% respondentéw ocenito swoja motywacje
w skali 10/10, ponizej 8 — jedynie 6,3% (rycina 7.2).
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Wsréd motywacji podejmowania nauki uczestnicy wymieniali np.: cheé
radzenia sobie w codziennych zyciowych sytuacjach, poszukiwanie nowego
celu 1 miejsca w zyciu. Dla niektérych codzienne regularne zajecia byly pro-
ba uporzadkowania codziennosci, dawaly poczucie odzyskania kontroli nad

rzeczywistos$cia 1 pomagaly w przeciwdzialaniu stresowi.

2-3 lata mniej niz 3 miesiace

powyzej 4 lat 3-6 miesiecy

RYCINA 7.1. lle czasu uczyt(-a) sie Pan / Pani jezyka polskiego przed rozpoczeciem
kursu na Uniwersytecie Warszawskim?

ZRODLO: survio.com

oo I 125
oo I s

7/10 6,3%

RYCINA 7.2. Naile Pani / Pan ocenia swoja motywacje do nauki jezyka polskiego?

ZRODLO: survio.com

Wiekszos¢ respondentéw odpowiedziala, Ze nie tyle byt to dobrowolny wy-
bér, ile koniecznos¢ podjecia nauki. Wsrdd najczestszych odpowiedzi znalazty
sie takie: ,chcialam przezy¢”, ,musialem studiowa¢” i podobne.
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Wsrdéd odpowiedzi na pytanie: ,Dlaczego zaczetas / zaczates sie uczy¢ jezyka
polskiego?” mozna odnalez¢: ,zeby studiowac 1 swobodnie komunikowac¢ sie
zludZmi, mieszkajac w tym czasie w Polsce”; ,,dlatego Ze przeprowadzitam si¢ tu”.

O tym, ze konstrukcja programu spetniata ich oczekiwania, $wiadczy chocby
to, ze na pytanie o przydatnosé zaje¢ z jezyka polskiego w programie UW dla Ukra-
iny przy poszukiwaniu pracy 50% respondentéw odpowiedziato: 10/10, 25,6%
ocenilo ich przydatnos¢ miedzy 7/10a 9/10,ana 5/101 ponizej — jedynie 13,5%.

2/10 10/10

4/10 8/10

9/10 7/10

1/10 6/10

3/10 5/10

RYCINA 7.3. Na ile wiedza z zaje¢ z jezyka polskiego w ramach programu UW dla
Ukrainy byta przydatna przy poszukiwaniu pracy?

ZRODLO: survio.com

Jak pokazano na rycinie 7.4, wedlug odpowiedzi uchodzcéw zajecia z jezyka
polskiego prowadzone w ramach programu byly bardzo pomocne w integracji
z polskim spoteczenistwem.

W tle tych najbardziej doraznych potrzeb jezykowych, cho¢ nie mniej waz-
nych, sa motywacje zwiazane z celami dlugotrwatymi, czyli z odnalezieniem
swojego miejsca W nowej rzeczywistosci 1 na nowo zdefiniowanie wlasnych
celéw jako jednostki (cele narodowe sg wspolne peremobha — zwyciestwo).
Jednoczes$nie wéréd motywacji pojawia sie potrzeba mobilizacji do dziatania.
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2/10 10/10
9/10
40%
20%
4/10 0% 8/10
5/10 1710
6/10 7/10

RYCINA 7.4. Na ile zajecia z jezyka polskiego w ramach programu UW dla Ukrainy
byly pomocne w integracji z polskim spoteczeristwem?

ZRODLO: survio.com

Nauka, pozostawanie w ciaglym ruchu intelektualnym jest sposobem walki ze
stresem. Samorozwdj postrzegany jest jako proba znalezienia jakiegokolwiek

sensu lub pocieszenia w tym, co si¢ dzieje.

7.2. Integracja kulturowa

Ankiety przekonuja o waznej roli, jaka w procesie adaptacji odgrywa adaptacja
kulturowa. Wazne jest wigc, aby nauczyciele pracujacy z uchodzZcami znali nie
tylko kulture polska, ale i ukrainska i aby dobrze rozumieli specyfike kultu-
rowa 1 spoleczna tej czesci Europy.

Migracja jest zawsze trudnym doswiadczeniem, a ucieczka z ojczystego kra-
ju po wybuchu wojny — doswiadczeniem skrajnie stresujacym. Wedtug badan
Dtugosza, az u 3/4 badanych uchodzcéw zaobserwowano traume mierzona
skalg RHS-15 (Dlugosz, Kryvachuk, Izdebska-Diugosz 2022; Hollifield 2013).
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Uchodzcy zostali wyrwani z dobrze im znanego i bliskiego emocjonalnie
$wiata, znalezli sie¢ w pustce. Laczenie wartos$ci, w ktérych wyrodli, przywo-
lywanie miejsc im bliskich i pokazywanie polskiego pokrewienstwa utatwia
zmierzenie si¢ z jednym z wielu wyzwan, przed ktorymi postawil ich los —
nauki jezyka polskiego. Sami uchodzcy podkreslaja, jak istotna role w nauce
jezyka polskiego odgrywa kultura. Podczas rozméw na zajeciach zwracali
uwage na szczegdlnie cenne dla nich aspekty nauki — wskazowki do samo-
dzielnej nauki w czasie wolnym, a takze rekomendacje ksiazek i filméw, za-
réwno wyktadowcéw, jak i innych uczestnikéw kursu.

Jak wynika z badan, uczestnicy kursu doceniali polecanie lektur w jezyku
polskim i rozmowy o nich podczas zaje¢. Az 86,3% z nich ten aspekt zaje¢
ocenilo na 8 punktéw lub wigcej w skali 10-punktowej (rycina 7.5).

. 10/10
@
® o
® o
. 5/10
O 50

4/10
3/10

2/10

1/10

RYCINA 7.5. Jak ocenia Pani / Pan rozmowy o ksigzkach podczas zaje¢ z jezyka
polskiego?

ZRODLO: survio.com

Na pytanie o znajomo$¢ polskich filméw prawie 41% zadeklarowato znajo-
mosé powyzej 10, jedynie 4, 5% — mniej niz pigciu.

Biorac pod uwage statystyki czytelnictwa w Polsce i to, ze osoby uczace sie
na kursie jezyka polskiego przyjechaly relatywnie niedawno, a cze$¢ z nich
dopiero po przyjezdzie zaczela sie uczy¢ jezyka, to imponujaca jest znajomosé
polskiej literatury. Na pytanie o liczbe ksiazek przeczytanych po polsku az
38,7% odpowiedzialo, ze powyzej o$miu (rycina 7.7).
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RYCINA 7.6. Na ile wiedza z zaje¢ jezyka polskiego w ramach programu UW dla

Ukrainy byta przydatna przy poszukiwaniu pracy?

2

ZRODLO: survio.com

22,7% 22,7%

18,2% 18,2% 18,2%

10%

0%
5-7 2-5 wigcej niz 10 8-10 mniej niz 3

RYCINA 7.7. lle ksiazek Pani / Pan przeczytata po polsku?

ZRODLO: survio.com
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Badania prowadzono wsréd oséb podejmujacych nauke na Uniwersytecie
Warszawskim, co ma duzy wplyw na wyniki, a znaczny procent uchodzcéow
stanowily wyksztalcone kobiety z dzie¢mi. Wyniki sa wiec charakterystyczne
dla tej wybranej grupy.

Uczestnicy zajec chcieli tez poznawacd historie Polski, byli zainteresowani
zdobywaniem informacji o miastach, zabytkach, miejscach ciekawych geogra-
ficznie. Uwidocznilo si¢ to w pytaniach zadawanych podczas zajeé, dlatego juz
na poziomie podstawowym program zaje¢ byt poszerzany o wskazane tematy.
Na przyktad, na zadane w potowie 2024 roku pytanie o znajomos¢ polskich
muzedw prawie 32% podalo przedzial miedzy piec¢ a 10, tyle samo responden-
tow przyznato si¢ do znajomosci od trzech do pieciu, a jedynie okoto 18% —
ponizej trzech, cho¢ ci wlasnie przyjechali najwczesniej, bo w lutym 2022 roku.

@ o
Q:
wiecej niz 10

mniej niz 3

RYCINA 7.8. lle polskich muzeéw Pani/ Pan odwiedzit(-a)?

ZRODLO: survio.com

Na kursie jezyka polskiego realizowanym w ramach programu UW dla
Ukrainy zauwazalne byto, ze zajecia o tematyce geograficzno-historyczne;j
inspirowaly uczestnikéw do podejmowania wspélnych inicjatyw: umawiali
sie na wycieczki, odwiedzali si¢ nawzajem w miastach, w ktérych mieszkali
w Polsce. Z zainteresowaniem stuchali opowiesci o znanych muzeach, a na
kolejnych zajeciach dzielili si¢ swoimi wrazeniami z odwiedzin i polecali naj-
ciekawsze miejsca swoim kolegom. Znalazto to oddzwiek np. w e-mailach do

prowadzacych kurs z jezyka polskiego:
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Bardzo chce podziekowac za to, ze kazdy wykladowca oprécz nauki jezyka
przedstawial nam duzo informacji o wspanialym kraju, jakim jest Polska, o jej
kulturze, historii i znanych ludziach. Dzieki Panistwu poznawali$my polskie

spoteczeristwo i naprawde pokochali$my ten kraj.

7.3. Oczekiwania uczestnikéw a realizacja kursu

Przestrzenia na dobre poznanie potrzeb jezykowych uchodzcéw byty roz-
mowy w pierwszych tygodniach zaje¢. Rozmowy te ulatwialy identyfikacje
podstawowych potrzeb. Format kursu umozliwial bowiem dostosowywanie
poszczegdlnych zaje¢ do najbardziej palacych potrzeb.

Poczatkowo zajecia koncentrowaly sie wiec na nauce jezyka, co pozwalato
rozwigzywac rézne trudnosci codziennego funkcjonowania. Oprdcz tematdw
typowych dla poziomu poczatkujacego konieczne bylo dodanie treici zwia-
zanych z wizytami lekarskimi, zalatwianiem spraw w urzedach oraz komu-
nikacja w szkotach, do ktérych uczeszczaly dzieci znacznej czesci uczennic;
najczesciej chodzilo nie tylko o komunikacje ustna, ale i pisemna. Juz po kilku
pierwszych zajeciach na prosbe uczestnikéw wlaczano ¢wiczenie wypelnia-
nia konkretnych formularzy, pisania podan lub usprawiedliwien do szkoty.
Korzystajac z poczatkowo bardzo podstawowej znajomosci jezyka, kursanci
uczyli si¢ pisania CV, listu motywacyjnego, przygotowywali podstawowe od-
powiedzi na pytania w rozmowie o prace, opanowywali poprawna leksyke, aby
jak najlepiej zaprezentowac swoje umiejetnosci itp. Wynikato to z konkretne;j
sytuacji sporej czesci uczestnikéw. Rownie wazne na poczatkowym etapie bylo
opanowanie podstawowych zwrotéw dotyczacych leczenia, zalatwiania doku-
mentéw w urzedzie, banku i porozmawianie z nauczycielem wlasnego dziecka.

W wypowiedzi jednej z uczestniczek kursu mozna przeczytac:

Bylo bardzo ciezko, jest nadal ciezko, ale strach przed méwieniem zniknat i to
jest najlepszy wynik. Bylo mi tak wstyd przed dzieckiem, ze jego mama nie mo-

gla porozmawiac z nauczycielem w szkole. Dzi$ sytuacja si¢ zmienila na lepsze.

Takie modyfikacje, wbrew klasycznym zasadom ukladania programu na-
uczania jezyka polskiego jako obcego, wymuszone byly sytuacja kursantéw.
I jak wynika z anonimowych ankiet, umozliwilo im to tatwiejsza adaptacje
do nowego srodowiska.



Tozsamo$¢ i paradygmat wspdtistnienia kultur w nauczaniu jezyka polskiego...

Podsumowanie i wnioski

Kurs jezyka polskiego w programie Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy byt
przeznaczony dla oséb nieznajacych jezyka lub posiadajacych znajomos¢ bar-
dzo elementarna. Gtéwna motywacja uczestnikéw bylta potrzeba funkcjono-
wania w Polsce. Z ankiet wynika, ze spelniono oczekiwania z tym zwigzane.
Po ukoniczeniu kursu uczestnicy zauwazaja wieksza swobode 1 pewnos¢ siebie
przy postugiwaniu sie¢ jezykiem polskim.

UchodZcy bardzo potrzebuja drugiego czlowieka. Czesto wiec w sposdb
naturalny tworzyly sie wiezi i grupy wsparcia. Spotkanie na lekcjach czy wy-
ktadach bylo tez okazja do wymiany doswiadczen z bardzo réznych pozioméw.
Kurs jezyka postrzegany byt jako miejsce spotkan z ludZmi i przezywania po-
zytywnych emocji. W innym e-mailu tak pisze uczestniczka: ,Naladowaliscie
nas energig i pozytywnym nastawieniem oraz oczywiscie nauczyliicie jezyka
polskiego”. Wazne jest budowanie wspélnoty wiréd uchodzcéw uczestnikéw
kurséw jezykowych, ale nie mniej istotna jest potrzeba tworzenia grup wspél-
nych zainteresowan, wspotpracy polsko-ukrairiskiej itp.

Przedstawione tu badania dotycza elity przybytych z Ukrainy. Grupy jednak
bardzo waznej, bo ma potencjat oddzialywania na rodakéw. Czesto zmienia
ona takze sposéb myslenia spoleczenistwa przyjmujacego, tym razem Pola-
koéw, i wplywa na obalenie stereotyp6w, zaswiadczajac o tym, jak ztudne moga
by¢ uogdlnienia.

UchodZcy sami méwia o potrzebie glebszego wchodzenia w polska kul-
ture oraz zwiekszenia integracji, obecnie tak niewystarczajacej. Chociaz
w Polsce oferuje sie kursy jezyka polskiego, szczegélnie na nizszych pozio-
mach, to brakuje p6zniejszych instytucjonalnych lub oddolnych form wspar-
cia, ktére utatwityby integracje. Problem ten dotyczy réznych srodowisk,
w tym studentow.

Kontakty z polskimi znajomymi wzmacniaja motywacje do nauki jezyka
polskiego i przyspieszaja jego przyswajanie. W przestrzeni publicznej dostrze-
galne sa liczne dzialania integracyjne wewnatrz samych spolecznosci ukrain-
skich uchodzcéw, natomiast zdecydowanie rzadziej pojawiaja sie inicjatywy
angazujace polskich obywateli. Duzy potencjal integracyjny maja z pewnoscia
te propozycje organizatoréw kurséw jezykowych, ktére sg atrakcyjne rowniez
dla 0s6b juz postugujacych sie jezykiem polskim.

Zajecia jezykowe taczace elementy kultury polskiej i ukrainskiej okaza-

ly sie waznym krokiem integracyjnym, budujacym realne porozumienia.
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Wskazywanie na wspélne wartosci 1 dos§wiadczenia obu narodéw nie tylko
ulatwialo integracje, ale takze dostarczato konkretnych przyktadow, ktére
ukazywaly, ile laczy Polakéw i Ukraincow.

W perspektywie zaleca sie opracowanie usystematyzowanych programow
nauczania skierowanych do ukrainskich uchodzcéw. Programy te powinny nie
tylko wzmacniaé kompetencje zawodowe i przygotowanie do funkcjonowania
na rynku pracy, ale takze wspierac integracje w przestrzeni spolecznej. Pod-
stawg takich programéw powinna by¢ specyfika kultury ukrainskiej, w ktorej
uczestnicy zostali wychowani. Poglebione rozumienie réznic i podobieristw
kulturowych pozwoli na unikniecie stereotypizacji zachowan i bedzie sprzyjalo
budowaniu wzajemnego szacunku. Takie podejscie powinno by¢ skierowane
zaréwno do spotecznosci ukrainskiej, jak 1 polskiej.

Z tego wzgledu rekomenduje sie tworzenie programéw edukacyjnych i inte-
gracyjnych, ktére angazuja przedstawicieli obu grup narodowych. Szczegdlna
uwage nalezy poswieci¢ projektom zaje¢ tematycznych promujacych dialog
miedzykulturowy, rozwijajacych kompetencje spoteczne i wspierajacych in-

tegracje uchodzcéw w lokalnych spotecznosciach
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Interkomprehensja w nauczaniu jezyka polskiego jako obcego
na podstawie wynikéw badan oraz doswiadczenia
z prowadzenia kurséw

Intercomprehension in Teaching Polish as a Foreign Language Based on
Research Results and Experience from the Courses of Polish Organized
by the Open University of the University of Warsaw under the University
of Warsaw for Ukraine Program

hteps://doi.org/10.33138/uw.9788363856366.ch8

NATALIIA SHCHERBII1
'Przykarpacki Uniwersytet Narodowy im. Wasyla Stefanyka

ABSTRAKT: Tematem rozdziatu jest nauczanie jezyka polskiego jako obcego
(jpjo) w ramach dziatan Uniwersytetu Otwartego Uniwersytetu Warszaw-
skiego (UOUW) w programie Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Naucza-
nie to polega na podobieristwach leksykalnych i gramatycznych miedzy je-
zykiem polskim a ukraifiskim i rosyjskim (jako ojczystymi jezykami, keory-
mi postuguja sie Ukrairicy), aby utatwic i przyspieszy¢ przyswajanie jezyka
polskiego. Po wprowadzeniu do teoretycznego zakresu badan przedstawio-
no wyniki badania ankietowego stuchaczy oraz analize wybranych czesci
polskiej morfosktadni w ujeciu glottodydaktycznym. Szczegdtowo omé-
wiono koncepcje programéw nauczania i materialéw do szybkiego naucza-
nia jpjo dla Ukrairicéw, aby utatwié ich integracje jezykowa w spoteczen-

stwie polskim w kontekscie obecnego kryzysu humanitarnego w Ukrainie.

stowA KLuCzoWE: jezyk polski jako obcy, interkomprehensja, jezyki

wschodnioslowianiskie, interferencja jezykowa, UOUW

ABSTRACT: The chapter focuses on teaching Polish as a foreign language
(PFL) within the Open University of the University of Warsaw (UOUW)
under the University of Warsaw for Ukraine program. This approach
is based on lexical and grammatical similarities between Polish and

Ukrainian as well as Russian (the native languages spoken by Ukrainians),
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aiming to facilitate and accelerate the process of language acquisition.
Following an introduction to the theoretical framework, the chapter
presents the results of a survey conducted among participants and an
analysis of selected elements of Polish morphosyntax from a glottodi-
dactics perspective. The chapter also provides a detailed discussion of
the teaching programmes and materials designed for Ukrainians to
learn PFL faster, intended to ease their linguistic integration into Polish

society in the context of the ongoing humanitarian crisis in Ukraine.

KEYwWORDS: Polish as a foreign language, intercomprehension, East

Slavic languages, language interference, UOUW

Wprowadzenie

Bezposrednia inspiracja do powstania niniejszego artykutu byto glottody-
daktyczne doswiadczenie trenera zdobyte podczas prowadzenia kurséw je-
zyka polskiego organizowanych przez Uniwersytet Otwarty Uniwersytetu
Warszawskiego w programie Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy (UW dla
Ukrainy) koordynowanym przez Wydzial Nauk Ekonomicznych UW. Byt to
najwiekszy w Polsce program wsparcia edukacyjnego osob z Ukrainy realizo-
wany przez polska uczelnie, zaréwno pod wzgledem liczby oferowanych dzia-
tan, jak i wartosci programu. Kontekstem aktualizujacym byl za$§ gwattowny
wzrost zapotrzebowania na prace lektoréw jezyka polskiego jako obcego
(jpjo) przygotowanych do prowadzenia grup zlozonych z natywnych uzyt-
kownikéw jezykéw blisko spokrewnionych. Wspomniane zwielokrotnienie
zapotrzebowania dalo sie zaobserwowaé wraz z pojawieniem sie kilkumilio-
nowej fali ukrainskich uchodzcéw przybywajacych na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej w wyniku rosyjskiej agresji zbrojnej na Ukraine 24 lutego
2022 roku. Wschodni Stowianie w ciagu ostatnich lat stali si¢ zdecydowanie
najliczniejsza grupa uczacych sie jpjo. Jeszcze przed rozpoczeciem wojny
rosyjsko-ukrainiskiej w 2022 roku badania GUS (2024) wykazaly, ze na po-
czatku 2024 roku Ukrainicy stanowili zdecydowana wigkszos$¢ cudzoziemcdw
w Polsce, zaréwno wérdd Stowian wschodnich, jak i obcokrajowcéw w ogdle.
Oprécz tego, w zwiazku z trwajacym kryzysem humanitarnym, nauka jezyka
polskiego przez obywateli Ukrainy stala sie¢ sprzeciwem wobec tego kryzysu
i byta wazna przy przyjmowaniu uchodzcéw do Unii Europejskiej, ktérej



Interkomprehensja w nauczaniu jezyka polskiego jako obcego na podstawie wynikéw...

Polska jest najwiekszym i najbardziej aktywnym przedstawicielem na granicy
wschodniej Unii Europejskiej. Z tego powodu ponad 10 tys. obywateli Ukrainy
wzielo udzial w programie Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy, zwlaszcza
w kursach jezyka polskiego. Cieszyly si¢ one najwigkszym zainteresowaniem
dzieki réznym formom prowadzenia zajeé: stacjonarnej i online, co umoz-
liwito uczestniczenie osobom takze spoza Warszawy, z calej Polski. Autorka
tego rozdziatu i trenerka jezyka polskiego w programie UW dla Ukrainy na
poczatku lutego 2022 roku razem z dzieckiem sama zostala uchodzczynia,
co sprawilo, ze w pracy z innymi uchodzZcami z Ukrainy mogta wykorzysta¢
wlasne doswiadczenia.

Rozdziat zostat napisany na podstawie przegladu literatury i badania ankie-
towego przeprowadzonego wsrdéd uczestnikow grup, w ktérych trenerem
jezyka polskiego byla dr Nataliia Shcherbii.

Celem opracowania jest analiza metod i sposobéw nauczania jpjo na kur-
sach jezykowych organizowanych przez Uniwersytet Otwarty Uniwersytetu
Warszawskiego w programie UW dla Ukrainy na podstawie badania ankietowe-
go przeprowadzonego wsrdd stuchaczy. Szczegblng uwage poswiecono inter-
komprehensji oraz interferencji w nauczaniu jezyka polskiego jako obcego
0s6b z Ukrainy postugujacych si¢ jezykami blisko spokrewnionymi.

8.1. Uczestnicy kurséw

Kurs jezyka polskiego jako obcego obejmowat 30 godzin lekcyjnych na kaz-
dym poziomie (A0, Al, A2, A2+, B1, B2). Zajecia odbywaly sie zwykle dwa
razy w tygodniu po dwie godziny lekcyjne. Wdrozono takze kursy intensyw-
ne, trwajace kilka godzin dziennie. Stuchacz méglt uczgszczaé na zajecia grup
wieczorowych (w dni powszednie) lub weekendowych, te ostatnie budzily
najwieksze zainteresowanie. Nataliia Shcherbii prowadzita cztery grupy od
poziomu Al do B1 — uczestnicy ukoniczyli facznie po 90 godzin lekcyjnych,
oraz dwie grupy na poziomie Al — po 30 godzin. Kazda grupa (wg listy stu-
chaczy) liczyta 30 oséb, natomiast liczba stuchaczy aktywnie uczestniczacych
w zajeciach, ktérym udato sie pomyslnie ukoriczy¢ kurs, wyniosta po 20 oséb
z kazdej grupy. Badanie ankietowe przeprowadzono przez kwestionariusz
ankiet w Formularzach Google migdzy 30 sierpnia a 10 wrzes$nia 2024 roku,
wzieto w nim udzial ponad 60 oséb, co stanowi potowe aktywnych uczest-
nikéw kurséw jpjo w grupach Natalii Shcherbii. Badanie ankietowe byto
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zlozone z 27 pytan réznego typu, dotyczyly: wieku, plci, wyksztalcenia, wy-
konywanego zawodu, jezyka rodzimego, obecnego miejsca zamieszkania, celu
uczenia si¢ jezyka polskiego, preferowanych metod nauczania, opanowania
tematow leksykalnych 1 gramatycznych itp. Szczegbélowa analize odpowiedzi
przedstawiono nizej.

Na nizszych poziomach znajomosci jezyka zajecia mialy charakter adapta-
cyjny z elementami kulturowymi. Celem tych na poziomie Al byto gléwnie
opanowanie stownictwa i konstrukeji przydatnych w porozumiewaniu sie
w codziennych sytuacjach: w kawiarni, takséwce, sklepie, pociagu lub u leka-
rza, omawiano realia polskie, takie jak: kuchnia, komunikacja miejska i wy-
najmem mieszkania. Takie podejscie do dziatan glottodydaktycznych wska-
zuje na cel ksztalcenia, jakim jest umozliwienie nowo przybylym orientacji
w nieznanym otoczeniu przy slabej znajomosci jezyka (Hofmanski 2022: 256).

Wigkszos¢é oséb dorostych opanowala polszczyzne do poziomu umozli-
wiajacego subiektywnie komfortowe funkcjonowanie w nowej rzeczywistosci.
Na podstawie wynikéw badania ankietowego wiadomo, ze 52,4% stuchaczy
ukoniczyto kurs na poziomie B1, 27% — A2 i tylko 9,5 % — B2. Prawie 89%
stuchaczy nie tylko ukonczylo kurs, ale i uzyskato certyfikat uczestnictwa,
spetnilo wiec wszystkie wymagania kursu (uczestnicy wykonali test wstepny
i konicowy, brali udzial w co najmniej 80% zaje¢). Wsréd 10% stuchaczy, ktorzy
nie uzyskali certyfikatu, 37% podato jako przyczyne brak czasu, 40% — trud-
nosci spowodowane praca w grupie i tylko 3,7% — poziom wystarczajacy do
adaptacji w Polsce.

Grupy stuchaczy byly zréznicowane. Osoby uczestniczace w kursach postu-
giwaly sie na co dzieri ré6znymi jezykami: ukrainskim, rosyjskim lub kilkoma,
na ktére wplyw mialy regionalizmy:

Ten ostatni element znéw mozna postrzegaé przynajmniej w dwojaki sposéb —
chodzi bowiem o jednostki leksykalne, ktore zwigzane sa z korzystnym w tym
kontekscie wpltywem polszczyzny, jak réwniez potencjalnie komplikujace po-
czatkowa komunikacje w czasie kursu ze wzgledu na inklinacje wykraczajace
poza zasieg rodziny jezykéw stowianiskich, a nawet jezykéw indoeuropejskich
(Hofmanski 2022: 255).

Ponadto kursantéw réznilo: wyksztalcenie, wiek, nawyki 1 doswiadczenie
w komunikacji. Najwiecej oséb bylo w wieku 35-44 lata (54%), grupa 45-
54lata —to 25,4 %, 25-34 lata — 14,3 %, pojedyncze osoby w wieku 55-69 lat
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i wiecej — 4,8%. Jak widad, grupy sktadaly sie z 0séb o réznych mozliwosciach
przyswajania materiatu. Zdecydowana wiekszos¢ osob (87,3 %) miata wyzsze
wyksztalcenie, co znaczy, ze byli to ludzie §wiadomi, postugujacy si¢ réznymi
elektronicznymi narzedziami wsparcia edukacyjnego i komunikacyjnego: od
(darmowych) aplikacji do stownikéw i translatoréw online. Jesli wezZmiemy
pod uwage kryterium plci stuchaczy, to: 85,7% stanowily kobiety, a 9% — mez-
czyzni. Reprezentowali oni rézne grupy zawodowe: inzynieréw, informaty-
kow i programistéw, naukowcow, wyktadowcow, ekonomistéw, ksiegowych,
prawnikéw, redaktoréw i filologdéw, nauczycieli, wychowawcoéw, menedzeréw,
lekarzy, stowem — specjalistéw w réznych dziedzinach.

Niezwykle istotna motywacja uczenia sie jezyka polskiego wydawaly sie
potrzeby zyciowe. To oczekiwanie uczestnikéw zakldcato konsekwentna i pla-
nowa edukacje na standardowych podrecznikach kursowych. Jako czynnik
decydujacy w podjeciu nauki jezyka polskiego 33,3% stuchaczy podato staly
pobyt w Polsce, 27% — biezace zatrudnienie w Polsce, 22,2% — plany zatrud-
nienia w najblizszym czasie. 80,6% stuchaczy nadal mieszka w Polsce, a 6,5%
przedstawito plany zamieszkania w innym panstwie. Ponad 50% ankietowa-

nych znalazto prace w Polsce, a 49,2 % bylo w trakcie szukania.

8.2. Metody nauczania jezykéw blisko spokrewnionych

Zajecia odbywaly sie w trybach stacjonarnym i zdalnym, co umozliwito uczest-
niczenie w nich stuchaczom z calej Polski. Dla 36,5% stuchaczy tryb prowa-
dzenia zaje¢ nie mial znaczenia, 34,9% preferowato tryb stacjonarny i tylko
28,6% wybrato tryb zdalny. W komentarzach uczestnicy sygnalizowali, ze
skutecznos¢ zaje¢ w trybie zdalnym zalezy przede wszystkim od wyktadowcy,
sposobu ich prowadzenia oraz materialow. Jesli te warunki sa na wysokim po-
ziomie, to tryb zdalny okreslano jako satysfakcjonujacy i skuteczny, szczegél-
nie gdy w kursie przewidziano wsparcie przez wykltadowce w komunikatorach
spotecznosciowych; potwierdzito to 81% uczestnikéw. Omawiane tu grupy
mialy dostep do czatu z prowadzaca w aplikacji Telegram, dlatego uczestnicy
mogli zadawaé pytania, uzyska¢ dodatkowe materialy, ciekawostki jezykowe,
informacje o wydarzeniach kulturalnych w Polsce itp.

Zespot wykladowcéw Uniwersytetu Otwartego Uniwersytetu Warszaw-
skiego oraz Centrum Badan nad Kultura Warszawy przygotowat liste dar-
mowych materialéw do nauki jezyka polskiego jako obcego (Materialy do

159



160

Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Program edukacyjno-spoteczny dla uchodzcéw

nauki jezyka polskiego 2022). Sposréd podrecznikéw nalezy wyrdznié: Polski
na dobry start Beaty Jedryki, Marty Bulawy oraz Anny Mijas na poziomie Al
(2017); Z jezykiem polskim kazdego dnia cz. 11 cz. 2 Pauli Madziej na poziomie
A2 i B1-B2 (2020) oraz podrecznik Po polsku bez btedu — zbior éwiczen z gra-
matyki jezyka polskiego dla studentéw ukrainiskojezycznych na poziomach
A1-B1 Dominiki Izdebskiej-Dtugosz (2017), ktére powstaly w ramach pro-
gramu Wsparcie materialne i edukacyjne dla cudzoziemcéw ubiegajacych sie
o udzielenie ochrony miedzynarodowej w Polsce wspotfinansowanego ze $rod-
kéw programu krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji. Te materialy
opracowano przede wszystkim na potrzeby cudzoziemcéw ubiegajacych sie
o udzielenie ochrony miedzynarodowej w Polsce. Jako material pomocniczy do
nauczania jezyka polskiego jako obcego w szkotach ukrairiskich zastosowano
serie podrecznikow Jezyk polski bez granic Stowarzyszenia Wspdlnota Polska
z 2018 roku; podreczniki i nagrania dzwiekowe mozna pobra¢ za darmo. Do
pracy samodzielnej stuzyly materialy ze Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej
Ministerstwa Edukacji Narodowej, gdzie kazdy stuchacz mégl sprawdzi¢ swoje
umiejetnosci, oraz z platformy Testy ProPolski do sprawdzania sprawnosci
z poszczegdlnych tematéw na réznych poziomach.

Na poziomie podstawowym zaczynalismy od absolutnie podstawowych in-
formacji: alfabetu, wymowy, podstawowych konstrukeji itd. Nalezato sie spo-
dziewac szybko pojawiajacych sie pytan o zakresy komunikacyjne daleko wykra-
czajace poza standardowy material pierwszych kilkunastu godzin klasycznie
programowanych kursow. Na szczegdlna uwage zastuguje dzielenie si¢ przez
uczestnikéw doswiadczeniami z Zycia codziennego: korzystania z komunikacji
miejskiej, ustug, terminologii medycznej i podstawowych zwrotéw medycz-
nych, szerzej rozpatrywanych konwencji grzeczno$ciowych, a nawet pewnych
elementéw stylu kancelaryjno-urzedowego ze wzgledu na koniecznos¢ legaliza-
cji pobytu i stalg orientacje w zmieniajacych sie rozporzadzeniach okreslajacych
prawne ramy funkcjonowania Ukrairficow w Polsce. Trzeba tu wymieni¢: anali-
ze wzordw formularzy i pism urzedowych, prezentowanie konwencjonalnych
fraz stosowanych w CV, podaniach, wnioskach, oficjalnej korespondencji itp.

Oproécz tego kazdy kurs nauki jezyka obcego musi obejmowac¢ nie tylko
materiat gramatyczny i leksykalny, lecz takze wiedze o kulturze kraju, zwtasz-
cza gdy jego odbiorcami sa osoby ubiegajace si¢ o pobyt z powodu sytuacji
spoteczno-politycznej kraju pochodzenia. Niezwykle pomocna stala si¢ seria
podrecznikéw Jolanty Tambor (2023) i Agnieszki Tambor (2018), Izabeli Gor-
nickiej-Zdziech (2020) oraz Bartlomieja Maliszewskiego (2020).
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Dla stuchaczy wazne byto, aby materialy do pobrania byly darmowe (42,9%)
1 zamieszczone na platformie kursowej odpowiednio wczesniej, czyli przed
rozpoczeciem zajec¢ (55,6%). Zdecydowana wigkszos¢ stuchaczy (81%) uwaza,
ze materialy do nauczania jezyka powinny by¢ zréznicowane, a 71,4% — ze
dopasowane do potrzeb stuchaczy z Ukrainy, to znaczy zloZone z réznych
podrecznikéw, autentycznych materiatéw audio 1 wideo, gier, propozycji plat-
form edukacyjnych. Ponadto 98,4% uczestnikéw stwierdzilo, ze materialy do
nauki byly odpowiednio stosowane podczas kursu.

8.3. Interkomprehensja w nauczaniu jezyka polskiego jako obcego

Wedtug ankietowanych: 60,3% jako jezyka codziennego uzywa ukrairiskie-
go, a 38,1% — rosyjskiego, co jest uwarunkowane regionem pochodzenia.
Rozpowszechnione sa mieszane odmiany rosyjsko-ukrainskie, znane jako
surzyk (Danylenko 2016; Lewczuk 2016; Pietnoczka 2018). Jezyk polski jest
stosunkowo powszechny w Ukrainie, zwlaszcza w regionach przygranicz-
nych, w obwodach: lwowskim, iwanofrankiwskim, tarnopolskim oraz tuckim
(Levchuk 2020), sa tam szkoly mniejszo$ci narodowych z polskim jezykiem
jako wykladowym. W pozostalej czesci kraju polski jest tym z jezykéw ob-
cych, ktére naleza do formalnej edukacji szkolnej, zwlaszcza w Ukrainie
zachodniej. Zgodnie z obowiazujacymi ukrainskimi standardami edukacyj-
nymi, naucza si¢ go jako tzw. drugiego jezyka obcego (pierwszym jezykiem
obcym jest angielski) obok niemieckiego lub francuskiego. 47,6% stuchaczy
wykazalo, ze znajomo$¢ jezyka ukrainskiego i rosyjskiego jako jezykéw bli-
sko spokrewnionych ulatwita im nauke jezyka polskiego. Ponadto osoby
dwujezyczne szybciej opanowuyja jezyk polski przynajmniej na poziomie Al,
$wiadcza o tym wyniki badania: 42,9% zaznaczyto 5 w skali od 1 do 5 (gdzie
S — to zgadzam si¢ ze stwierdzeniem, a 1 — nie zgadzam si¢), 23,8% zaznaczylo
4, natomiast 20,6% — 3; 3,2% — 2,2 9,5% — 1.

Jezyki wschodniostowianskie sa leksykalnie i gramatycznie bardzo zbli-
zone do innych jezykéw stowianskich, szczegélnie do jezyka polskiego, co
jest specyficznym kontekstem dla koncepcji przyswajania jezykéw obcych.
Badacz historii pochodzenia jezyka ukrainskiego argumentuje, ze jezyk
ukrainiski ma tylko 12 sposréd 82 specyficznych cech fonetyki i morfologii
wspdlnych z innymi jezykami wschodniostowianskimi, natomiast najwig-
cej, bo 27-29 cech — z jezykami potudniowostowianiskimi i 20-24 cechy —
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z jezykami zachodniostowianiskimi (TiSenko 2012: 32). To badanie i podob-
ne badania jezykoznawcéw potwierdzaja, ze podzial jezykow stowianskich
na trzy grupy byt bledny, bo geograficzny i polityczny (Smal-Stockij 1913;
Caruk 1997; Pivtorak 1993; Serbij 2025).

Zjawisko wzajemnego podobienistwa jezykow stowianiskich pozwala na
realizacje interkomprehens;ji miedzyjezykowej jako

zdolno$ci rozumienia nieznanego nam jezyka w oparciu o inny znany nam
jezyk, zazwyczaj nalezacy do tej samej rodziny jezykowej i funkcjonujacy jako
tzw. jezyk pomostowy (ang. bridge language) wspomagajac rozwoj sprawnosci
receptywnych (przede wszystkim w zakresie czytania ze zrozumieniem) w no-

wym jezyku (Lyp-Bilecka, 2022).

W pordéwnaniu z jezykami romanskimi i germanskimi w glottodydaktyce
1 jezykoznawstwie jezyki stowianiskie pod wzgledem interkomprehensji sa
stabo zbadane, chociaz ta sytuacja si¢ zmienia wraz ze zmiana sytuacji spolecz-
no-politycznej w Europie Wschodniej w 2022 roku (Jasiriska 2013; Zawadzka
2013; Gebal 2016, 2022; Saturno 2022; Krawczuk 2006; Bednarska 2014).

Z takiej perspektywy interkomprehensje mozna postrzega¢ jako skutek
masowego pozytywnego transferu przyswajania jezyka, poniewaz niektére
cechy jezyka docelowego sa juz znane uczacym sie, cho¢ czesto jedynie pod-
swiadomie. Dlatego na poziomach poczatkujacych stuchacze wschodnio-
stowianscy fatwo sobie radza z czytaniem ze zrozumieniem prostych tekstéw,
przy czym czesto wykazuja umiejetnosci spontaniczne przy dobieraniu od-
powiedniego znaczenia stéw. Nalezy pamietad, ze na konkretne mozliwosci
zastosowania interkomprehensji wplywa nie tylko typologia lingwistyczna,
czyli strukturalne podobienstwo dwoch jezykéw w wersji opisowej, ale réw-
niez psychotypologia (Kellerman 1983), czyli dostrzeganie przez uczacych
sie podobieristwa miedzy jezykami, ktére moze rézni¢ sie u uzytkownikéw
w zaleznosci od wielu zmiennych, takich jak: dotychczasowe doswiadczenia
lingwistyczne i edukacyjne, repertuar jezykowy, styl uczenia sie itp. Jak wykaza-
no, na sukces interkomprehensji maja wplyw zmienne zaréwno jezykowe, jak
1 pozajezykowe (Saturno, Gebal 2022: 215), ktdre czgsto nazywamy potocznie
»poczuciem filologicznym?”, bardzo waznym w przyswajaniu jezykéw obcych.
Chodzi tu o metode kognitywna, ktéra cechuje przekonanie o znaczeniu ko-
munikacyjnej swiadomosci jezykowej (Hofmariski 2021) w samym procesie
przyswajania jezyka obcego oraz towarzyszacej mu sukcesywnej automatyzacji
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nabywanych struktur wraz ze stosowaniem ich w autentycznych oraz prepa-
rowanych sytuacjach komunikacyjnych. Badali ten fenomen w kontekscie
zachodnioslowiariskim Marta Pancikova i Alexander Hordk i widza w nim
yzjawisko odgadywania znaczen wyrazoéw i struktury jezykéw pokrewnych,
zdolno$¢ szybkiego rozumienia jezykéw blisko spokrewnionych z jezykiem
ojczystym uczacych sie” (Panéikovd, Hordk, 2020: 92). Ma to jednak nieba-
gatelne znaczenie zwlaszcza przy rozpatrywaniu specyfiki nauczania jezykéw
blisko spokrewnionych. Swiadomos¢ granic podobieristw, potencjalnych pro-
bleméw, najistotniejszych réznic potaczona z efektywnym treningiem strate-
gii rozpoznawania tego, co bliskie, oraz unikania tego, co moze by¢ zrédtem
nieprzystawalnosci, powinna stanowi¢ dla glottodydaktykéw pracujacych
z mieszkaficami rodzimej przestrzeni etnokulturowej (a zatem wszystkich
Stowian) podstawowy punkt odniesienia (Hofmanski 2022: 261).

Praktyczne zalety interkomprehensji wydaja sie wielorakie: przy nauczaniu
polskiego alfabetu wiekszos¢ liter czyta sie tak samo, jak w jezyku ukrairiskim
lub angielskim, dlatego student juz od razu potrafi przeczyta¢ i nawet prze-
tlumaczy¢ prosty tekst bez liter ze znakami diakrytycznymi, np.:

Co to jest? To jest alfabet. Znam polski alfabet. To jest twoja klasa. Ona jest ja-
sna i wielka. To jest okno. Za oknem jest ulica. To jest wysoki blok. A to jest
autobus. Kto to jest? To jest nowy kolega. Jest dobry i spokojny. On jest Pola-
kiem. To jest Polska. Polska to wielki kraj.

Nastepnie stuchacz stopniowo poznaje typowo polskie litery ze znakami
diakrytycznymi i w cato$ci bardzo szybko, juz po pierwszej lekcji daje sobie
rade z czytaniem, co jest najwazniejsze w nauczaniu kazdego jezyka obcego.
Jednak tej kompetencji stuchacz nie rozpozna samodzielnie, dopéki nie wez-
mie aktywnego udzialu w zajeciach jezykowych z wykladowca potrafiacym
zwréci¢ uwage na specyfike wymowy.

Nauczanie jezyka polskiego jako obcego za pomoca interkomprehens;ji jest
mozliwe tylko wtedy, gdy wyktadowca zna jezyk rodzimy stuchaczy. Potwier-
dzaja to wyniki badania ankietowego: 46% stuchaczy zaznaczyto, ze znajo-
mo$¢ jezyka rodzimego kursantéw przez lektoréw jezyka obcego jest wazna
przynajmniej na nizszych poziomach, 12,7% — na wszystkich poziomach
i tylko 6,3% odnotowalo, Ze to przeszkadza w opanowaniu jezyka obcego. To
dowodzi, ze istniejace umiejetnosci interkomprehensji sa nadal niedoceniane,

jesli nie sa catkowicie ignorowane.
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Z danych badania ankietowego mozna wywnioskowad, ze stuchacze tatwo
poznaja wiekszo$¢ stownictwa na poziomie Al z zakresu: rodziny, jedzenia,
zakupdéw, mieszkania, pogody, zawodow, §wiat 1 uroczystosci. Natomiast jako
najtrudniejszy ponad 39,7% uczestnikéw zaznacza temat choréb i czesci ciala;
na poziomie A2 — to sport, a na B1 — technika i wynalazki — 42,6%. Przyczy-
na jest specyficzna terminologia, niepodobna ani do jezykéw stowianskich,
ani do jezyka lacinskiego, ani angielskiego. Wlasciwos¢ ta tylko podkresla
wyjatkowos¢ jezyka polskiego wsrdd innych jezykéw stowianskich i zmniej-
sza stopienl przyswajania materialu leksykalnego zapozyczonego z innych
jezykéw, zwlaszcza angielskiego.

Mimo ze interkomprehensja stanowi cenne narzedzie do osiagania sukcesu
komunikacyjnego w kontekscie wielojezycznym, moze réwniez by¢ przyczyna
transferu negatywnego, co — szczeg6lnie z perspektywy formalnego uczenia
sie 1 oceniania — czesto wskazuje sie jako jedna z gléwnych wad tego podejscia.
Interferencja wynikajaca ze struktur podobnych, ale jednak innych, w jezyku
rodzimym i docelowym moze zakorzeni¢ si¢ w tym drugim i sta¢ si¢ wyrdz-
nikiem (jesli nie pietnem) sposobu moéwienia, rozpoznawalnym np. przez
reprezentantéw okreslonej grupy imigranckiej (Saturno, Gebal 2022: 216).

Najwazniejsze dla oséb prowadzacych lektoraty z grupami uzytkownikéw
jezykow wschodniostowianskich jest przyswojenie przynajmniej podstawowe-
go katalogu regularnych interferencji oraz tzw. miejsc trudnych. Interferencja
lub transferem negatywnym nazywamy proces nienormatywnego przenosze-
nia na grunt jezyka przyswajanego struktury typowej dla jezyka wyjsciowego
(Szulc 1997: 91-92; Krawczuk 2006). Zjawisko to moze dotyczy¢ wszystkich
podsystemow jezyka, zaczynajac od organizacji dzwiekowej, a nastepnie prze-
chodzac przez morfologie do skladni ze szczegdlnym uwzglednieniem fleksji.

Osoby postugujace si¢ jezykami wschodniostowianskimi maja trudnosci
z fleksja, i to zaréwno imienna, jak i werbalna. W tej pierwszej wystepuja spe-
cyficzne interferencje wynikajace z oddzialywania zjawiska pozornej ekwiwa-
lencji (Orlos 2004) polegajacej na odmiennej dystrybucji takich samych lub
analogicznych koncéwek gramatycznych. Najszybciej stuchacze opanowuja
narzednik, ktéry ma podobne do jezyka ukrainiskiego konicéwki fleksyjne
(koricéwka -¢ w rodzaju zeniskim odpowiada konicédwee -o1o w jezyku ukrain-
skim 1 -oit w rosyjskim, a w innych rodzajach polska fleksja -em odpowiada
ukrainiskiej -om). Jednak na etapie wdrazania narzednika nalezy zwroci¢ uwage
na ograniczona funkcjonalnos¢ polskiego przypadku, ktéry pod wplywem

interferencji wschodniostowiariskiej moze by¢ btednie stosowany réwniez
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w konstrukejach z rzeczownikami zywotnymi (np. ,fotel zniszczony psem”;
»,dokument podpisany dyrektorem”), tzn. w konstrukcjach biernych, gdzie
w jezyku polskim przyjeta jest forma biernikowa w potaczeniu z przyimkiem
»przez” przy imiestowie przymiotnikowym: fotel zostal zniszczony przez psa;
dokument zostal podpisany przez dyrektora, ale najczesciej uzywa si¢ kon-
strukeji czynnych: pies zniszczyl fotel, dyrektor podpisat dokument.

Dla wszystkich Slowian szczegélnie klopotliwe okazuja si¢ dopelniacz
i celownik rzeczownikéw rodzaju meskiego, a takze — co nie moze zaskaki-
waé — mianownik liczby mnogiej rodzaju meskoosobowego. Polski dopetniacz
rodzaju meskiego operuje — podobnie jak ukrainski i rosyjski — dwiema
konicowkami -a (oraz -ja / -s1) 1-u (oraz -ju / -10) ze szczegdlowa lista wyjatkow.
W jezyku polskim kryterium uzywania koncéwki rzeczownikéw w rodzaju
meskim jest zywotno$¢ — niemal bez wyjatkéw (formy dopelniacza ,,wotu”,
»bawoltu”) wystepuje w nich koricéwka -a. Polski celownik obok wielofunkcyj-
nego -« wyraza takze specyficzna koncéwka -owi; w jezyku ukrainskim -» oraz
analogiczna do polskiego -owi koricéwka -oBi (rzeczowniki twardotematowe)
lub -eBi (migkkotematowe) lecz bez ustalonych zasad uzywania kazdej z nich
w odréznieniu do polskiego, np.: ,kazdemu czlowieku chce sie”; ,,co ugoto-
wac kochanemu mezu?”; ,biernik jest réwny dopetniaczu” (w odpowiednim
przypadku w jezyku ukraifiskim dominuje koncéwka -u, stad czestotliwosé
omawianego btedu). Jezyk rosyjski ogranicza ten zakres do -u.

Wedlug stuchaczy najtrudniejszy do opanowania jest mianownik liczby mno-
giej rodzaju meskoosobowego (41,7% ankietowanych), ktéry w polszczyZnie ope-
ruje wieksza liczba koncéwek (-owie, -i, -y, -€), podczas gdy za formy ukrainskie
rodzaju meskiego odpowiadaja jedynie koricowki -y, -i / -ji (-1, -i / i) podobnie jak
w formach rosyjskich zakornczonych -y oraz -i (-by, -u), np. ,te dlugie miesiacy”;
,moda na tatuazy”; ,nasze pokoi sa puste”; ,zawsze bedzie to niepokoi¢ nasze
serca i duszy”; ,mam pretensji”. Wplyw odmiennych zasad dystrybucji oraz
sama r6zna liczba dostepnych koricéwek (np. mianownik liczby mnogiej) skut-
kuje czesto konstruowaniem niewlasciwej formy gramatycznej polskiego rze-
czownika. W dopelniaczu zdarza si¢ naduzywanie koncéwki -2, w celowniku -,
aw mianowniku liczby mnogiej problemy pojawiaja sie zwlaszcza w kontekscie
specyficznej koncowki -owie, ktéra czesto jest mylona z celownikowa -owi. Nalezy
przy tym podkreslié, ze konicowka ta ma charakter ekspansywny (profesorzy
i profesorowie), a jej dobre opanowanie istotnie wplywa na jakos¢ komunikacji
przede wszystkim w sytuacjach oficjalnych (urzedowych), co pozostaje nie bez

znaczenia dla funkcjonowania migrantéw w nowej rzeczywistosci jezykowe;.
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Podstawowe trudnosci zwiazane z fleksja werbalng zauwazalne sg na pozio-
mie odmiany w czasie przesztym z powodu obcego polszczyznie synkretyzmu
form osobowych, zaréwno w liczbie pojedynczej, jak i mnogiej. W jezyku
ukrainskim uzywane sa trzy formy w czasie przesztym (dwie w liczbie poje-
dynczej pobus / pobuna i jedna w liczbie mnogiej po6umm), w odréznieniu
od polskiego, gdzie jest 13 form z rozréznieniem na formy meskoosobowe
1 niemeskoosobowe w liczbie mnogiej, ktérych nie zna jezyk ukrainski ani
rosyjski (oni-one). Oprocz tego przy uzyciu form czasownikowych w czasie
terazniejszym i przeszlym zdarzaja sie bledy naduzywania zaimkéw osobo-
wych w formie podmiotu zdan z orzeczeniem, wynikajace z obligatoryjnego
uzycia takich form w jezyku ukrainiskim i rosyjskim.

Kolejna trudnoscig sa bledy sktadniowe, tzw. rekcja czasownikowa. Wiele
polskich czasownikéw o normatywnej rekeji dopelniaczowej ma w jezyku
ukrainskim odpowiedniki (zaréwno formalne, jak i przekladowe) o rekcji
biernikowej, np.: zapomnieé¢ dokumentéw — 3abyTu moxymentn, stucha¢
muzyki — cryxatu Mysuky, uzywaé wyrazu — BXUBaTy cnoBo. Rozne sche-
maty rekcyjne pokazuja sie takze w innych przypadkach: ryzykowaé zycie —
pusukyBaru Xuttam, kibicowaé druzynie — B6oiBatu 3a komaunpy, zakochaé
si¢ w chtopaku — 3akoxaruca B xmonusa. Wskutek tego pojawiaja si¢ wzoro-
wane na ukrainiskich konstrukcjach na ksztatt: ,,szukalam te dokumenty, ale
nie znalaztam”; ,zapomniatam okulary w domu”; ,mlodzi ludzie kibicuja
za druzyne”; ,on ryzykowal zyciem”; ,zakochala si¢ w chlopaka duzo star-
szego od siebie”. Czeste sa bledy w konstrukcjach przyimkowych: ,musiat
ucieka¢ od rozbéjnikéw” (zamiast: przed rozbéjnikami; por. ukr.: yrikatn
Bif po36iitnukiB). Bardzo czesto Ukraincy pod wplywem jezyka rodzimego
popetniajg btedy w uzyciu dopelnienia biernikowego po zaprzeczonym orze-
czeniu, w tym po orzeczeniu modalnym, np.: ,nie moga poogladac telewizje”;
,nie moge rozerwac te calos§é, ktora sie nazywa”; ,,nie mozemy zmienié nasze
Zycie”; ,nie moge catkowicie oddzieli¢ studia od swego zycia”; ,nigdy nie
moglam odnalez¢ odpowiedz na takie pytanie” (Krawczuk 2006). W jezyku
ukrainskim podobnie jak w polszczyZnie regularna jest rekcja dopelniaczowa
w negacji czasownika. Takiej regularnosci nie wykazuje jednak jezyk rosyj-
ski. Takie problemy poteguja konstrukcje, w ktérych dopetnienie pojawia sie
w ukladzie linearnym przed zanegowanym czasownikiem.

Istotnym kontrastem w stosunku do odpowiednikéw wschodniostowian-
skich jest lokowanie zaimka zwrotnego ,si¢” oraz szyku przydawek. Zaimek
zwrotny jest bowiem integralng czescig czasownikéw rosyjskich i ukrainskich,
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co interferencyjnie sklania uzytkownikéw tych jezykéw do umieszczania go po
czasowniku, nawet jesli jest to pozycja nieakcentowana na koncu konstrukeji
zdaniowej, np. ,bardzo ciesze si¢”). Zasada umieszczenia zaimka zwrotnego
w polszczyznie wyklucza jednak stawianie go na pierwszej i ostatniej pozycji
syntaktycznej, a poprawnos¢ stylistyczna nakazuje umieszczanie go w pobli-
zu czasownika, z ktérym jest zwiazany. Na ogot polskie czasowniki zwrot-
ne sa podobne do ukrainskich, sa jednak wyjatki: wraca¢ — moseprarucs,
zostaé — 3amummTncs, walczyé — 6opotucs, korzystaé — kopucrysarucs,
patrzeé — guBUTHUCA, przepraszaé¢ — BubadaTucs, cwiczy¢ — TpeHyBaTUCH, Stu-
diowa¢ — HaB4aTucs, dotyczy¢ — cTocyBarucs, $pieszyc¢ si¢ — IIOCHIIIATH, przy-
jazni¢ si¢ — Apy»uTn, pytac si¢ — sammTyBaty i inne. Oprécz tego dla polskiego
zaimka ,si¢” charakterystyczne jest zjawisko haplologii, polegajace na usuwa-
niu jego dubletu w zdaniu i stosowaniu jednego zaimka do dwdch czasowni-
kow: ,\Wychylit sie i oparl fokciami na barze, aby zwrécié uwage barmana, ktéry
rzekomo przychodzi w to miejsce bardzo czesto” (J.L. Wisniewski) (Serbij 2014).

Dopetnienie czasownikéw modalnych i fazowych (whasciwych 1 niewlasciwych)
moze by¢ wyrazone w jezyku polskim albo bezokolicznikiem, albo rzeczowni-
kiem odczasownikowym. Wybér bezokolicznika lub gerundium nie zawsze jest
dowolny. Owszem, przy niektérych polskich czasownikach poprawne jest uzycie
obu tych form, np.: , konczy¢ pisa¢” albo ,konczy¢ pisanie”, ,zdecydowac sie
kupi¢” albo ,,zdecydowac sie na kupno”. Jednak w jezyku polskim w odréznieniu
od jezyka ukrainskiego i rosyjskiego czestsze sa formy z rzeczownikiem odcza-
sownikowym, na co wskazuje uzywanie w Narodowym Korpusie Jezyka Pol-
skiego oraz badania jezykoznawcéw (Laziniski 2012; Shcherbii, Vorobets 2023).

Ta krotka charakterystyka istotnych trudnosci Stowian wschodnich z opa-
nowywaniem systemu jezykowego polszczyzny z pewnoscia nie wyczerpuje
katalogu probleméw, z ktérymi regularnie musza mierzy¢ sie lektorzy pro-
wadzacy zajecia w grupach uzytkownikéw jezykéw blisko spokrewnionych.
Co wigcej, nie wyczerpuje to jeszcze opisu czynnikéw charakeerystycznych dla
tego typu proceséw glottodydaktycznych.

Podsumowanie
Nauczanie jezyka polskiego jako obcego skierowane do 0séb postugujacych

sie jezykami wschodniostowiariskimi jest jedna z najwazniejszych aktywnosci
obecnej glottodydaktyki polonistycznej, zwlaszcza w kontekscie wzrostu liczby
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obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce z powodu agresji Rosji na Ukraine
w lutym 2022 roku. Potwierdzenie tej tezy odnalez¢ mozna m.in. w liczbie os6b
uczestniczacych w kursach jezyka polskiego jako obcego zorganizowanych
w ramach programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Swiadczy to o tym,
ze umiejetno$¢ komunikacji w duzej mierze ulatwia integracje spoleczna.
Wptywa na to jakos¢ glottodydaktycznych narzedzi, szczegdlnie zastosowa-
nie metody kognitywnej wraz z interkomprehensja. Wymienione narzedzia
dydaktyczne wyrdznia sukcesywna automatyzacja oraz odgadywanie i rozu-
mienie znaczen przyswajanych wyrazéw i struktur jezykéw pokrewnych wraz
z wykorzystaniem tych struktur w autentycznych tudziez preparowanych sytu-
acjach komunikacyjnych jezykow blisko spokrewnionych z jezykiem ojczystym
uczacych sie. Swiadomos¢ specyfiki procesu nauczania jezyka polskiego jako
obcego w grupach uzytkownikéw najblizej spokrewnionych jezykéw stowian-
skich jest przy tym pierwszym krokiem do osiagniecia sukcesu edukacyjnego.
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ABSTRAKT: Niniejsza autoetnografia bada wielowymiarowe korzysci plyna-
ce znauczaniaiuczenia sie jezyka angielskiego (EFL) w ramach inicjatywy
Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy, ktérej celem byto wspieranie warun-
kéw edukacyjnych, socjologicznych i psychologicznych ulatwiajacych adap-
tacje 0s6b z Ukrainy w Polsce. Wykorzystujac podejécie oparte na analizie
tematycznej, zbadano, w jaki sposob edukacja przyczynia sie do ewolucji
tozsamosci nauczyciela jezyka (LTT) i ksztaltowania spolecznosci oséb
z Ukrainy szukajacych schronienia w Polsce. Gléwne pytanie badawcze
dotyczy zmian, jakich doswiadcza nauczyciel-uchodZca jezyka angielskiego
w zakresie wypelniania obowiazkéw pedagogicznych w ramach programu,
majacych na celu zwiekszenie odpornosci i integracji spotecznej dorostych
ukrairiskich os6b ubiegajacych sie o ochrone w Polsce. Wyniki dostarczaja
spostrzezen, ktére nie tylko potwierdzaja, ale takze poszerzaja obecne rozu-
mienie transformacji LTI i integracji uchodzcéw przez edukacje. Badania
podkreslaja znaczenie tworzenia przestrzeni edukacyjnych wrazliwych na
traume, ktdre rozpoznaja i integruja rézne rodzaje wiedzy, szczegblnie
w czasie kryzyséw. Niniejsze badanie stanowi wktad w toczaca sie dyskusje

na temat tozsamosci nauczyciela jezykéw w wymagajacych okolicznosciach.

SLOWA KLUCZOWE: tozsamo$¢ nauczyciela jezyka (LTT), Swiadoma peda-
gogika traumy, uczenie sie spoteczno-emocjonalne, praca emocjonalna,

osoby z Ukrainy poszukujace ochrony, uchodzcy
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ABSTRACT: This autoethnography explores the multidimensional bene-
fits of English Foreign Language (EFL) teaching and learning within
the Universityof Warsaw for Ukraine initiative, aimed at fostering edu-
cational, sociological, and psychological settings that facilitate the adap-
tation of Ukrainian asylum seekers in Poland. The study uses a thema-
tic analysis approach. It investigates how education contributes to the
evolution of Language Teacher Identity (LTI) and the cultivation of
resilient communities of Ukrainian asylum seekers. The central research
question addresses the changes an EFL refugee teacher experiences in
shifting pedagogical responsibilities within the program to enhance the
resilience and social integration of adult Ukrainian asylum seekers in
Poland. The results provide insights that corroborate and expand the
current understanding of LTI transformation and the integration of
refugees through education. The research underscores the significance
of establishing trauma-sensitive educational spaces that recognize and
integrate various types of knowledge, particularly during crises. This
study contributes to the ongoing conversation about language teacher

identity in challenging circumstances.

KEYwWORDS: Language Teacher Identity, Trauma-Informed Pedagogy,
social-emotional learning, emotion labour, Ukrainian asylum seekers,

refugees

Introduction

At the outbreak of the war, Poland emerged as a primary refuge, accommo-
dating nearly 1.5 million Ukrainians who were granted asylum as of Oc-
tober 2022 (UNHCR 2022). This influx included a significant number of
educators from various institutional levels. I was among this cohort, having
fled Ukraine on March 6, 2022, with my 12-year-old daughter. We settled in
Warsaw, where my background as an English teacher and a PhD holder from
Rivne State University of the Humanities, Ukraine, continued to shape my
professional identity.

Before the war, I had taught English for 23 years. The onset of war initially
disrupted educational activities, which were briefly halted before resuming
in diverse formats — online, hybrid, and in-person — in less affected regions
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of Ukraine (Lavrysh et al. 2022). Despite continuing my role remotely, a sig-
nificant reduction in salary prompted me to seek new professional oppor-
tunities in Poland.

During my initial month in Warsaw, I connected with Polish academics
from Warsaw University, including Agnieszka Kaldonek-Crnjakovi¢, Luis
Javier Pentén Herrera, and Karolina Czopek, who were involved in support-
ing Ukrainian refugees. Their assistance, along with the guidance of Anna
Cetera-Wlodarczyk, led me to the University of Warsaw for Ukraine (UW for
UA) program. This opportunity allowed me to contribute as an English lan-
guage trainer for Ukrainian asylum seekers residing in Poland.

This publication explores the multifaceted benefits of English as a Foreign
Language (EFL) teaching and learning within the context of this program.
The publication highlights how these courses have served not only as a vital
support mechanism for Ukrainian asylum seekers but also as a transform-
ative element in my own professional journey. Through autoethnography,
I will reflect on the significance of these educational activities in shaping my
language teacher identity (LTI) and enhancing the adaptation and resilience
of Ukrainian refugees in Poland.

This autoethnography utilizes a reflective, self-inquiry approach to un-
derstand the intricate experiences of being both a refugee and an English
language teacher of Ukrainian asylum seekers within the UW for UA pro-
gram. Employing autoethnography as a method (Gannon 2017), I engage
in profound self-examination and reflection on my emotion labour (Kat-
donek-Crnjakovi¢, Czopek 2023) and program outcomes. As an English lan-
guage trainer for 12 groups of Ukrainians traumatized by the war, I view this
as an opportunity for rethinking and self-study (Trinh 2020; Yazan 2019).

9.1. Theoretical background and framework

Over the past two decades, research has underscored that teachers are no
longer mere providers of content. Instead, teachers’ roles are shaped by their
thinking, performance, and sense of belonging within their communities
(Karimi, Mofidi 2019; Kayi-Audar 2019; Pennington, Richards 2016; Yazan
2019; Yazan et al. 2023). Language Teacher Identity (LTT) is critical in this
context, influencing teachers’ agency, self-efficacy, motivation, emotions, val-
ues, and beliefs (Benesch 2017, 2019; Bukor 2014; Golombek, Doran 2014;
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Pentén Herrera et al. 2022; Penton Herrera, Martinez-Alba 2022; Yazan 2018;
Nazari, Karimpour 2023). LT1 is particularly relevant in conflict zones or with
traumatized students where education faces unique challenges (Davies 2004;
Lopatina at al. 2023; O’Malley 2010).

Teaching under challenging circumstances involves a deep sense of care,
characterized by attentiveness, trust, responsiveness, and fostering caring
relationships (Kaldonek-Crnjakovi¢ Czopek 2023; Fridrikh 2022; Pranji¢
2021; Koster 2011; Gkonou, Miller 2019). This caring attitude reflects a re-
sponsibility for students’ success, addressing their complex learning needs
and cultural and social requirements (Kayi-Aydar 2015; Cahan 2023; Yoon
2008). However, teachers may be expected to exhibit preferred emotions like
patience, empathy, or understanding, which can lead to mental exhaustion,
secondary trauma, depersonalization, and burnout (Tsybuliak et al. 2024;
Acheson et al. 2016; King 2015).

Reflecting on my professional experiences within the UW for UA program,
I try to find out how education can help refugees build new social networks
and navigate everyday interactions. Through the course English Ups Your
Life I provide insights into how targeted educational programs can address
the unique needs of adult refugees, improving their chances for integration
and personal development in Poland, where English is increasingly a lingua
franca and a language of opportunity. The additional focus is on how Eng-
lish language learning within the UW for UA program transcends tradition-
al educational outcomes to support Ukrainian asylum seekers in Poland,
facilitating not only social inclusion and personal development but also
addressing mental health challenges. By exploring the role of this program,
I aim to analyze my LTI transformation and reveal how the program enhances
adaptation and resilience among Ukrainian refugees and potentially informs
better integration practices and policy decisions.

The question addressed is: What transformations have I experienced as an
English language teacher for Ukrainian asylum seekers in terms of my pedagogical
responsibilities?

Additionally, I am trying to analyze: How has English language learning within
the program fostered resilience and facilitated the social integration of adult Ukrainian
asylum seekers in Poland? In answering this question, I try to reveal how the
English language courses within the program serve as a bridge for societal
adaptation, acting not merely as a communication tool but as a vital resource

for shaping and enriching the lives of Ukrainian asylum seekers in Poland.
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Reflecting on my teaching experience, I utilize a narrative frame. Barkhuizen
etal. (2013) and Barkhuizen (2014) describe a narrative frame as a structured
template for storytelling which includes a sequence of incomplete sentences
of different lengths. The narrative frame aids my reflection by offering an
outline for the substance of my reflective thoughts.

9.2. Professional experience and reflections

Personal professional reflection, supported by journal entries, added a signif-
icant dimension to my thematic analysis of EFL teaching and learning within
the program. I used citations from my reflective journal to support the defined
themes and strengthen my autoethnographic analysis. I selected passages
from my journal that directly relate to the specific theme we are discussing.

The thematic analysis was conducted using the method described by Corb-
in and Strauss (2008), which involves multiple stages such as open and axial
coding. During open coding, I scrutinized the data to discern themes. These
findings are then structured into subordinate levels, demonstrating the con-
nections among codes, a process known as axial coding. The findings are
illustrated in Table 1. Thematic Analysis: Themes and Codings.

The author (2024) used thematic analysis. Some themes were combined
or recategorized for greater clarity and coherence. For example, ‘recognizing
trauma’ and ‘trauma-sensitive approach’ were merged into a broader theme
‘Trauma-Informed Pedagogy’ (Table 9.1. Theme 1).

Some themes intersect and influence one another; for example, ‘trauma-sen-
sitive teaching’ relates to building Resilience and Empowerment’ (Table 9.1.
Theme 1. Theme 4.). The last is ‘Costs of Being a Refugees’ Language Trainer’
(Table 9.1. Theme 6). It contradicts others, as it is about my personal excessive
responsibilities as an EFL trainer while trying to implement trauma-sensitive
teaching into my classroom.

During the UW for UA program I felt a profound sense of responsibility.
As I wrote in my reflective journal on March 3, 2023: ‘I was overwhelmed by
the anxiety. I felt responsibility and the importance of the mission’. My ped-
agogical responsibilities underwent significant transformations, reflecting
the unique challenges and needs of refugee students. As a language teacher,
the pivotal changes I have undergone relate to Trauma-Informed Pedagogy
(Table 9.1. Theme 1). It involves recognizing trauma and acknowledging
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TABLE 9.1. Thematic Analysis: Themes and Codings

Theme Coding

1. Trauma-Informed Pedagogy recognizing trauma
trauma-sensitive approach
supportive environment
creating inclusive curricular

incorporating SEL into the classroom

2. Language and Literacy Development | material design

instruction differentiation

3. Support for Integration flexibility
adaptability of a language teacher

4. Building Resilience and Empowerment | motivation
promoting a positive learning

environment

5. Professional Development a network administrator
an instructor of mindfulness technique

PD trainings & work-shops

6. Costs of Being a Refugees’ Language | excessive responsibilities
Trainer emotion labour
secondary trauma

war-torn work-life balance

compassion fatigue

SOURCE: own elaboration

the stress and displacement endured by refugee students, which impacts their
learning and emotional health. Such awareness called for a more sensitive,
supportive classroom approach and inclusive curriculum development. It was
essential to build robust, trusting relationships with my students, demon-
strate empathy and patience, and provide unwavering support.

Initially doubtful about incorporating social-emotional learning (SEL) into
my classroom, I came to appreciate its value in meeting the emotional needs
of refugee students. Navigating and managing emotions — both my students’
and my own — was a challenge, yet it proved to be profoundly fulfilling.
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SEL provides refugee students, who often encounter extra emotional and
psychological challenges, with a systematic approach to foster resilience and
cultivate an inclusive, supportive classroom atmosphere. Incorporating vo-
cabulary related to emotions, both positive and negative, has been a powerful
aspect of the SEL approach. It was crucial to help students understand that
experiencing negative emotions is a normal part of life and to provide them
with the vocabulary to express these feelings constructively. By introducing
terms for various emotions, such as nervousness, frustration, anger, sadness,
devastation, exhaustion, etc., I have facilitated discussions on the normalcy
of expressing their negative emotions. These discussions have emphasized
that everyone, including teachers and students, experiences a spectrum of
emotions, normalizing the experience of feeling upset or frustrated. Through
stories and personal narratives, we have illustrated that negative emotions
are a natural part of life and that it is common to feel them occasionally. As
I noted in my journal on April 14, 2022: ‘Tt turns out that it is difficult to talk
about emotions if they are not positive. And not only because of emotions.
And there are not enough words. Have to think about introducing necessary
vocabulary.” /[...] and how to respond? I don’t even know what to say in my
native language when people talk about pain and grief’.

A key component of this approach was introducing vocabulary related to
a wide range of positive and negative emotions which helped students better
recognize and articulate their feelings, both positive and negative, and learn
healthy ways to cope with and express them. The personal journal entries
highlight the challenges of discussing negative emotions, even in the native
language. It underscores the importance of providing students with the
necessary vocabulary and creating a safe space for emotional expression. For
this, I implemented regular check-ins by beginning each class with a brief
session where students expressed their feelings using emotional vocabu-
lary. These check-ins encouraged students to express their emotions using
appropriate vocabulary, while I modelled the use of emotional language by
sharing personal experiences and coping strategies. This approach aimed to
foster a supportive classroom environment and enhance students’ emotional
vocabulary and resilience.

The ‘Language Hub’ (Macmillan Publishing House) course was the primary
textbook, providing access to digital resources. This curriculum, while com-
prehensive, frequently delved into personal topics such as hobbies, family,
and work (level Al). For instance, a middle-aged student from Simferopol
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became visibly upset when discussing family heirlooms left behind in the
occupied city. Similarly, a student from Odessa experienced emotional tur-
moil when deliberating about a hobby that was no longer accessible. These
incidents highlighted the importance of carefully selecting topics to avoid
triggering traumatic memories. To mitigate these challenges, I shifted the
focus towards more neutral subjects, ensuring a safe and supportive learning
environment for all students. Neutral or impersonal topics, such as ‘Strange
Hobbies Worldwide’, might be safer than more personal ones like ‘My Hob-
by’. Ilearned to choose class materials meticulously, mindful of my students’
traumatic histories, tailoring materials and content to their varied experi-
ences. I noted the necessity of using impersonal topics in my journal on May
19, 2022, highlighting that: ‘Familiar topics and texts are not suitable for
refugees. It is unbearable for them and me. I need to address the topics and
gather materials for reading and discussion’.

In such moments as exemplified above, I felt at a loss, particularly as the
lessons were online. At times, simply being there and listening is the most
supportive response. Such instances intensified the emotional toll, contrib-
uting to my secondary trauma. Additionally, I had to manage not only my
students’ well-being but also my own, as I am a refugee grappling with my
mental health and experiencing secondary trauma through my students’
narratives (Table 9.1. Theme 6).

These cases with my refugee students have shown that traditional language
learning materials and topics can unintentionally cause trauma to them. As
a result, I have modified my approach to concentrate on neutral and imper-
sonal themes, thereby preventing the aggravation of students’ emotional dis-
tress. In handling such delicate circumstances, especially online, I discovered
that being available and attentive often constituted the most supportive
action. My experience has underscored the importance of tailoring educa-
tional content to prevent re-traumatization through integrating SEL into
the curriculum, corroborating the research on trauma-informed pedagogy
(Yazan 2018; Pentén Herrera, Martinez-Alba 2022; Golombek Doran 2014).

Another essential aspect was creating a sensitive learning environment to
establish a safe and inviting space where students feel emotionally supported,
as this is beneficial for their learning. For this, I implemented group agree-
ments focused on SEL and mindfulness, moving away from conventional
rules. As I wrote in my reflective journal on April 2, 2023: “There is a need to
think about establishing some rules in the groups and better agreements’.
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This evolution brought strategies that included allocating time for sharing
personal experiences and establishing Telegram groups for networking. We set
up Telegram channels to share language-learning resources and vital informa-
tion for Ukrainian asylum seekers in Poland. Responding to student requests,
I recorded each lesson and shared it in the group, aiding those who wished to
review the content or could not attend the sessions. Initially hesitant about
recording, I appreciated its value due to the students’ persistent requests.

The networking was essentially about creating genuine, significant connec-
tions within my classrooms. It transcended the simple exchange of educational
content or links; it was about deeply connecting with others, understanding their
narratives, and finding ways to encourage mutual development. Integrating the
SEL approach with networking fostered stronger connections. This synergy cre-
ated a surge of positivity, collaboration, and growth that might benefit individu-
als and enhance the whole classroom community. Empathy and a sincere desire
to help others, with a focus on forming connections, nurturing relationships,
and establishing a supportive network were key elements that drive Ukrainian
refugee students forward in their adaptation, careers, and life paths in Poland.

In considering theme Language and Literacy Development (Table 9.1.
Theme 2), I concentrated on the survival language skills, highlighting the
practical, everyday language abilities refugees require for daily life, including
navigating public services, healthcare, and social interactions. To address this,
I developed materials tailored to the refugees’ needs, such as organizing CVs
and preparing for job interviews.

I also focused on differentiated instruction, which involves customizing
lessons to accommodate the diverse levels of English proficiency and educa-
tional backgrounds among the Ukrainian refugee students. It required the
simplified language or native languages and assorted instructional methods.
As I wrote in my reflective journal on September 9, 2023: ‘Students have dif-
ferent confidence in using the language, which adversely affects instruction
understanding’. By tailoring lessons to my students’ needs, I tried to use less
complicated language or incorporate students’ native languages to enhance
comprehension and employ various teaching techniques, such as visual aids
and peer collaboration. This differentiation was crucial to address the lan-
guage barrier and ensure that all students, regardless of their language pro-
ficiency, can actively participate and learn effectively.

Moreover, I tried to provide assistance for adaptation beyond language
instructions with an emphasis on holistic and sustainable support, such as
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guidance on accessing resources, understanding local norms, and integrat-
ing into the broader society, defined as theme 3 (Table 1). I adapted to the
changing needs, being flexible and responsive to the evolving circumstances
of refugee students, who might experience frequent changes in their personal
situations or have different levels of stability. This LTI transformation started
with the question I asked myself in my reflective journal on September 6, 2023:
‘Does the Al proficiency level in English solve the problem of adaptation in
any way? If not, what should be changed to make it work?”.

Our classes were not exclusively focused on mastering English. I dedicated
10-15 minutes after the classes for sharing and Q&A on different topics, not
limited to language issues. The students had the opportunity to use classes
as a platform for networking, seeking additional information for their ad-
aptation in Poland, and even forming online friendships. It expanded my
responsibilities by adding network facilitation (Table 9.1. Theme 35).

From alanguage instructor who facilitated classes and imparted knowledge,
I have evolved into a supporter, a network administrator, and even a teacher
of mindfulness techniques. These roles have demanded significant emotion
labour and have had their drawbacks (Table 9.1. Theme 6). I noted about this
theme in my reflections: ‘Excessive Responsibilities. As a teacher for refugees,
I often had to assume multiple roles beyond teaching, including support and
counselling, which led to burnout and stress. War-Torn Work-Life Balance.
The intense demands of teaching students affected by war blurred the lines
between my personal and professional life, making it difficult to establish
clear boundaries. War-work-life is a quite complicated trifecta’.

These additional responsibilities led to increased emotion labour and
work-life imbalance. My reflections highlighted the challenges of juggling
multiple roles and the impact of the war on my personal and professional life.

Additionally, I had to regulate my emotions and expectations, considering
thatI could not be prepared in advance for various scenarios stemming from
my students’ traumatic experiences. My reflections from October 8, 2023 in-
dicated this aspect: ‘I feel exhausted. It’s good that my husband and children
understand this and cook dinner themselves. [...] I do believe everything we
are doing will help my fellow citizens. I understand their feelings very well,
as I have the same feelings myself’.

This reflection highlights the significant emotion labour involved in my
role as an EFL trainer, particularly when dealing with students who have
experienced trauma. The need to constantly regulate emotions and adapt to
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unexpected situations was emotionally draining. My exhaustion was a valid
response to the demands of my transforming responsibilities. Moreover, my
new responsibilities included building resilience and empowerment (defined
as Theme 4 in Table 9.1).

I focused on empowering students, aiding them in developing confidence
and resilience by promoting a positive learning environment. Additionally,
I have encouraged active participation, motivating students to take an active
role in their learning and the classroom community, thereby enhancing their
integration, adjustment, and resilience. I have utilized mindfulness techniques
during difficult periods to reduce my students’ stress and foster positive
thinking. This inspires them to persevere in their studies, to keep moving
forward, and to hold onto hope for a better future. Describing these efforts,
I wrote down such a metaphor in my reflective journal: “‘We cannot cancel the
waves, but we can learn to surf. Wave after wave. Each new round of feedback
from my students bolstered my resolve to introduce ideas’.

Creating a positive learning environment and empower students within the
program’s educational context was vital. The incorporation of mindfulness
techniques was particularly effective, as it not only reduced stress but also
cultivated hope and resilience. This comprehensive approach to education
is commendable.

Nadia (72) and Yurii (74), engineers and marathon runners from Kharkiv,
serve as inspiring examples. Faced with the inability to solve Polish cross-
word puzzles due to their lack of Polish language proficiency, they embarked
on learning English to combat cognitive ageing. Despite the considerable
challenge, they consistently attended every class and completed every assign-
ment. Their educational pursuit went beyond acquiring a new language; it
encompassed engaging with online platforms, Zoom, and digital textbooks.
For immigrant seniors, the use of technology goes beyond simple platform
navigation; it significantly enriches their social, emotional, and cultural ex-
periences. In discussing the enhancement of digital media literacy among
seniors, it is essential to emphasize their willingness to embrace digital tools,
given the proper training and support. This method not only protects them
against misinformation but also simplifies their everyday tasks. The conver-
sation also addressed the importance of challenging ageism within techno-
logical and educational structures to provide tailored digital media literacy
education. It has been noted that seniors view the internet as a vital tool
for everyday life and better societal adaptation in Poland. In the case of our
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Kharkiv students, their dedication inspired their classmates, alleviating any
worries about memory decline or the difficulties of ageing when learning new
languages and adopting new technologies.

All these experiences have fostered my professional development (Table
9.1. Theme 35) through ongoing training. I have engaged in professional
development to stay updated on the best practices for teaching refugees,
which include trauma-informed pedagogy, SEL, and meaningful techniques.
I have also participated in networks and communities of practice that focus
on refugee education to improve my teaching skills. These transformations
showcase the complex and multifaceted nature of teaching refugees, where
the role extends beyond traditional language instruction to include a wide
range of support and adaptations to meet the diverse needs of students.

Conclusion

In analyzing the evolution of my role and gaining responsibilities as a lan-
guage teacher in the University of Warsaw for Ukraine program, I have gleaned
several insights that corroborate and expand upon the existing body of knowl-
edge regarding LTI transformation and the integration of refugees through
education. My reflections support the dynamic nature of language teacher
identities and the associated emotion labour. It is widely recognized that
teachers’ identities are fluid and shaped by their teaching environments
(Karimi, Mofidi 2019; Kayi-Aydar 2019). My own experiences as a refugee
teacher, being a refugee myself, have reinforced this view, showing how my
identity and teaching methods evolved to meet my emotional needs and
those of my students. The emotion labour of teaching traumatized students
requires the application of SEL strategies and mindfulness practices, which
also help to build students’ resilience. The emotion labour, as discussed by
Katdonek-Crnjakovié, Czopek (2023), and secondary trauma that educators
face in challenging circumstances echo past research (Acheson et al. 2016;
King 2015), underscoring the importance of self-care and the development
of students’ and personal resilience.

Programs such as this are designed to enhance social integration and
cultural adaptation of refugees that go beyond educational outcomes. The
significance of education in aiding refugee integration is well-established
(Davies 2004; Lopatina et al. 2023). My observations build upon this by
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demonstrating how the UW program, with its emphasis on language acqui-
sition and psychological support, actively fosters social inclusion. Its struc-
ture, which includes developing supportive networks and employing digital
tools, is in line with Yazan’s (2018) and Golombek, Doran’s (2014) insights
into boosting educators’ agency and learners’ resilience via education. Fur-
thermore, incorporating SEL into the curriculum, as I have done, is consist-
ent with Fredrickson’s (2001) broaden-and-build theory that posits positive
emotions enhance cognitive and emotional resilience.

Pedagogical adjustments in response to trauma were a crucial aspect of this
educational program. The literature recognizes the significance of address-
ing students’ emotional and psychological needs (Cahan 2023; Yoon 2008).
My experience echoes this necessity, as it was imperative to adapt classroom
materials and topics to prevent triggering trauma. Such adjustments align
with the findings of Koster (2011) and Gkonou, Miller (2019), who emphasize
the importance of a caring approach and awareness of students’ experiences.
Employing neutral topics and fostering a supportive classroom environment
could be effective strategies for reducing the potential for aggravating refugee
students’ trauma.

Being a refugee teacher involves navigating complex and often challeng-
ing contexts, which profoundly impact professional growth and LTI. Such
experiences can significantly extend the literature on LTI development, ad-
aptation, and resilience. Refugee teachers frequently face unstable and un-
predictable environments, which demand adaptability, flexibility, and resili-
ence. This continuous adjustment to new and often challenging contexts
fosters professional growth by enhancing their problem-solving skills and
ability to manage stress. The development of creative strategies to meet the
diverse needs of students and overcome systemic barriers is imperative for
refugee teachers. The personal experiences of refugee teachers often lead
them to develop a heightened sense of empathy and emotional intelligence.
Building meaningful relationships with students who may also have experi-
enced trauma or displacement allows these educators to connect with their
students on a deeper level. This relational approach supports their growth
as compassionate and effective teachers.

The challenging contexts in which refugee teachers work can lead to
areevaluation and evolution of their professional identities. They often reframe
their understanding of teaching and their role within it, developing a more
nuanced perspective that incorporates their experiences of displacement
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and resilience. This evolving identity may involve a greater emphasis on ad-
vocacy, social justice, and a commitment to supporting refugee students.

These aspects of professional growth highlight how refugee teachers can
evolve through their unique experiences, broadening the literature on teacher
identity development by demonstrating how educators transform and thrive
in the face of adversity. This evolution underscores the dynamic and multi-
faceted nature of teacher identity and highlights the importance of contextual
factors in shaping educators’ professional journeys.

This experience extends the literature on teacher identity development
(Pennington & Richards 2016; Pentén Herrera et al. 2022) showing how edu-
cators can evolve through their interactions with refugee students and their
responses to their complex educational needs.

The challenges of excessive responsibilities and the blurred line between
personal and professional life reflect the literature on burnout and stress in
high-demand settings (Tsybuliak et al. 2024; Acheson et al. 2016; King 2015).
The approach to integrating mindfulness and SEL into the curriculum can
be a direct response to these challenges, aiming to balance the emotional
demands of teaching with strategies for personal well-being.

This autoethnography revealed the impact that thoughtful and holistic
educational practices can have on refugee populations, providing them with
multidimensional benefits. By addressing educational and social needs, the
UW program exemplifies how educational initiatives can go beyond tradi-
tional outcomes to address broader needs, including social inclusion and
psychological support. The UW for UA program facilitates language learning
and promotes psychological resilience and social cohesion.

The insights gained from this publication contribute to the existing lit-
erature on teacher identity, emotion labour, and refugee education, offering
practical implications for educators working in similar contexts. The reflec-
tions suggest that effective refugee educational programs should incorporate
strategies for emotional support, community building, and professional de-
velopment to enhance both students’ and educators’ well-being.

Overall, this reflection underscores the importance of adapting education-
al practices to meet the holistic needs of refugee learners and suggests that
similar approaches could be beneficial in other contexts where education
intersects with trauma and displacement.

The study indicates that educational programs like UW for UA can allevi-

ate the adaptation challenges faced by refugees, yet it also recognizes certain
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limitations. It is crucial to understand that the narrative is an autobiography
of a refugee teacher who has experienced trauma and stress, which may influ-
ence the perspective and reaction to challenges. Additionally, it is conceivable
that other teachers might have varying experiences and insights.

References

Acheson K., Taylor J., Luna K. 2016. The burnout spiral: The emotion labour of five ru-
ral U.S. foreign language teachers, Modern Language Journal, nr 100, s. 522-537,
hteps://doi.org/10.1111/modl.12333.

Barkhuizen G. 2014. Revisiting narrative frames: An instrument for investigating language
teaching and learning, System, nr 47, s. 12-27, https://www.sciencedirect.com/
science/article/pii/S0346251X1400147X.

Barkhuizen G., Benson P., Chik A. 2013. Narrative inquiry in language teaching and
learning research, Routledge, Londyn.

Cahan E. 2023. Educating Adolescent Ukrainian War Refugees: Current Practices and
Recommendations to Address Complex Learning Needs, WWU Graduate School Col-
lection, 1233. https://cedar.wwu.edu/wwuet/1233.

Corbin J., Strauss A. 2008. Basics of qualitative research, SAGE Publications, Thou-
sand Oaks.

Fredrickson B.L. 2001. The role of positive emotions in positive psychology: The broaden-
and-build theory of positive emotions, American Psychologist, nr 56(3), s. 218-226,
hetps://doi.org/10.1037/0003-066X.56.3.218.

Fridrikh A. 2022. Creating a trauma-sensitive classroom for Ukrainian refugee students
in Poland, Scientific Collection «InterConf», nr 134, s. 57-63; https://archive.
interconf.center/index.php/conference-proceeding/article/view/1740; dostep
11.04.2025.

Gannon S. 2017. Autoethnography, [w:] Oxford Research Encyclopedia of Educa-
tion (s. 1-21). https://doi.org/10.1093 /acrefore/9780190264093.013.71; dostep
10.04.202S.

Gkonou C., Miller E.R. 2019. Caring and emotional labour: Language teachers’ engage-
ment with anxious learners in private language school classrooms, Language Teaching
Research, nr 23, s. 372-387, https://doi. org/10.1177/1362168817728739.

Kaldonek-Crnjakovi¢ A., Czopek K. 2023. Peace, emotion labor;, and language teacher
identity in times of war: The stories of two Ukrainian English university teachers, TESOL
Journal, 00, e725. https://doi.org/10.1002/tes;j.725.

185


https://doi.org/10.1111/modl.12333
https://cedar.wwu.edu/wwuet/1233
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0003-066X.56.3.218
https://archive.interconf.center/index.php/conference-proceeding/article/view/1740
https://archive.interconf.center/index.php/conference-proceeding/article/view/1740
https://doi.org/10.1093/acrefore/9780190264093.013.71
https://doi.org/10.1002/tesj.725

186

Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Program edukacyjno-spoteczny dla uchodzcéw

Karimi M., Mofidi M. 2019. L2 teacher identity development: An activity theoretic perspec-
tive, System, nr 81, s. 122-134; https://doi.org/10.1016/].SYSTEM.2019.02.006.

Kayi-Aydar H. 2015. Teacher agency, positioning, and English language learners: Voices of
pre-service classroom teachers, Teaching and Teacher Education, nr 45, s. 94-103,
hteps://doi.org/10.1016/j.tate.2014.09.0009.

Kayi-Aydar H. 2019. Language teacher identity, Language Teaching, nr 52(3), s. 281-
295, https://doi.org/10.1017/50261444819000223.

King]. 2015. “It’s time, put on the smile, it’s time!”: The emotional labour of second language
teaching within a Japanese university, [w:] New directions in language learning psychology,
C. Gkonou, D. Tatzl, S. Mercer red., s. 97-112, Springer, Cham.

Koster S. 2011. The self-managed heart: Teaching gender and doing emotional labor in
a higher education institution, Pedagogy, Culture & Society, nr 19(1), s. 61-77,
hetps://doi.org/10.1080/14681366.2011.548988.

Lavrysh Y., Lytovchenko I., Lukianenko V., Golub T. 2022. Teaching during the war-
time: Experience from Ukraine, Educational Philosophy and Theory, s. 197-204,
https://doi.org/10.1080/00131857.2022.2098714.

Mayer J.D., Caruso D.R., Salovey P. 2016. The ability model of emotional intelligence:
Principles and updates, Emotion Review, nr 8(4), s. 290-300, https://doi.org/
10.1177/1754073916639667.

Pennington M., Richards J. 2016. Teacher Identity in Language Teaching: Integrating Per-
sonal, Contextual, and Professional Factors, RELC Journal, nr 47(1), hetp://dx.doi.org/
10.1177/0033688216631219.

Pentén Herrera L.J., Martinez-Alba G. 2022. Emotions, well-being, and language teacher
identity development in an EFL teacher preparation program, Korea TESOL Journal,
nr 18(1), s. 3-25.

Pentén Herrera L.J., Trinh ET., Gémez Portillo M.J. 2022. Cultivating calm and stillness
at the doctoral level: A collaborative autoethnography, Educational Studies, nr 58(2),
s. 121-140, https://doi.org/10.1080/00131946.2021.1947817.

Pranji¢ S.S. 2021. Development of a caring teacher-student relationship in bigher education,
The Journal of Education, Culture, and Society, nr 11(1),s. 151-163.

Trinh E. 2020. “Still you resist”: an autobistoria-teoria of a Vietnamese queer teacher to med-
itate, teach, and love in the Coatlicue state, International Journal of Qualitative Stud-
ies in Education, nr 33(6), s. 621-633, https://doi.org/10.1080/09518398.2020.
1747662.

Tsybuliak N., Lopatina H., Shevchenko L. at al. 2024. Burnout and Migration of Ukrain-
ian University Academic Staff During the War, Sage Open, nr 14(3), hteps://doi.org/
10.1177/21582440241279137.


https://doi.org/10.1016/J.SYSTEM.2019.02.006
https://doi.org/10.1017/S0261444819000223
https://psycnet.apa.org/doi/10.1177/1754073916639667
https://psycnet.apa.org/doi/10.1177/1754073916639667
https://www.researchgate.net/journal/RELC-Journal-1745-526X?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
http://dx.doi.org/10.1177/0033688216631219
http://dx.doi.org/10.1177/0033688216631219
https://doi.org/10.1080/00131946.2021.1947817
https://doi.org/10.1080/09518398.2020.1747662
https://doi.org/10.1080/09518398.2020.1747662

Education as a Vitality: Multidimensional Benefits of EFL Teaching and Learning...

UNHCR 2022. Ukraine emergency, https://www.unhcr.org/ukraine-emergency.
html; dostep 30.04.2025.

Yazan B. 2018. A conceptual framework to understand language teacher identity, Journal
of Second Language Teacher Education, nr 1, s. 21-48.

Yazan B. 2019. An Autoethnography of a Language Teacher Educator: Wrestling With
Ideologies and Identity Positions, Teacher Education Quarterly, nr 46(3), s. 34-56,
hteps://www.jstor.org/stable/26746049; dostep 30.04.2025.

Yazan B. 2023. A Conceptual Framework to Understand Language Teacher Identities, Sec-
ond Language Teacher Education, nr 1(2), s. 185-208, https://doi.org/10.1558/
slte.24908.

Yazan B., Pentén Herrera, L.J., Rashed D. 2023. Transnational TESOL practition-
ers’ identity tensions: A collaborative autoethnography, TESOL Quarterly, nr 57(1),
s. 140-167. hteps://doi.org/10.1002/tesq.3130.

Yoon B. 2008. Uninvited guests: The influence of teachers’ roles and pedagogies on the po-
sitioning of English language learners in the regular classroom, American Educational
Research Journal, nr 45, s. 495-522, d0i:10.310 2%2F0002831208316200.

187


https://www.unhcr.org/ukraine-emergency.html
https://www.unhcr.org/ukraine-emergency.html
https://www.jstor.org/stable/26746049
https://doi.org/10.1558/slte.24908
https://doi.org/10.1558/slte.24908
https://doi.org/10.1002/tesq.3130




ROZDZIAL 10

Warsztaty negocjacyjne jako forma rozwoju
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ABSTRAKT: W rozdziale zawarto analize efektywnosci warsztatéw negocja-
cyjnych jako metody rozwijania kompetencji spotecznych wiréd uchodz-
cow z Ukrainy w Polsce. Warsztaty prowadzono w ramach programu
Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy i mialy na celu rozwdj umiejetnosci
negocjacyjnych, wspierajacych integracje i adaptacje kulturowa. Zajecia
polegaly na symulacjach i grach negocjacyjnych i umozliwialy uczestni-
kom praktyczne ¢wiczenie umiejetnosci komunikacyjnych oraz rozwdj
znajomosci jezyka polskiego. Wyniki wykazuja poprawe kompetencji
interpersonalnych oraz zwiekszenie pewnosci siebie w sytuacjach spo-
tecznych i zawodowych. W rozdziale przestawiono wyzwania oraz wnioski

dla przyszlych dziatar edukacyjnych w nauczaniu migrantéw negocjacji.

SLOWA KLUCZOWE: negocjacje, kompetencje miekkie, nauczanie nego-

cjacji, migranci

ABSTRACT: The paper examines the effectiveness of negotiation work-
shops as a method of enhancing social competencies among Ukraini-
an refugees in Poland. Conducted under the University of Warsaw for
Ukraine project, these workshops aimed to improve negotiation skills
that facilitate cultural adaptation and integration. The workshops, based
on simulations and negotiation games, allowed participants to practice

communication skills and develop Polish language proficiency. Findings
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indicate an improvement in interpersonal skills and increased confidence
in social and professional situations. The paper discusses challenges and
provides insights for future educational initiatives focused on teaching

negotiation skills to migrants.

KEYWORDS: negotiations, soft skills, teaching negotiations, migrants

Wprowadzenie

Wspdlczesne procesy migracyjne wywolane konfliktami, kryzysami gospo-
darczymi lub poszukiwaniem lepszych perspektyw zyciowych, stawiaja przed
krajami przyjmujacymi wyzwanie integracji migrantéw i uchodzcéw. Wazne
dla skutecznej integracji spotecznej i zawodowej jest rozwijanie kompetencji
spotecznych, w tym umiejetnosci negocjacyjnych i komunikacyjnych. W Pol-
sce, przyjmujacej duza liczbe migrantéw oraz uchodzcéw z Ukrainy, pojawita
sie potrzeba uruchomienia programéw edukacyjnych, ktére pomoga tym lu-
dziom w adaptacji do nowych warunkow zycia. Odpowiedzia na to wyzwanie
jest program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy, w ramach ktérego autor
niniejszego rozdziatu mial okazje przeprowadzi¢ cykl warsztatéw negocjacyj-
nych rozwijajacych kompetencje spoteczne uczestnikow.

Celem rozdziatu jest analiza skutecznosci tej formy wsparcia z uwzgled-
nieniem korzysci, jakie przynosza warsztaty negocjacyjne, oraz wyzwan meto-
dycznych zwigzanych z nimi. Najwazniejsze bylo jednak wsparcie uczestnikéw
w opanowaniu gléwnych umiejetnosci negocjacyjnych umozliwiajacych im
radzenie sobie w sytuacjach spotecznych i zawodowych. Podczas symulacji,
gier negocjacyjnych i pracy warsztatowej uczestnicy rozwijali: umiejetnos¢ ko-
munikacji, aktywnego stuchania, empatii oraz zarzadzania emocjami, a takze
zwiekszali bieglos¢ jezykowa, co jest istotne dla adaptacji kulturowe;.

W rozdziale przyjeto strukture umozliwiajaca czytelnikowi doktadne §le-
dzenie kontekstu, metodologii 1 wynikéw warsztatéw. W czesci teoretycznej
autor omawia znaczenie kompetencji spotecznych dla integracji oraz role
negocjacji jako podstawowej umiejetnosci ulatwiajacej adaptacje. Nastepnie
prezentuje rézne metody nauczania negocjacji oraz wyzwania edukacji oséb
z innych kregéw kulturowych, postugujacych sie innym jezykiem.

Kolejna sekcja jest poswigcona przebiegowi i rezultatom warsztatéw oraz
rekomendacjom wynikajacym z nich.
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Rozdzial konczy sie rekomendacjami i wnioskami dotyczacymi dosko-
nalenia programu warsztatéw oraz wskazéwkami dla przysztych inicjatyw
edukacyjnych dla migrantéw.

10.1. Znaczenie negocjacji dla ksztatcenia kompetencji spotecznych

Dla celéw tego rozdziatu przyjmuje sie definicje kompetencji spotecznych
wedtug Wolfganga Schwarzera moéwiaca, ze sa to ztozone zdolnosci jednostki
do skutecznego wchodzenia w interakcje spoleczne, ktére umozliwiaja reali-
zacje jej celéw przy jednoczesnym uwzglednieniu norm spotecznych i potrzeb
innych oséb (Schwarzer 2001). Z definicji wynika, ze kompetencje spoteczne
obejmuja zaréwno umiejetnosci komunikacyjne, jak i zdolnos$¢ rozumienia
i reagowania na potrzeby innych, co umozliwia harmonijng wspdtprace oraz
efektywne radzenie sobie z konfliktami.

Negocjacje to proces. W ich trakcie dwie lub wiecej stron stara sie dojsé do
porozumienia, dzielac lub wymieniajac swoje zasoby, dazac do wzajemnie
satysfakcjonujacych rozwiazan (Fisher, Ury, Patton 2021). Jednocze$nie sa
procesem decyzyjnym, w ktérym strony o réznych interesach lub preferencjach
prébuja osiagnad porozumienie przez wzajemne przekonywanie, dostosowanie
1 wymiane ustepstw (Lewicki, Barry, Saunders 2016).

Dla rozwoju kompetencji spolecznych wazne jest, ze negocjacje stanowia
jedna z podstawowych metod, polegajacych na dobrowolnosci i komunika-
cji, wspolnego rozwigzania probleméw badz osiagniecia porozumienia przez
przemyslana wymiane informacji i prébe pogodzenia réznic (Raiffa 1982).
Aby osiagna¢ cel negocjacji, uzywa sie wielu metod komunikacji z katalogu
kompetencji spolecznych, takich jak (Fisher, Ury, Patton 2021):

* aktywne sluchanie — umiejetnos¢ petnego zrozumienia stanowiska dru-
giej strony, wychwytywanie ukrytych motywacji i intencji oraz dostrze-
ganie emocji i subtelnych sygnaléw werbalnych i niewerbalnych;

* umiejetno$¢ zadawania pytann — podstawa wydobycia szczegétowych
informacji, rozpoznania prawdziwych potrzeb i intereséw strony oraz
tworzenia atmosfery sprzyjajacej otwartosci i wspolpracy;

* jasnai precyzyjna komunikacja — wyrazanie wlasnych oczekiwan, potrzeb
1 propozycji w sposéb zrozumialy i jednoznaczny, co zmniejsza ryzyko
nieporozumien i pomaga budowa¢ wzajemne zaufanie;
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* empatiaiumiejetno$¢ zarzadzania emocjami — umiejetno$¢ zrozumienia
perspektywy drugiej strony oraz kontrolowania wlasnych emocji, co jest
wazne zwlaszcza w sytuacjach konfliktowych;

* perswazja i argumentacja — przekonywanie i uzasadnianie swoich pro-
pozycji oraz adaptacja stylu komunikacji, aby skutecznie wptywaé na
druga strone przy zachowaniu szacunku i otwartosci na kompromis.

Nalezy zaznaczy¢, ze negocjacje nie sa naturalnym, spontanicznym sposobem
komunikowania sie, lecz sg strukturalnym i kulturowo uwarunkowanym
procesem komunikacji wymagajacym znajomosci i umiejetnosci stosowania
wielu (w tym wymienionych) umiejetnosci komunikacyjnych we wlasciwym
kontekscie jezykowym i szerzej: kulturowym. W praktyce wynika z tego: po
pierwsze, ze negocjacji warto sie uczyd, bo jest to metoda prowadzaca do popra-
wy umiejetnosci rozwiazywania konfliktow, intereséw w sposéb nieniszczacy
relacji spotecznych z ludZmi, z ktérymi faczy nas relacja konfliktu lub kon-
kurencji, lecz stwarzajacy mozliwo$¢ osiagania wzajemnie korzystnych celéw
(Bazerman, Moore 2012); po drugie, negocjacje sa trudniejsze i tym bardziej
wymagaja treningu, jezeli dotycza stron niewspoétdzielacych macierzystego
jezyka i pochodzacych z réznych kultur — a z takimi wlasnie negocjacjami
maja do czynienia w Polsce uchodzcy z Ukrainy negocjujacy np. wynajem
mieszkania lub oferte pracy.

10.2. Korzysci z uczenia sie negocjacji

Nauka negocjacji przynosi liczne korzysci, zaréwno w zyciu zawodowym, jak
1 osobistym. Umiejetno$¢ negocjowania jest wazna w wielu sytuacjach: od
negocjacji biznesowych po rozwiazywanie konfliktéw interpersonalnych. Na
poczatek warto zauwazy¢, ze skuteczne negocjowanie umozliwia osiaganie
lepszych wynikéw finansowych i strategicznych w przedsiebiorstwach. Z ba-
dan wynika, Ze negocjatorzy z zaawansowanymi umiejetnosciami sa w stanie
uzyskac lepsze warunki kontraktéw i korzystniejsze porozumienia, co bezpo-
$rednio przeklada si¢ na sukces organizacji (Thompson 2005).

Ponadto nauka negocjacji przyczynia sie do rozwoju osobistego i lepszych
relacji spolecznych dzigki poprawie umiejetnosci komunikacyjnych. Nego-
cjatorzy musza skutecznie wyrazaé swoje potrzeby i jednoczesnie stucha¢
drugiej strony, co prowadzi do lepszego zrozumienia i budowania trwalych
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relacji (Fisher, Ury, Patton 2011). Zdolno$¢ do wyrazania swoich intereséw
w sposéb jasny i konstruktywny jest cenna nie tylko w sprawach zawodowych,
ale réwniez osobistych.

Nauka negocjacji wiaze si¢ rowniez z rozwojem umiejetnosci analitycznych
i krytycznego myslenia. Proces negocjacji wymaga od uczestnikéw oceny
réznych scenariuszy, analizowania argumentéw oraz przewidywania konsek-
wengcji swoich decyzji (Lewicki, Barry, Saunders 2016). Wymaga takze analizy
sytuacji, identyfikacji gtéwnych kwestii oraz opracowywania kreatywnych roz-
wigzan, ktére moga zadowoli¢ wszystkie strony zaangazowane w negocjacje.
Umiejetnos¢ ta jest nieoceniona w zarzadzaniu konfliktami i podejmowaniu
decyzji (Thompson 2005). Osoby z umiejetnos$ciami negocjacyjnymi sa lepiej
przygotowane do podejmowania decyzji w sytuacjach zlozonych i niepewnych.

Co wigcej, opanowanie sztuki negocjacji sprzyja zwigkszeniu pewnosci
siebie 1 asertywnosci. Osoby, ktore wiedza, jak skutecznie negocjowad, sa bar-
dziej sklonne do stawiania swoich warunkéw i do obrony swoich intereséw,
co moze prowadzi¢ do wigkszej satysfakcji zawodowej i osobistej (Malhotra,
Bazerman 2007). Negocjacje ucza takze zarzadzania stresem i emocjami.
W trudnych sytuacjach negocjacyjnych wazne jest utrzymanie spokoju, kontro-
lowanie emocji i zachowanie profesjonalizmu. Umiejetnos¢ ta jest szczegdlnie
cenna wtedy, gdy napiecia moga prowadzi¢ do eskalacji konfliktu (Lewicki,
Barry, Saunders 2016).

Podsumowujac, trzeba powiedzie¢, ze korzysci z nauki negocjacji sa wielo-
aspektowe i obejmuyja zaréwno aspekty zawodowe, jak i osobiste. Skuteczne
negocjacje prowadza do lepszych wynikow finansowych, rozwijaja umiejetnosci
komunikacyjne, analityczne i krytycznego myslenia oraz zwiekszaja pewno$é
siebie. W zwigzku z tym inwestowanie w rozwéj umiejetnosci negocjacyjnych
jest istotne, aby jednostki lub organizacje osiagnely sukces. Poprawa kompe-
tencji negocjacyjnych moze by¢ szczegélnie wazna dla migrantéw i uchodzcow,
ktérych czeka adaptacja w nowym miejscu zycia i pracy.

10.3. Metody nauczania negocjacji i uwarunkowania kulturowe

Nauka negocjacji obejmuje wiele metod i technik, mozna je podzieli¢ na
teoretyczne i praktyczne. Wsréd najpopularniejszych metod wymienia sie
symulacje, studia przypadkow, wyklady, gry negocjacyjne oraz coaching. Kaz-
da z nich ma specyficzne zalety i wady, ktore zostaly szczegélowo zbadane
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w literaturze pedagogicznej. Zostang one pokrotce scharakteryzowane, po-
czawszy od najmniej, a skoficzywszy na najbardziej angazujacych formach
interakcji z uczestnikami szkolen negocjacyjnych.

WYKLADY sa tradycyjna metoda przekazywania wiedzy teoretycznej z zakre-
su negocjacji. Pozwalaja na efektywne przedstawienie duzej ilosci informacji
w krétkim czasie. Moga by¢ szczegdlnie przydatne w poczatkowe;j fazie nauki,
kiedy uczestnicy potrzebuja solidnych podstaw teoretycznych (Fisher, Ury, Pat-
ton 2011). Wada wykladow jest jednak ich pasywny charakter, ktéry moze prowa-
dzi¢ do niskiego poziomu zaangazowania i interakeji uczestnikéw (Bligh 2000).

STUDIA PRZYPADKOW pozwalaja na analize konkretnych sytuacji negocja-
cyjnych, co pomaga uczestnikom w rozwijaniu umiejetnosci analitycznych
i strategicznych. Ta metoda umozIliwia zrozumienie zlozonych probleméw
1 zastosowanie teorii do rzeczywistych scenariuszy (Lewicki, Barry, Saunders
2016). Ograniczenie tej metody polega na jej teoretycznym charakterze, kté-
ry nie zawsze wplywa na praktyczne umiejetnosci negocjacyjne (Ellet 2007).

SYMULACJE lub GRY NEGOCJACYNE, czyli interaktywne formy oparte na
scenariuszach i z podzialem rél, sa jedna z najbardziej efektywnych metod
nauki negocjacji. Pozwalaja uczestnikom na eksperymentowanie z réznymi
strategiami negocjacyjnymi w bezpiecznym srodowisku. Zaleta symulacji lub
gier jest rozwoj kreatywnosci, umiejetnosci szybkiego myslenia oraz pracy
zespotowej. Dodatkowo w grach, ktére moga by¢ mniej realistyczne niz sy-
mulacje, bo sg oparte na abstrakcyjnych scenariuszach z pogranicza rzeczy-
wistosci i fantazji, wystepuje element nauki przez zabawe (ang. edutainment).
W obu formach elementem sprzyjajacym skutecznosci uczenia sie jest gry-
walizacja. Zaréwno symulacje, jak i gry negocjacyjne pozwalaja uczestnikom
na praktyczne zastosowanie teorii w kontrolowanym $rodowisku, co sprzyja
lepszemu zrozumieniu i zapamietywaniu materiatu. Badania wykazuyja, Ze sy-
mulacje zwiekszaja zaangazowanie i motywacje uczestnikéw, co prowadzi do
glebszego przyswajania wiedzy (Wheeler 2006). Wadami obu metod sg jednak
czasochlonno$é oraz wymog obecnosci doswiadczonego prowadzacego, ktéry
potrafi skutecznie moderowa¢ przebieg symulacji (Thompson 2005; Bazer-
man, Neale 1992). Metody te sa szczegblnie wymagajace, jezeli miedzy uczest-
nikami symulacji lub miedzy trenerem a uczestnikami negocjacji wystepuja
réznice jezykowe i kulturowe, co miato miejsce w programie UW dla Ukrainy.

COACHING negocjacyjny polega na indywidualnym wsparciu uczestnika
przez doswiadczonego negocjatora, ktéry pomaga w rozwijaniu specyficz-

nych umiejetnosci oraz w analizie i refleksji nad wltasnymi doswiadczeniami
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negocjacyjnymi (Goldsmith, Lyons, Freas 2000). Zaleta coachingu jest sper-
sonalizowany charakter, ktéry pozwala na dostosowanie nauki do potrzeb
uczestnika. Wadami sa natomiast wysoki koszt oraz ograniczona dostepnosé
doswiadczonych coachéw (Whitmore 2009).

Réznorodnosé metod nauki negocjacji pozwala na dostosowanie procesu
edukacyjnego do réznych potrzeb i preferencji uczestnikéw. Wybér odpowied-
niej metody zalezy od wielu czynnikéw, takich jak: poziom zaawansowania
uczestnikéw, dostepne zasoby oraz cele edukacyjne. Wazne jest jednak pola-
czenie r6znych metod dla maksymalizacji efektéw nauki. Podczas warsztatéw
negocjacyjnych w programie UW dla Ukrainy zdecydowano si¢ na potaczenie
elementow wykladu (wprowadzenie podstawowych poje¢ i metod) z symu-
lacjami i grami dla zapewnienia jak najwiekszego poziomu interaktywnosci
oraz mozliwo$ci wzmacniania kompetencji spotecznych oséb szkolonych.

Omawiajac skuteczno$é metod nauczania negocjacji, nie sposéb nie podkre-
§li¢ znaczenia kompetencji jezykowych oraz umiejetnosci interpersonalnych
jako determinant skutecznosci negocjacji.

Z badan wynika, ze biegto$¢ w jezyku, w ktérym prowadzone sa negocjacje,
znaczaco wplywa na ich skutecznosé. Kompetencje jezykowe umozliwiaja
precyzyjne wyrazanie mysli, argumentowanie oraz adaptowanie stylu komu-
nikacji do rozméwcy (Rogers, Farace 1975). Brak odpowiednich umiejetnosci
jezykowych moze prowadzi¢ do nieporozumien, a nawet do utraty wiarygod-
nosci negocjatora.

Jednakze kompetencje jezykowe sa tylko jednym z wielu czynnikéw wply-
wajacych na skuteczno$¢ negocjacji. Badacze wskazuja, ze réwnie wazne sa
umiejetnosci interpersonalne, takie jak: empatia, zdolnos¢ do budowania
zaufania oraz zdolno$¢ do rozumienia perspektywy drugiej strony (Gelfand,
Brett 2004). W tym kontekscie, osoby z wysokimi kompetencjami jezykowymi,
ale stabymi umiejetnosciami interpersonalnymi, moga napotka¢ trudnosci
w skutecznym prowadzeniu negocjacji.

W tym miejscu warto zauwazy¢ dwoista relacje kompetencji jezykowych i in-
terpersonalnych do negocjacji. Z jednej strony skutecznosé negocjacji zalezy od
poziomu kompetencji jezykowych oraz umiejetnosci interpersonalnych. Z dru-
giej strony nauka negocjacji stanowi okazje do treningu kompetenciji jezykowych
ispotecznych, poniewaz tworzy swoista przestrzen edukacyjna i warsztatowa dla
rozwoju relacji spolecznych i rozwiazywania konfliktéw. Te dwoisto$¢ potrak-
towano jako cel przyswiecajacy warsztatom negocjacyjnym organizowanym dla
uchodzcéw z Ukrainy w programie UW dla Ukrainy. Uczac strategii i technik
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negocjacyjnych, starano sie¢ jednocze$nie umozliwiaé¢ podnoszenie praktycz-
nej znajomosci jezyka polskiego i doskonalenie umiejetnosci spotecznych.

10.4. Potrzeba wzmacniania kompetencji spotecznych
wséréd emigrantéw i uchodzcéw

Deficyty kompetencji spotecznych wiréd imigrantéw oraz uchodzcow sa zja-
wiskiem zlozonym, ktére moze mieé¢ powazne konsekwencje dla ich integracji
spolecznej, zawodowej i kulturowej w krajach goszczacych. Umiejetnosci ta-
kie jak: komunikacja, zarzadzanie czasem, wspdlpraca zespolowa, adaptacja
do nowych warunkéw oraz rozwiazywanie konfliktéw, sa niezwykle wazne
w procesie integracji (Hynie 2018). Brak tych umiejetnosci moze by¢ istotna
bariera powodzenia w réznych aspektach zycia imigrantéw i uchodzcéw.

W badaniach empirycznych wida¢, ze deficyty umiejetnosci i kompetencji
spotecznych moga znaczaco utrudniaé znalezienie i utrzymanie pracy. Przy-
kladem moga by¢ badania przeprowadzone wsrdd syryjskich uchodzcéw
w Niemczech. Z tych badan wynika, Zze mimo kwalifikacji zawodowych wielu
uchodzcéw napotyka trudnosci w znalezieniu zatrudnienia z powodu braku
umiejetnoéci komunikacyjnych i kulturowych (Ager, Strang 2008). Pracodawcy
czesto oczekuja, ze pracownicy beda w stanie efektywnie komunikowac sie
1 wspotpracowad, co dla wielu imigrantéw moze by¢ wyzwaniem z powodu
réznic jezykowych i kulturowych (Collett, Petrovic 2014).

Niedostatek kompetencji spotecznych moze réwniez negatywnie wplywac
na integracje spoleczna. Imigranci i uchodzcy moga mie¢ trudnos$ci w nawia-
zywaniu relacji interpersonalnych z lokalnymi mieszkaricami, co moze pro-
wadzi¢ do izolacji spotecznej. Badania przeprowadzone w Kanadzie wykazaly,
ze imigranci, ktérzy maja lepiej rozwiniete umiejetnosci interpersonalne, sa
bardziej sktonni do uczestniczenia w zyciu spotecznym i nawiazywania relacji
z lokalnymi mieszkanicami, co sprzyja ich integracji (Hynie 2018).

Ponadto deficyty kompetencji spotecznych moga wptywa¢ na zdolnos¢
imigrantéw i uchodzcéw do adaptacji w nowych warunkach kulturowych.
Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, elastycznos¢ i zdolnos¢ do adaptacji
sa podstawa procesu akulturacji. W badaniach nad somalijskimi uchodZcami
w Stanach Zjednoczonych udowodniono, Ze brak tych umiejetnosci moze pro-
wadzi¢ do trudnosci w adaptacji i wyzszych poziomoéw stresu, co negatywnie
wplywa na zdrowie psychiczne i fizyczne (Betancourt i in. 2015).
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W badaniach empirycznych przeprowadzonych wéréd ukrainskich imigran-
téw w Polsce pokazano, ze formalne i nieformalne programy edukacyjne moga
znaczaco rozwija¢ kompetencje miekkie. Wielu ukrainiskich imigrantéw napo-
tyka trudnosci z powodu bariery jezykowej, co utrudnia ich codzienne funk-
cjonowanie oraz integracje zawodowa. Imigranci z Ukrainy z rozwinietymi
umiejetno$ciami komunikacyjnymi sa lepiej przygotowani do radzenia sobie
z wyzwaniami zycia codziennego oraz do integracji w miejscach pracy (White,
Grabowska, Kaczmarczyk, Slany 2018). Dobre umiejetnosci komunikacyjne
umozliwiaja efektywne porozumiewanie sie z pracodawcami i kolegami z pra-
cy, co zwieksza szanse na znalezienie i utrzymanie zatrudnienia. Szkolenia
jezykowe i kulturowe sa wigc podstawa zwigkszenia ich szans na rynku pracy
oraz w spoleczenistwie. Programy mentoringowe, warsztaty z umiejetnosci in-
terpersonalnych oraz kursy jezykowe sa skutecznymi metodami pomagajacymi
imigrantom w adaptacji (Weinar, Bonjour, Zhyznomirska 2018).

W podsumowaniu mozna skonstatowac, ze deficyty kompetencji spotecz-
nych wéréd imigrantéw i uchodzcéw moga mie¢ powazne konsekwencje dla
ich zdolnosci do integracji spotecznej, znalezienia i utrzymania pracy oraz ada-
ptacji do nowych warunkéw kulturowych. Badania empiryczne potwierdzaja,
ze rozwijanie tych umiejetnosci jest wazne dla skutecznej integracji i poprawy
jakosci zycia imigrantéw i uchodzcéw w krajach goszczacych. Wnioski te po-
twierdzaja takze wage rozwoju kompetencji spotecznych uchodzcéw z Ukra-
iny, stanowiacych jedng z najwiekszych grup imigracyjnych w Polsce. Brak
tych umiejetnosci moze prowadzi¢ do marginalizacji i trudnosci w adaptacji.
Jednoczesnie rozwijanie kompetencji spotecznych przez edukacje 1 wsparcie
spoleczne znaczaco zwigksza szanse na udana integracje (White, Grabowska,
Kaczmarczyk, Slany 2018). Dlugoterminowe strategie integracyjne powinny
wigc uwzglednia¢ potrzebe rozwijania kompetencji spotecznych jako jednego
z priorytetéw. Metoda radzenia sobie z tym wyzwaniem jest rowniez dosko-

nalenie umiejetnosci negocjacyjnych.

10.5. Warsztaty negocjacyjne jako metoda rozwoju
kompetencji spotecznych uchodzcéw z Ukrainy

W tej czesci rozdzialu scharakteryzowano metode rozwoju kompeten-
cji spotecznych uchodzcéw z Ukrainy do Polski przez organizacje warsz-
tatéw negocjacyjnych w ramach programu Uniwersytet Warszawski dla
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Ukrainy. W kolejnych punktach analizy omoéwiono: metodyke nauczania
negocjacji, znaczenie takiej formy edukacji dla uchodZcéw, napotkane
wyzwania metodyczne i sposoby radzenia sobie z nimi, osiagniete efekty

oraz wnioski.
10.5.1. Metodyka nauczania negocjacji

Kurs warsztatéw negocjacyjnych realizowany przez trenera, autora tego roz-
dzialu, miat kompleksowy i praktyczny charakter i byt prowadzony w grupach
kilku- lub kilkunastoosoobowych. Kazda grupa odbyta 15 godzin lekcyjnych
podzielonych na trzy pigciogodzinne spotkania. Kazde z tych spotkan prze-
biegalo w formule konwersatoryjnej i warsztatowe] z elementami wykladu, co
oznaczalo, ze teoria faczyla sie z ¢wiczeniami praktycznymi oraz intensywny-
mi interakcjami miedzy uczestnikami. W kazdej sesji poruszano konkretne
zagadnienia umozliwiajace uczestnikom prace zaréwno nad rozwojem kom-
petencji negocjacyjnych, jak i nad umiejetnosciami jezykowymi. Glownymi
metodami pracy warsztatowej byly symulacje i gry negocjacyjne.

Uczestnicy brali udziat w symulacjach negocjacji, w ktérych podzieleni na
grupy lub pary negocjowali wedtug scenariuszy przedstawiajacych codzienne
sytuacje, np.: negocjacje o prace, wynajem mieszkania, lub sytuacje w spotecz-
nosciach lokalnych, np. negocjacje wspdlnoty mieszkaniowej z administracja.
Czes¢ scenariuszy miala charakter abstrakcyjny i formule gier negocjacyjnych,
np. negocjacje w sprawie przetrwania na pustyni czy radzenia sobie z kon-
fliktem w radzie ministréw, co umozliwialo rozwijanie szerokiego spektrum
umiejetnosci, takich jak radzenie sobie z konfliktami, komunikacja strate-
giczna oraz elastycznos$¢ w dziataniu.

Celem tej metodyki bylo stworzenie realistycznego srodowiska eduka-
cyjnego, w ktérym uczestnicy mogli ¢wiczy¢ podstawowe umiejetnosci ne-
gocjacyjne: identyfikowanie i rozwiazywanie konfliktéw, argumentowanie
oraz efektywne ustgpowanie. Rownoczesnie kurs prowadzony w jezyku
polskim umozliwial poznanie stownictwa i frazeologii typowej dla kazdej
fazy negocjacji, co rozwijato kompetencje jezykowe i miedzykulturowe. Kwe-
stie jezykowe byly omawiane gléwnie przy wprowadzaniu technik negocja-
cyjnych polegajacych na heurystykach poznawczych i wymagajacych dos¢
duzej sprawnosci jezykowej, i to nie tylko w formulowaniu wlasnych wy-
powiedzi, ale takze w poprawnym interpretowaniu wypowiedzi innych

uczestnikéw negocjacji.
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10.5.2. Korzysci z nauczania negocjacji dla uczestnikéw zaje¢

Nauczanie negocjacji w jezyku polskim byto podwdjna korzyscia dla uchodz-
cow z Ukrainy. Oprécz nabywania kompetencji negocjacyjnych zyskiwali
intensywny kurs jezyka polskiego, zwlaszcza specjalistycznego stownictwa.
Zrozumienie oraz mozliwo$¢ ¢wiczenia stownictwa uzywanego na réznych
etapach negocjacji, np.: otwarcie, przedstawienie stanowisk, argumentacja,
ustepowanie, podejmowanie porozumienia, jest istotne dla ich integracji
1 aktywnego udziatu w polskim $rodowisku zawodowym i spotecznym.

Dzieki temu uczestnicy zdobyli umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych oraz w codziennych negocjacjach, tak waznych dla ich adaptacji
w nowym kraju. Poznanie strategii negocjacyjnych (pozycyjnej — dystrybu-
cyjnej i kooperacyjnej — integracyjnej), a takze réznych styléw radzenia sobie
z konfliktami wedlug koncepcji Kilmanna i Thomasa — adaptacja, unikanie,
kompromis, rywalizacja i wspotpraca (Kilmann, Thomas 1977) — poszerzylo
ich perspektywy w zakresie budowania relacji i wspotpracy. Tego typu zajecia
przyczyniaja sie réwniez do zmniejszania dystansu kulturowego, utatwiaja
adaptacje oraz promuja znajomos$¢ norm spotecznych i komunikacyjnych
funkcjonujacych w Polsce.

10.5.3. Wyzwania metodyczne oraz sposoby radzenia sobie z nimi

Prowadzenie kursu dla uchodzcéw wiaze si¢ z wyzwaniami takimi jak zréz-
nicowanie poziomu kompetencji jezykowych. Poniewaz kurs byl prowadzony
po polsku, mozliwe byly trudnosci w pelnym zrozumieniu przez niektérych
uczestnikoéw specyficznego stownictwa czy kontekstéw, zwlaszcza w sytuacjach
abstrakcyjnych. Innym wyzwaniem byto zapewnienie réwnowagi miedzy na-
uka negocjacji a treningiem jezykowym — zbyt duzy nacisk na jezyk moéglby
ostabi¢ skutecznos¢ przekazywanych tresci.

Ponadto zréznicowane do$wiadczenia zyciowe uchodZcéw moga wymagaé
indywidualnego podejscia, aby kazdy uczestnik moégt skorzystaé z kursu.
Scenariusze negocjacyjne zbyt oderwane od ich realiéw moglyby obnizy¢ za-
angazowanie, dlatego wybor przykladéw z zycia codziennego byl skuteczna
metoda motywacyjna i dydaktyczna.

Przezwyciezenie tych wyzwan oznaczalo w praktyce koniecznos¢ zarezer-
wowania dodatkowego czasu na doktadne omoéwienie tresci scenariuszy sy-

mulacjii gier negocjacyjnych, wyjasnienie trudnych pojeé, objasnienie kwestii
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specyficznych dla polskiej kultury, np.: ceremonialno$¢ oraz dystans wladzy
jako wymiary kultury organizacyjnej firm, oraz organizacji zycia spoleczne-
go 1 systemu prawnego, np. zasady dzialania wspélnot mieszkaricéw. Przy
podsumowaniu wynikéw symulacji 1 gier negocjacyjnych szczegdlng uwage
zwracano na wplyw kontekstu kulturowego oraz kompetencji jezykowych
na wynik negocjacji i podejmowano refleksje zwrotna ,,co mozna by zmieni¢
przy drugim podejsciu do podobnych negocjacji”.

Wartosciowym uzupelnieniem technik dydaktycznych okazata si¢ wideo-
edukacja jako forma analizy studiéw przypadkéw. Omawianie scen negocja-
cyjnych z filmoéw i seriali zaréwno polskich, ukrainiskich, jak i innego pocho-
dzenia, np. z USA, przyczynilo sie do lepszego zrozumienia wplywu kontekstu
kulturowego i znaczenia kompetencji spotecznych dla udanych negocjacii,

a takze ukazania roli negocjacji w rozwoju kompetencji spotecznych.
10.5.4. Efekty nauczania

Efekty nauczania byly poddawane dwojakiej ewaluacji:

1. Udzielanie informacji zwrotnej bezposrednio po ¢wiczeniach, tj. po
symulacjach 1 grach negocjacyjnych:
* informacja zwrotna miedzy uczestnikami: mocne i stabe strony pre-
zentowanych strategii, taktyk negocjacyjnych oraz metod komunikacji;
* informacja zwrotna uczestnikéw przekazana trenerowi: na ile przydat-
ne bylo ¢wiczenie, wyjasnianie watpliwosci, dyskusja nad niuansami
scenariuszy negocjacyjnych, mozliwych strategii, rozwiazan itd.;
* informacja zwrotna trenera przekazana uczestnikom: jakie wnioski
warto wyciagnac z ¢wiczenia, co jeszcze warto przemysle¢, sprawdzié.
2. Rozmowa ewaluacyjna na zakonczenie kursu, ktorej osia byto pytanie
o przydatnosé kursu.
Gtéwnym rezultatem kurséw byl wzrost kompetencji uczestnikéw zgod-
nie z tematyka kurséw, szczegélnie w zakresie:
* identyfikowania rodzajéw konfliktéw, ktérych dotycza sytuacje
negocjacyjne,
* przygotowywania si¢ do negocjacji,
* formulowania strategii negocjacyjnych,
* zarzadzania praca zespotu w toku negocjacji grupowych,
* stosowania technik negocjacyjnych,
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* budowania argumentacji,

* oceny skutecznosci negocjacji.

Efektami kursu byto jednak nie tylko podniesienie kompetencji negocjacyj-
nych, ale réwniez poprawa kompetencji jezykowych i wzrost pewnosci siebie
w sytuacjach spotecznych i zawodowych. Uczestnicy zdobyli umiejetnosé
stosowania réznych strategii negocjacyjnych oraz swiadomego wyboru stylow
radzenia sobie z konfliktami, co pozwala im na bardziej efektywne funkcjono-
wanie w nowym $rodowisku. Zauwazono wyrazny wzrost aktywnosci uczest-
nikéw kursu w miare trwania zajeé, nawet osoby o mniejszych kompetencjach
jezykowych wraz z kolejnymi ¢wiczeniami otwieraly sie i z wieksza pewnoscia
siebie uczestniczyly w negocjacjach, wykazujac sie wyzszym poziomem aser-
tywnosci dzieki lepszemu przygotowaniu do negocjaciji.

10.5.5. Ograniczenia i wnioski

Ograniczeniem byla stosunkowo niewielka intensywno$¢ kursu — 15 godzin
roztozonych na trzy spotkania jest dos¢ krétkim czasem na pelne opanowanie
tematu, szczegdlnie dla oséb niepostugujacych si¢ biegle jezykiem polskim.
W przysztosci warto rozwazy¢ wydtuzenie kursu lub dodanie sesji powtor-
kowych, aby umozliwi¢ uczestnikom bardziej intensywne praktykowanie
zlozonych umiejetnosci komunikacyjnych.

Zajecia grupowe maja tez t¢ wade, ze nie umozliwiaja pelnej indywidu-
alizacji programu, sposobu jego realizacji oraz form interakcji pod katem
jednostkowych potrzeb uczestnikéw. Wprowadzenie jako réwnolegtej me-
tody coachingowej mogloby zwigkszy¢ skutecznosé procesu dydaktycznego.
Inne badania réwniez wykazuja, ze podejscie uniwersalne moze by¢ mniej
skuteczne od zindywidualizowanego, poniewaz imigranci i uchodZcy maja
rézne doswiadczenia, inny poziom wyksztalcenia i umiejetnosci (Collett,
Petrovic 2014).

Wnioski nasuwaja si¢ same — potrzeba kontynuacji dziatan, ktére facza roz-
woéj kompetencji spolecznych z nauka jezyka, oraz wigkszy nacisk na dostoso-
wanie tre$ci do specyficznych potrzeb grup docelowych. Tworzenie programéw
uzupelniajacych, np. dodatkowych warsztatéw praktycznych odbywajacych sie
w realiach spoleczno-gospodarczych, czyli poza sala dydaktyczna, mogtoby
dodatkowo wesprzeé proces adaptacyjny i integracyjny uczestnikow.
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Podsumowanie

Ksztalcenie imigrantéw i uchodzcéw z Ukrainy w Polsce w zakresie kompe-
tencji spotecznych, w tym rozwiazywania konfliktéw intereséw na drodze
negocjacji, moze by¢ wazne w procesie integracji spolecznej i zawodowej
imigrantdéw ze spolecznos$cia polska przez rozwdj kompetencji spotecz-
nych. Wymaga to jednak zastosowania szczegdlnie uwaznego podejscia do
mozliwosci i potrzeb szkoleniowych. UchodZcy bowiem nie tylko pochodza
z innego kregu kulturowego i moga mie¢ bariere jezykowa, ale, co rownie
wazne, czesto maja za soba trudne i traumatyczne doswiadczenia, ktore
moga wplywa¢ na ich zdolnos¢ do nauki i przyswajania nowych umiejetno-
$ci. Z badan wynika, ze trauma moze prowadzi¢ do probleméw z koncen-
tracja, pamiecia i motywacja, a to utrudnia uczestniczenie w programach
szkoleniowych (Betancourt i in. 2015). UchodzZcy moga réwniez wykazy-
waé wysoki poziom nieufnosci i stresu, co dodatkowo komplikuje proces
edukacji (Hynie 2018).

Metoda warsztatowa polegajaca na konwersacji, analizie studiéw przypad-
kéw 1 przede wszystkim na prowadzeniu negocjacji w bezpiecznym $rodo-
wisku edukacyjnym z wykorzystaniem przygotowanych scenariuszy okazala
sie skuteczna. Co wiecej, przyczynila sie takze do dyskusji i wymiany wiedzy
o uwarunkowaniach kulturowych, nauki jezyka i poskutkowata wzrostem
aktywnosci komunikacyjnej uczestnikéw szkolenia i ich pewnosci siebie w re-
lacjach spotecznych.

Planujac podobne inicjatywy, nalezy zwrdci¢ uwage na ponizsze potrzeby.

* INDYWIDUALIZACJA PROGRAMOW SZKOLENIOWYCH: programy powinny
by¢ dostosowywane do indywidualnych potrzeb uczestnikow.

* DLUGOTERMINOWE WSPARCIE: krétkoterminowe kursy i warsztaty sa
pomocne, ale dlugoterminowe programy mentoringowe i coachingowe
moga zapewni¢ trwalsze rezultaty. Regularne wsparcie pozwala na bie-
zace dostosowywanie tre$ci edukacyjnych do zmieniajacych sie potrzeb
uczestnikéw (White, Grabowska, Kaczmarczyk, Slany 2018).

* WYSOKI POZIOM INTERAKTYWNOSCI: programy szkoleniowe powinny
obejmowa¢ zaréwno teoretyczne aspekty negocjacji, jak i praktyczne
éwiczenia oraz symulacje, ktore pozwalaja na rozwijanie umiejetnosci
w realistycznych scenariuszach, przyczyniajac sie do wzrostu kompetencji
spotecznych uczestnikéw (Nowicka 2020).
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* UWZGLEDNIENIE KONTEKSTU KULTUROWEGO: programy szkolenio-
we powinny uwzglednia¢ réznorodnosé kulturowa uczestnikéw, co
moze obejmowaé dostosowanie tresci edukacyjnych do specyfiki
kulturowej oraz promowanie interkulturowego zrozumienia (Ager,
Strang 2008). Moze to oznaczaé adaptacje scenariuszy negocjacyjnych
do specyfiki kulturowej kraju pochodzenia oraz kraju goszczacego
uchodZcow.

* PROMOWANIE INTEGRAC]I SPOLECZNE]J: programy edukacyjne powinny
promowac¢ interakcje miedzy imigrantami a lokalna spotecznoscia, co
moze poméc w budowaniu relacji i we wzajemnym zrozumieniu. Brak
interakcji z lokalng spotecznoscia moze utrudniaé integracje i budowanie
sieci wsparcia (Ager, Strang 2008). Uczenie sie wylacznie w grupie os6b
o podobnym tle kulturowym moze ograniczaé¢ zdolnos$¢ do adaptacji
w réznorodnym $rodowisku. Interakcje z osobami z innych kultur i $ro-
dowisk sa kluczowe dla rozwijania elastycznosci 1 umiejetnosci radzenia
sobie w wielokulturowych kontekstach (Hynie 2018). Organizowanie
wspolnych wydarzen, programoéw spotecznych i dziatan wolontariackich
moze sprzyjaé integracji (Collett, Petrovic 2014). W szczegdlnosci zatem
uzasadnione byloby organizowanie warsztatéw negocjacyjnych dla grup
mieszanych, sktadajacych sie z Polakéw i Ukrairicow.
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ChodZmy na spacer! Spacery miejskie jako forma aktywizacji
i integracji spotecznosci ukrairiskiej w Warszawie

Let’s Go for a Walk! City Walks as a Form of Activation and Integration
of the Ukrainian Community in Warsaw
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stycznych i Spotecznych, Uniwersytet Warszawski

ABSTRAKT: W rozdziale oméwiono role spaceréw miejskich jako srodka
aktywizacji spotecznej i integracji spolecznosci ukrainskiej w Warszawie
po jej naplywie po 24 lutego 2022 roku. Uniwersytet Warszawski zaini-
cjowal rézne dziatania w ramach programu Uniwersytet Warszawski dla
Ukrainy polegajace na wsparciu 0séb spoza spotecznosci akademickie;.
Szczegdtowo opisano realizacje spaceréw edukacyjnych, ktére umozliwity
uczestnikom poznanie historii miasta i skonfrontowanie jej z ich wlasny-

mi do$wiadczeniami, co sprzyjalo integracji i budowaniu relacji grupy.

StOWA KLUCZOWE: spacery miejskie, aktywizacja spoteczna, integracja
spotecznosci, uchodzcy ukrainiscy, Warszawa, dziedzictwo kulturowe,

spacery edukacyjne, korzysci emocjonalne, programy integracyjne

ABSTRACT: The chapter explores the role of organized urban walks as
a social activation and integration for the Ukrainian community in
Warsaw following the influx of refugees after February 24, 2022. The
University of Warsaw, as a part of the University of Warsaw for Ukraine
program, facilitated educational walks aimed at women and children. It
discusses how these walks promoted cultural and emotional benefits and
interaction and contributed to the participants’ integration, concluding

with recommendations for future initiatives in community engagement.
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KEYWORDS: urban walks, social activation, community integration,
Ukrainian refugees, Warsaw, cultural heritage, educational walks, emo-

tional benefits, integration programs

Organizowanie wsparcia dla 0séb przybytych do Polski z Ukrainy po 24 lu-
tego 2022 roku odbywato sie w calej Polsce, w wielu instytucjach, orga-
nizacjach, dzieki wlaczonym w te akcje niezliczonym Polkom i Polakom.
Takze Uniwersytet Warszawski swoja inicjatywa od poczatku wlaczyl sie
w te pomoc, najpierw doraznie, tak aby zaspokoié¢ podstawowe potrzeby,
z czasem coraz bardziej systematycznie i celowo. Jesienig 2022 roku rozpo-
czela sie realizacja programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy, w ramach
ktérego przygotowano i prowadzono rézne zajecia. Wzieto w nich udziat
kilkadziesiat jednostek UW'. Program Uniwersytet Warszawski dla Ukra-
iny pomyslany byl przede wszystkim jako wsparcie dla 0séb niezwiazanych
z formami edukacji akademickiej, nie stawiano wiec zadnych wymogéw wy-
ksztalcenia ani do§wiadczenia zawodowego, a udzial we wszystkich zajeciach
byt bezptatny.

W ramach tego programu i modutu Integracja w Uniwersytecie Otwartym
Uniwersytetu Warszawskiego” podjeto przygotowanie tematycznych spaceréw
edukacyjnych po wybranych miejscach Warszawy. Dzieki nim stuchacze i stu-
chaczki mogli pozna¢ ulice, dzielnice miasta, miejsca wazne dla jego historii
1 terazniejszo$ci. Tragiczna historia miasta z czaséw II wojny §wiatowej na-
suwala skojarzenia i poréwnania z historia ukraifiskich miast w 2022 roku,
ale tez paradoksalnie, patrzac na odbudowe i rozbudowe Warszawy, dawala
nadzieje. Informacje o spacerach i innych kursach umieszczono na stronach
programu i na Facebooku (strona obserwowana przez niemal 2 tys. oséb).
Zainteresowani udzialem w spacerach wypelniali formularz zgltoszeniowy
dostepny na stronie. Z oczywistych wzgledéw wsréd uczestnikow przewaza-
ly kobiety, czesto towarzyszyly im dzieci. Wybor zapewne podyktowany byt

zainteresowaniami i ciekawa trasa.

! Wykaz na stronie O dziataniach UW dla UA, https://ua.wne.uw.edu.pl/informa-
cja-o-dzialaniach-uwdlaua/ dostep 20.08.2024.

2 Uniwersytet Otwarty Uniwersytetu Warszawskiego dziala od 2008 r. zgodnie
z misja Uniwersytetu Warszawskiego, tzn. z ideg edukacji przez cale zycie i ksztalce-

nia ustawicznego.
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Zawsze towarzyszyli nam tlumacze, aby w razie potrzeby utatwi¢ kontakt
i sprowokowad rozmowe i pytania. Przed kazda wyprawa rozdawano uczest-
nikom folder napisany po ukrainisku i po polsku, w ktérym zawarto podsta-
wowe informacje, czesto mapke, plan spaceru i ilustracje.

Wiosna 2023 roku (kwiecieri-czerwiec) odbyto sie 11 takich spotkan. Dwa
z nich dotyczyly warszawskich uczelni. Pierwszy, co oczywiste, kampusu Uni-
wersytetu Warszawskiego przy Krakowskim Przedmiesciu. Adam Tyszkiewicz
zaprosil na wiosenna wizyte na uniwersytet. Podczas spotkania przedstawiono
dzieje i najciekawsze miejsca zwigzane z Uniwersytetem Warszawskim, gdzie
od ponad 200 lat ksztalcg sie kolejne pokolenia Polakéw i gdzie prowadzi sie
badania naukowe z wielu dziedzin. Uczestnicy zwiedzili najwazniejsze budynki
kampusu. Powolywano sie tez na polsko-ukrainiskie zwiazki akademickie’.

Podczas drugiego spaceru Adam Tyszkiewicz poprowadzil uczestnikow do
historycznych gmachéw Politechniki Warszawskiej 1 Warszawskiej Akademii
Medycznej (Tyszkiewicz 2023a). Uczestnicy poznali najwazniejsze miejsca
zwiazane z Politechnika Warszawska i okolicami Szpitala Dzieciatka Jezus,
jednej z najstarszych stotecznych instytucji leczniczych. Tereny uczelni i szpi-
tala naleza do najciekawszego budownictwa o profilu naukowym na terenie
Warszawy. Budynki wyrézniaja sie bogatym kostiumem architektonicznym
oraz ciekawymi rozwiazaniami urbanistycznymi, ktére w duzej mierze prze-
trwaly zniszczenia II wojny §wiatowe;.

Nastepny spacer prowadzit Tomasz Wroczynski. Uczestnicy zobaczyli frag-
ment reprezentacyjnego warszawskiego Traktu Krélewskiego (Wroczynski
2023), spotkali sie przy Palacu Staszica, aby zatrzymac¢ sie kolejno przy: pomni-
ku Mikotaja Kopernika, kosciele $w. Krzyza, Patacu Czapskich, Raczynskich,
Krasinskich, kosciele ss. Wizytek i pomnikach kardynata Stefana Wyszyn-
skiego i, na pobliskim skwerze, ks. Jana Twardowskiego i Bolestawa Prusa.

Na spacer po Lazienkach Kroélewskich, najpigkniejszym historycznym parku
Warszawy, zaprosit Adam Tyszkiewicz (Tyszkiewicz 2023b). Wedrujac alejkami
parkowymi, uczestnicy spaceru zapoznali si¢ z najciekawszymi rzezbami i ele-
mentami architektury epoki stanistawowskiej, zwracajac szczegdlna uwage na
dziedzictwo starozytne. Zwiedzajacym symbolicznie ,towarzyszyli” bogowie
1 herosi z mitologii greckiej i rzymskiej oraz inni bohaterowie antyku. Nie

zabraklo takze informacji o Fryderyku Chopinie.

> Opisy spaceréw przygotowano na podstawie materialéw oséb prowadzacych
zajecia.
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Po mniej oczywistych trasach biegly spacery w dwdch dzielnicach Warszawy:
Zoliborzu (Rosner 2023a), do ktérego wrdce w dalszej czesci rozdziaty, i po
Wawrze, prowadzony przez Monike Krese (2023). Dzi§ Wawer jest najwieksza
dzielnica Warszawy i jedna z najmlodszych (w granicach miasta znalazla sie
dopiero w 1951 roku), a jednoczesnie najstabiej zaludniona. Miejscowosci,
ktore weszly w skiad dzisiejszej dzielnicy Wawer, maja bardzo bogata, nie-
kiedy siegajaca Sredniowiecza, historie. Te zamierzchla i te troche blizsza
uczestnicy poznali podczas spaceru wawerskimi ulicami i lasami, poniewaz
znakomita cze$¢ dzielnicy zajmuja lasy i park krajobrazowy. Te dzielnice wy-
rézniaja peretki architektoniczne — tzw. §widermajery, czyli drewniane, bo-
gato zdobione domy powstate na przelomie XIX i XX wieku na trasie Drogi
Zelaznej Nadwislaniskiej.

Kilka naszych spotkan miato charakter tematyczny. Marcin Niemojewski
(2023) prowadzil uczestnikéw od placu Bankowego, ulica Senatorska do
Wierzbowej i dalej pierzeja Ogrodu Saskiego do placu Malachowskiego, ulica
Traugutta, Krakowskim Przedmie$ciem do Tamki. Przez stulecia Warszawa
byta miastem wielu narodéw, wyznan, jezykoéw i kultur. Jej spotecznosé wraz
z Polakami wspéttworzyli: Niemcy, Rosjanie, Wlosi, Szkoci, Holendrzy, Fran-
cuzi i Zydzi. W pierwszej polowie XX wieku Warszawa byla najwiekszym miej-
skim skupiskiem ludnosci zydowskiej w Europie. IT wojna $wiatowa odebrata
stolicy jej bogata kulturowa réznorodnos¢, ale slady cudzoziemcéw pozostaly
w nazwach ulic, budynkach, placach i parkach, w miejscach upamietniajacych
Swietna przeszlos¢.

Rostystaw Kramar (2023) poprowadzit spacer, ktéry z oczywistych powo-
déw budzit zainteresowanie, bo pokazal miejsca zwiazane z historia emigracji
ukrainiskiej w stolicy. Opowiadat o dlugim pobycie w Warszawie przysziego
hetmana Ukrainy Iwana Mazepy. Ciekawy dla uczestnikow byt zarys ukrain-
skiej dzialalnosci kulturalnej w Warszawie przed I wojna $wiatowa (na scenie
Teatru Wielkiego wystepowali wybitni ukraiiscy aktorzy: Aleksander Myszuga
i Salomea Kruszelnicka). Z okresu miedzywojennego pochodzi wiele §ladow
emigracji ukrainskiej, w tym budynki w centralnej czesci miasta, w ktérych
mieScily si¢ biura Ukrainskiej Republiki Ludowej i ukrainiskich organizacji
spotecznych powstalych w okresie miedzywojennym. Liczna grupa postéw
ukrainskich prowadzilta dziatalno$¢ w Sejmie RP, na Uniwersytecie Warszaw-
skim miescit si¢ Prawostawny Wydziat Teologiczny, w ktérym pracowali wybit-
ni ukrainscy naukowcy. W Akademii Sztuk Pieknych na Powislu studiowato
wielu ukrairiskich studentéw (utworzyli Ukrainskie Towarzystwo Artystyczne
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Spokij). W Bibliotece Publicznej przy ul. Koszykowej w okresie miedzywojen-
nym i w czasie II wojny $wiatowe]j pracowat wybitny ksiegoznawca ukrairiski
Leon Bykowski. Do dzi§ przetrwaly mieszkania ukrainiskich dziataczy kultury,
np. mieszkanie poetki Oleny Teligi. Osrodkami Zycia duchowego emigracji
ukrainskiej sa cerkwie prawostawne i greckokatolickie. Waznym miejscem
pamieci jest cmentarz prawostawny na Woli.

Joanna Getka (2023) poprowadzila spacer, ktéry miat przekaza¢ wiedze
o dziataniach podejmowanych przez Polakéw w réznych momentach dziejo-
wych, a prowadzacych do odzyskania wolnosci, mozliwosci samostanowienia,
niepodleglosci. Trasa, choé nieoczywista, bo niechronologiczna, prowadzita
przez miejsca upamiegtniajace lub pamigtajace najwazniejsze momenty histo-
ryczne w dazeniu Polakéw do wolnosci. Kolejno uktadaly si¢ one w historie
dramatu II wojny §wiatowej i powstania warszawskiego, poznanskiego czerwca
1956, wydarzenn marcowych 1968, grudnia 1970, strajkéw lubelskich 1980,
sierpnia 1980, a hastem laczacym byla idea niepodlegltosci i wolnosci. Uczest-
nicy zatrzymywali si¢ przy pomnikach Solidarnosci i Kopernika, Palacu Pre-
zydenckim, Uniwersytecie Warszawskim, pomniku Mickiewicza, kolumnie
Zygmunta, Zamku Krélewskim i na Starym Mie$cie. Ogladali tablice pamiat-
kowe Tchorka (upamietniajace miejsca walk 1 meczenstwa Polakéw w czasie
IT wojny $wiatowej), stuchali historii pomnika Kiliriskiego w czasie II wojny
$wiatowej, a histori¢ powstania warszawskiego przyblizyly im pomnik Malego
Powstanca i pomnik Powstania Warszawskiego. Zatrzymali si¢ przy Grobie
Nieznanego Zolnierza i budynku PAST-y.

Najmlodsi spacerowicze razem z opiekunami spotkali si¢ na Starym Mies-
cie, gdzie Dominika Siedlecka poprowadzila spacer i opowiadata o kolumnie
kréla Zygmunta i legendzie o jego szabli chroniacej przed nieszczesciem,
o kamiennym niedzwiedziu sprzed kosciota oo. Jezuitéw, o niedzwoniacym
dzwonie z ul. Kanonia. Ostatnim punktem spaceru byta ulica Krzywe Koto.
Jej najbardziej znanym mieszkaricem byl bazyliszek, smok strzegacy okolicz-
nych doméw i zabijajacy spojrzeniem kazdego, kogo spotkal na swojej drodze.

Wreszcie zainteresowani mogli zobaczy¢ historyczna nekropolie (Rosner
2023b).

Mialam przyjemnosé prowadzi¢ dwa spacery i, bazujac na wltasnym do-
$wiadczeniu, chcialabym przyjrzed sie realizowanemu po raz pierwszy pomy-
stowi plenerowych zajeé, spaceréw, ktéry poza realizacja hasta Uniwersytet
Warszawski dla Ukrainy dobrze wpisuje si¢ w misje Uniwersytetu Otwarte-

go. Pierwszym moim spotkaniem byt spacer po cmentarzu Powazkowskim.
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Uczestniczylo w nim okoto 30 oséb. Miejscem spotkania byla Brama $w.
Honoraty — punkt fatwo zauwazalny na tle cmentarnego muru przy ul. Po-
wazkowskiej. W folderze przygotowanym na ten spacer zamieScitam dwie
mapki. Pierwsza pokazywata plan tej czesci Warszawy i istniejace tu cmen-
tarze: powazkowskie (cywilny i wojskowy), zydowski, ewangelicko-augsbur-
ski, ewangelicko-reformowany 1 muzutmanski (ktéry dodatkowo dzieli sie
na cze$ci muzutmanska kaukaska i muzulmanska tatarska). Te nekropolie
réznych wyznan w nieodleglej lokalizacji staly sie swoistym pomnikiem tole-
rancji i wielokulturowos$ci Warszawy. Druga — to plan cmentarza, pokazujacy
jego historie 1 bardzo pomocny w orientacji. Przejscie alejkami najstarszej
cze$ci cmentarza i Alei Zastuzonych bylo dla mnie, jako prowadzacej, o tyle
trudne, ze niemozliwe okazato sie hastowe nawigzywanie do historii Polski.
Z oczywistych powodéw uczestnicy spaceru mieli niewielka wiedze o naszych
dziejach. Wiekszos¢ nazwisk na grobowcach i pomnikach dla nas nabiera jed-
noznacznego kontekstu historycznego, a uczestnikom spaceru byta zupelnie
nieznana. Nawet najbardziej skrétowy wyklad o historii ziem polskich i jej
bohaterach, tak ze staropolszczyzny, jak i czaséw nowozytnych, nie miescit
sie w zaplanowanym czasie spaceru. Cieszylo jednak to, ze niektérzy uczest-
nicy, w wiekszosci znajacy Warszawe od roku i zwiedzajacy ja tradycyjnymi
duktami, rozpoznawali i kojarzyli postaci i wydarzenia. Wizyta w Lazienkach
pozwolita zidentyfikowaé¢ nagrobki oséb z otoczenia Stanistawa Augusta
i projektanta cmentarza Dominika Merliniego. Okazalo si¢ jednoczesnie, ze
bardziej czytelne byly i budzily duze zainteresowanie przyktady swietnych
nagrobkéw reprezentujacych rézne style artystyczne, tak XIX-wiecznych, jak
i wspodlczesnych. Tak wiec zmienitam narracje, po§wiecajac mniej czasu szcze-
gbtowym opowiesciom o historii Polski, a kladac wigkszy nacisk na wymowe
artystyczna grobowcéw. Interesujaca dla uczestnikow spaceru byla tez historia
spoleczna, zapewne bardziej uniwersalna. Historia miasta i jego mieszkancéw
opowiadana z perspektywy nekropolii (mimo pewnych trudnosci) budzita
duze zainteresowanie. Stare cmentarze wielkich miast w oczywisty sposéb
sprzyjaja uniwersalnej refleksji.

Spacery po dzielnicach Warszawy, lezacych poza $cistym centrum miasta,
cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem. Odbyly sie dwa: po Wawrze i po Zolibo-
rzu. Spacer po najmniejszej dzielnicy Warszawy miatam przyjemnosé odby¢
wraz z duza grupa zainteresowanych. Zwiedzanie historycznego Zoliborza
jest nie tylko wycieczka po tadnej zielonej dzielnicy, jest tez opowiescia o tym,
jak ksztaltowala sie jej spoteczno$é; jak swiadoma koncepcja architektoniczna
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realizowana w dwudziestoleciu miedzywojennym inspirowata i wspottworzyta
wiezi lokalne. Tradycja malych spolecznosci obywatelskiego wspotdziala-
nia wciaz jest inspiracja wielu zoliborskich inicjatyw. Spacer rozpoczelismy
w Parku im. Zeromskiego i kierowalismy sie ku Zoliborzowi Oficerskie-
mu na przedpolach Cytadeli. Niespodziewanie to wlasnie ona wzbudzila
ogromne zaciekawienie jako symbol carskiego, rosyjskiego panowania nad
Warszawa 1 duza czescia ziem polskich. I tu znéw trzeba byto zmieni¢ tok
narracji i (w duzym skrocie, unikajac prezentyzmu) opowiedzie¢ o losach
ziem polskich w XIX wieku i walce z zaborca. Nie musze dodawad, ze zain-
teresowanie byto duze. Udalo sie nam jednak wrécié na zoliborskie Sciezki
i zwiedzi¢ kolejno Zoliborz Urzedniczy i kolonie Warszawskiej Spéldzielni
Mieszkaniowej. Poza walorami architektonicznymi staralam sie pokaza¢
na przykladach, jak rozwiazania urbanistyczne i idea spétdzielczosci moga
wplywaé na ksztaltowanie lokalnej spotecznosci, budowanie postaw pro-
spotecznych, realizowanie koncepcji pedagogicznych. Szczegélnie wyrazne
jest to w koloniach WSM. Budowa osiedli Starego Zoliborza przypadla na
okres miedzywojenny. W czasie II wojny $wiatowej, szczegdlnie w 1944 roku,
podczas powstania warszawskiego, wiele domdw i miejsc zniszczono. Utrzy-
mat sie jednak genius loci. Dzielnice odbudowywano z wielkim trudem i po-
Swigceniem, ale skutecznie. Staralam si¢ pokaza¢ do dzi§ widoczne $lady
zniszczen, ale tez przywracanie do zycia zoliborskich osiedli. Tym bardziej
wzruszajace byly stowa z nadzieja wypowiedziane przez jednego z uczestni-
kéw spotkania: ,kazda wojna kiedys sie koriczy”. Oczywiste, Ze nie sposob
bylo zajrzeé¢ do wszystkich zoliborskich zakatkéw. Cieszylo wigc to, ze wiele
0s6b deklarowato cheé powrotu na Zoliborz i kontynuowania spaceru. Nie
bez znaczenia bylo wlaczanie sie do rozmowy mieszkancéw spotkanych
po drodze, snuli oni wlasne opowiesci, niezwykle zyczliwie odnoszac sie
do naszych gosci. Takie rozmowy nie bylyby zapewne mozliwe w wiecznie
spieszacym sie centrum Warszawy, tu za§ w znakomity sposéb uzupetnily
1 autoryzowaly moéj przekaz. I zupelnie na marginesie: oba moje wiosenne
spacery odbywaly si¢ przy picknej pogodzie. Zwlaszcza dla kobiet, uczest-
niczek spaceru, dodatkowsa atrakcja byta rozkwitajaca wiosna zielen. Stare
dostojne drzewa powazkowskiego cmentarza tworzyly klimat parku pelnego
zadumy, a zoliborskie przydomowe ogrody i zielerice budzily rados¢ i mite
wspomnienia z rodzinnych stron. Tak wigc zatrzymywalismy si¢ przy nich,
sprawiajac klopot tlumaczom szukajacym pospiesznie nazw botanicznych
w podrecznych stownikach polskich i ukrainskich.
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Wszystkie spacery mialy walor poznawczy i edukacyjny, utatwily osobom
w nich uczestniczacym swobodniejsze poruszanie si¢ po Warszawie, utozsa-
mianie si¢ z jej historia i czesto dowiadywanie si¢ o sprawach i faktach nieoczy-
wistych. Wyréznialy sie sposréd innych proponowanych kurséw swobodna
forma, spedzeniem czasu wolnego od pracy, nauki jezyka, zdobywania nowych
kwalifikacji w innej atmosferze i otoczeniu. W trakcie spotkan nawiazywano
nowe znajomosci, wymieniano do$wiadczenia tak wazne w trudnym okresie
adaptacji w Polsce. Wspélne spacerowanie przyczynialo sie wigc do integra-
cji os6b bioracych udziat w tym przedsiewzieciu. Spotkania te prowokowaty
do coraz odwazniejszych rozmow o terazniejszosci i przysztosci. Szczegdlnie
cieszylto, kiedy nasi goscie, uczestniczac w kilku edycjach spaceréw, powoli
oswajali sie z miastem, taczac przemierzane ulice stolicy w calo$é. Warszawa,
ktorej w wiekszosci nie znali, a w ktdrej znaleZli sie przed kilku zaledwie mie-
siacami, stawala sie znana i przyjazna, tym bardziej ze reakcje spotkanych po
drodze warszawiakéw byly bardzo serdeczne, a wszechobecna flaga Ukrainy
zdobila tej wiosny domy i ulice.

Zakonczeniem spacerowej inicjatywy bylo spotkanie uczestnikéw i oséb
prowadzacych. W nieformalnej atmosferze, przy kawie i herbacie beneficjenci
mogli zadawa¢ pytania, prosi¢ o dodatkowe informacje, zglasza¢ uwagi i po-
mysty, uzupetni¢ wiedze o interesujacych obiektach. Dla prowadzacych spacery
problemem byt nie tylko jezyk i konieczno$é dostosowania czasu do wymo-
gbéw tlumaczenia, ale tez zaspokojenie oczekiwan grupy sktadajace;j sie z oséb
o réznym poziomie wiedzy, czesto bolesnie doswiadczonych, poszukujacych
informacji, ale i sposobu na ,zakorzenienie” w nieznanym miescie. Komple-
mentem dla inicjatywy i prowadzacych byly podziekowania oraz prosby o ko-
lejne spotkania. Jesli inicjatywa ta moglaby by¢ kontynuowana, to warto, aby
kolejne trasy mogly by¢ zaplanowane w kontakcie z uczestnikami spaceréw.
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Perspektywa animatordéw zaje¢ dla dzieci w programie
Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Jak zbudowalismy
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ABSTRAKT: W rozdziale oméwiono konsekwencje wojny na Ukrainie
z perspektywy wsparcia dzieci uchodzczych w ramach programu Uni-
wersytet Warszawski dla Ukrainy. Celem jest analiza roli animatoréw
w adaptacji dzieci do nowego Srodowiska, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem wyzwan i efektywnosci podejmowanych dziatari. Rozdziat sktada sie
z czesci teoretycznej, w ktorej przedstawiono wplyw konfliktéw zbrojnych
na psychike dzieci oraz znaczenie programéw pomocowych, metodolo-
gicznej, opisujacej podejscie badawcze, oraz praktycznej, w ktorej oce-
niono dzialania animatoréw. Wyniki badari ukazuja pozytywny wplyw
programu na emocjonalny i spoleczny rozwdj dzieci 1 wage zintegrowa-
nych dzialart w odbudowie poczucia bezpieczeristwa i integracji dzieci
z nowym $rodowiskiem. Przedstawiono znaczenie kontynuacji takich
inicjatyw przy przedtuzajacym sie kryzysie humanitarnym, akcentujac po-

trzebe wszechstronnej pomocy psychologicznej, edukacyjnej i spoleczne;.

StOWA KLUCZOWE: wojna na Ukrainie, dzieci uchodZcze, program po-
mocowy, adaptacja, animatorzy, wsparcie psychologiczne, integracja

spoteczna, kryzys humanitarny

ABSTRACT: The chapter examines the consequences of the war in Ukraine
from the perspective of support for refugee children provided under the

University of Warsaw for Ukraine program. It analyses the animators’ role
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in the adaptation process of children to a new environment, focusing on
the challenges faced and the effectiveness of implemented measures. The
chapter consists of a theoretical section discussing the impact of armed
conflicts on children’s mental health and the significance of support
programs, a methodological section describing the applied research
approach, and a practical section evaluating the animators’ actions. The
research findings reveal the program’s positive influence on children’s
emotional and social development, emphasizing the importance of in-
tegrated efforts in rebuilding their sense of security and integration into
a new environment. The chapter highlights the necessity of continuing
such initiatives in the ongoing humanitarian crisis, stressing the need

for comprehensive psychological, educational, and social assistance.

KEYwoRDS: war in Ukraine, refugee children, support program, adap-
tation, animators, psychological support, social integration, humani-

tarian crisis

Jestem nie po to, aby mnie kochali i podziwiali, ale po to, abym ja dziatal
i kochal. Nie obowiazkiem otoczenia pomaga¢ mi, ale ja mam obowiazek
troszczenia sie o $wiat, o czlowieka.

JANUSZ KORCZAK (1942)

Wprowadzenie

Wojna nie ogranicza si¢ wylacznie do dziatan zbrojnych i star¢ na polach
bitew. Jest to zjawisko o szerokim zakresie oddzialywania, ktére powoduje
glebokie i dtugotrwate skutki spoleczne, psychologiczne i kulturowe. Kon-
flikty zbrojne destabilizuja struktury spoteczne, przerywaja normalny bieg
zycia, prowadza do traumy jednostkowe;j i zbiorowej. W wyniku wojny dzie-
ci s3 oderwane od znanego im Srodowiska spolecznego i emocjonalnego,
co prowadzi do dezintegracji ich wczesniejszego poczucia bezpieczenstwa
i stabilnos$ci. Zmienia si¢ nie tylko fizyczny krajobraz ich otoczenia, ale takze
ich stan psychiczny, narazony na destrukcyjne skutki stresu pourazowego,
leku i zaburzert emocjonalnych. Z badan wynika, ze wojna ma dtugotrwaly

wplyw na zdrowie psychiczne dzieci, co moze si¢ przejawiaé: pézniejszymi
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problemami adaptacyjnymi, trudno$ciami w nauce oraz zaburzeniami re-
lacji interpersonalnych (Jurek, Betlej i Niewiadomska 2022: 12). Powrét do
zdrowia psychicznego po takich traumatycznych doswiadczeniach wymaga
wieloletniego wsparcia zaréwno ze strony rodziny, jak i instytucji edukacyj-
nych i psychologicznych. Uniwersytet Warszawski, kierujac si¢ tym wlasnie
poczuciem odpowiedzialnosci, postanowil spetni¢ oczekiwania tych, ktorzy
najbardziej ucierpieli w wyniku wojny w Ukrainie. Uczelnia zainicjowata pro-
gram wsparcia ukrainskich dzieci i ich rodzin i zaoferowata nie tylko edukacje,
ale takze pomoc psychologiczng i humanitarna.

W 2023 roku Uniwersytet Warszawski zainicjowal program Uniwersytet
Warszawski dla Ukrainy, ktérym kierowata Agnieszka Rézycka. Dla dzieci
i mlodziezy przygotowano zajecia adaptacyjne, obejmowaly one m.in.: pét-
kolonie dydaktyczne, wyjscia szkoleniowo-adaptacyjne oraz zajecia jezykowe
w formie zabawy z jezykiem polskim.

Celem badania byto dogl¢ebne zrozumienie roli animatoréw w programie
Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy wspierajacych dzieci ukrainiskie dotkniete
wojna i okreslenie wplywu animacji na adaptacje, integracje spoteczng i rozwdj
emocjonalny dzieci w nowym $rodowisku. Jest to badanie wyzwan kryzysu
humanitarnego, ktéry dotknat dzieci zmuszone do migracji. Program zapro-
jektowano jako kompleksowa oferte wsparcia psychologicznego, edukacyjnego
iintegracyjnego z gtéwna rola animatoréw. Zrozumienie ich dzialania, wyzwan
oraz skuteczno$ci inicjatyw byto gléwnym watkiem badania.

Rozdziat podzielono na trzy czesci: teoretyczna, metodologiczna oraz prak-
tyczna, co umozliwia przejrzysta prezentacje wynikéw badan i ich analizy.
W pierwszej czesci rozdzialu przedstawiono literature przedmiotu, ktéra
obejmuje: analiz¢ wplywu doswiadczen wojennych na psychike dzieci, ze szcze-
g6élnym uwzglednieniem skutkoéw emocjonalnych i adaptacyjnych; omoéwienie
proceséw adaptacji i integracji spolecznej w kontekscie migracji przymusowe;,
z naciskiem na potrzeby dzieci w sytuacjach kryzysowych; charakterystyke roli
animatoréw jako podmiotéw wspierajacych procesy adaptacyjne i integracyj-
ne. Druga czg¢$¢ — to opis metod badawczych, w tym: uzasadnienie wyboru
jakosciowego podejscia badawczego, ktore pozwolito na analize doswiadczen
animatordw i dzieci; opis narzedzi badawczych, takich jak: wywiady pogtebio-
ne i analiza dokumentéw projektowych; kryteria doboru uczestnikéw bada-
nia, w tym animatoréw oraz rodzicéw dzieci objetych programem; procedury
analizy danych, ktére umozliwily identyfikacje wzorcow i zaleznosci miedzy

dziataniami animatoréw a procesami adaptacyjnymi dzieci. W czesci trzeciej
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przedstawiono wyniki badan, ktére obejmuja: szczegdtowy opis dziatan ani-
macyjnych 1 integracyjnych realizowanych w ramach programu Uniwersytet
Warszawski dla Ukrainy; analize wyzwan napotykanych przez animatorow,
takich jak: ograniczenia czasowe, réznice kulturowe oraz trudnosci komu-
nikacyjne; ocena skutecznosci dziatann w emocjonalnym i spotecznym roz-
woju dzieci, w tym relacji réwiesniczych oraz integracji z polskim systemem
edukacyjnym; studium przypadku ilustrujace przyklady udanych dziatan
integracyjnych i adaptacyjnych.

Rozdzial koriczy sie refleksja nad efektywnoscia staran podjetych w pro-
gramie, wskazaniem sukceséw 1 obszaréw wymagajacych kontynuacji prowa-
dzenia lub usprawnierr. Wnioski maja charakter praktyczny i moga zosta¢
wykorzystane w planowaniu przysztych inicjatyw skierowanych do dzieci
w sytuacjach kryzysowych.

12.1. Wojna i psychika dziecka w $wietle literatury

Wojna jest destrukcyjna, ma wieloaspektowe skutki spoteczne, polityczne
i psychologiczne, gleboko ingerujace w zycie jednostek i catych narodéw.

Ludwik Bandura (1950) w swoich badaniach nad dzie¢mi bedacymi §wiad-
kami wojny zwrdcil uwage na powazne wstrzasy psychiczne, z jakimi sie bory-
kaly dzieci, ktérym postawiono zadanie opisania swoich wojennych przezy¢.
Badania obejmowaly polskie dzieci, ktére przetrwaly niemiecka okupacje,
ale jego ustalenia moga by¢ z powodzeniem zastosowane do dzieci ukrain-
skich, ktére doswiadczaja traumy wywolanej przez wojne. Bandura (2004: 32)
wyrdznil cztery gtéwne grupy wstrzaséw, z jakimi mierzyly sie najmlodsze
ofiary wojny: ,,przezycie walki i zagroZenie zycia swojego lub bliskich, rozbi-
cie rodzin, ewakuacja lub wysiedlenie z miejsca zamieszkania, a takze terror
okupanta”.

Dzieci staja przed wyzwaniem pogodzenia dwoch réznych swiatéw: tego,
ktoéry uksztattowat ich w domu rodzinnym, i nowej stresujacej rzeczywistosci,
naznaczonej przemoca i poczuciem zagrozenia w miejscu, ktére niegdys bylo
bezpieczne. Ewakuacja staje sie dla dzieci traumatycznym etapem, podczas
ktorego traca miejsce zamieszkania, a tym samym poczucie bezpieczenistwa.
To doswiadczenie prowadzi do glebokiego niezrozumienia sytuacji, a dzieci
zazwyczaj dokladnie pamietaja daty wysiedlenia czy ewakuacji, co podkresla
skale emocjonalnego wplywu tych wydarzen (Bandura 2004).



Perspektywa animatoréw zaje¢ dla dzieci w programie...

Mlodziez z Ukrainy zmuszona do naglej ucieczki zmaga sie z olbrzymim
bagazem emocjonalnym. W wyniku dziatari wojennych dzieci musialy opuscié
swoje domy, zostawié przeszloéé i odnalazly sie w obcym kulturowo $rodo-
wisku. Ich do$wiadczeniem jest poczucie bezposredniego zagrozenia zZycia,
utrata bliskich, przemoc i terror. Do Polski przyjezdzaja zazwyczaj z jednym
opiekunem, najczesciej matka lub ciocia, a ich ojcowie walcza na froncie.
W obliczu takiej traumy do kazdego dziecka nalezy podejs¢ indywidualnie,
potrzebuje ono wsparcia psychologicznego, aby moglo przezwyciezy¢ skutki
tego doswiadczania.

Rozbicie rodziny najgtebiej traumatyzuje, bo dotyka dzieci w czasie wojny.
Bandura twierdzi, ze dziewczynki bardziej niz chlopcy odczuwaja potrzebe
obecnosci ojca, co wynika z jego gleboko zakorzenionej roli w zyciu dziecka.

Dzieci ukrainiskie, ktére znalazly sie w Polsce w wyniku ewakuacji spo-
wodowanej stanem wojennym w ich kraju, zostaly zmuszone do zmierzenia
sie z nowa rzeczywistoscia — w tym z odmienna kultura i systemem eduka-
cyjnym. Jednym z najwiekszych wyzwan, przed ktérymi stanely, byta nauka
jezyka polskiego, podstawy integracji w polskiej szkole. Jezyk ten réznit sie
znaczaco od ich ojczystego, co potegowalo trudnosci, zwlaszcza w kontekscie
przejscia z cyrylicy na alfabet faciniski, wymagajacego od uczniéw nauki pisa-
nia od podstaw w nowym systemie graficznym (Jurek, Betlej, Niewiadomska
2022: 24). Aby przezwyciezy¢ te trudnosci, organizowano dla nich dodatkowe
zajecia jezykowe po lekcjach, co jednak zwiekszalo obciazenie i czesto prowa-
dzito do spadku motywacji. Z analizy wynika, ze ukraifscy uczniowie spedzali
w szkole nawet 10 godzin dziennie, co byto dla nich duzym wysitkiem przy
tak trudnych doswiadczeniach wojennych. Dzieci niejednokrotnie traktowaty
nauke jezyka polskiego jako zbedny wysilek, z uwagi na nadzieje na szybki
powrdt do ojczyzny. Zauwazono jednak, ze uczniowie, ktérzy uczestniczyli
w klasach mieszanych narodowosciowo, szybciej nabywali umiejetnosci jezy-
kowych niz ci, ktérzy uczeszczali do klas wyltacznie ukrainskich (Jurek, Betlej,
Niewiadomska 2022: 34-35). Jednoczesnie uczgszczanie do jednolitych grup
narodowosciowych, cho¢ dawato poczucie bezpieczenistwa, to hamowato ich
postepy w nauce jezyka polskiego i ograniczalo mozliwosé rozwoju w nowym
srodowisku. Przystosowanie sie do innego systemu edukacyjnego wiazato sie
réwniez z koniecznoscia zaakceptowania nowych zasad i oczekiwan. Ukrain-
scy uczniowie musieli dostosowa¢ si¢ do polskiego programu, ktéry réznit
sie od tego, do ktérego byli przyzwyczajeni, zwlaszcza w nauczaniu historii
iliteratury. W Polsce nacisk ktadzie si¢ na: poznanie dziedzictwa narodowego,
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podczas gdy w Ukrainie historia jest podzielona na histori¢ kraju i historie
swiatowy (Jurek Betlej, Niewiadomska 2022: 29); rozwijanie umiejetnosci
krytycznego myslenia i samodzielnej analizy, co byto dodatkowym wyzwa-
niem dla uczniéw nieznajacych dobrze jezyka polskiego. Utrudnieniem byta
tez réznica w systemach oceniania: polski system sze$ciostopniowy, a ukra-
inski dwunastostopniowy, co wywolywato u wielu uczniéw obawy zwiazane
z ocenami i przyszloscia akademicka (Jurek, Betlej, Niewiadomska 2022: 30).
Niektérzy, niepewni swojej sytuacji edukacyjnej, decydowali sie na kontynu-
owanie nauki online w ukrairiskim systemie zdalnym, aby mie¢ pewnos¢, ze
zdotaja ukoniczy¢ klase i przygotowac sie do dalszej edukacji. Dla ukrainskich
nastolatkéw wyzwaniem byl wybor przysziej Sciezki zawodowej juz w wieku
14 lat, jak to ma miejsce w Polsce, podczas gdy w ich kraju decyzje te podej-
muje si¢ znacznie pdzniej, w wieku 17 lat (Jurek, Betlej, Niewiadomska 2022).
Jak stusznie zauwazyl Bandura (2004), wojna z calym jej tragicznym obli-
czem czesto budzi u dzieci i mlodziezy glebokie poczucie patriotyzmu i przy-
naleznosci narodowej. Byto to zauwazalne réwniez w naszym programie.
Warto przypomnied, ze w Ukrainie powszechnie uzywa sie dwoch jezykow:
ukrainskiego i rosyjskiego. Dopiero po 2014 roku, po aneksji Krymu, rozpo-
czeto proces stopniowego odchodzenia od jezyka rosyjskiego, co zaowocowato
wprowadzeniem w 2019 roku ustawy (Olszanski 2019) ograniczajacej uzycie
rosyjskiego w przestrzeni publicznej i medialnej oraz promowanie jezyka
ukrainiskiego. Po 2022 roku nieche¢ do jezyka rosyjskiego znacznie wzrosla,
Ukrainicy coraz cze$ciej odmawiaja komunikowania si¢ w tym jezyku, mowia,
ze go nie znaja, negatywnie odnosza si¢ do postugujacych si¢ nim (Olszan-
ski 2019). Bylo to zauwazalne réwniez podczas pracy animatoréw z dzie¢mi
i w trudnos$ciach komunikowania si¢ z ich opiekunami, np. rodziny pocho-
dzace ze wschodniej Ukrainy postugujace si¢ wylacznie jezykiem rosyjskim
napotykaly opér lub nawet agresje swoich rodakéw, ktorzy znali jezyk ukra-
inski i jednoczesnie odmawiali komunikacji w jezyku rosyjskim.
Zrozumienie wplywu wojny na psychike dzieci wymaga uwzglednienia
ich poziomu rozwoju poznawczego i emocjonalnego. Dzieci czgsto nie maja
pelnej swiadomosci znaczenia wojny 1 jej konsekwencji (Bettelheim 2010).
Traumatyczne do$wiadczenia maja duzy wplyw na postawe uczniéw, ktérzy
czesto maja tendencje do wycofania sie z kontaktéw spotecznych w poczat-
kowym okresie adaptacji w nowym $rodowisku szkolnym. Dzieci przybywa-
jace z innego kraju czesto traktuja swoja obecnos¢ jako tymczasowa i nie
maja pelnej swiadomosci realiéw wojny. Podstawowa bariera w adaptacji jest
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niewystarczajaca znajomos¢ jezyka, co znaczaco utrudnia zaréwno edukacje,
jak i codzienna komunikacje. Jak zauwazyli Krzysztof Jurek, Alina Betlej 1 Iwo-
na Niewiadomska (2022), uczniowie z zagranicy w kontekscie wojny czesto
wykazuja takie cechy jak: wycofanie, negacja, brak akceptacji dla wprowadza-

nych zmian oraz trudnos$ci w nauce jezyka polskiego.
12.1.1. Programy wsparcia i ich wptyw na adaptacje

W odpowiedzi na wyzwania zwiazane z przybyciem dzieci cudzoziemskich,
wiele szkot, fundacji oraz instytucji publicznych organizowalo zajecia ulatwia-
jace integracje. Glowne cele tych dzialan obejmowaly: zapoznanie dzieci
z nowym $rodowiskiem, kultura, jezykiem oraz zasadami zycia spotecznego,
promowanie wspélnej zabawy i integracji. Przyktadem takich inicjatyw jest
program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy, ktérego celem bylo wspiera-
nie dzieci z Ukrainy przez réznorodne formy zajeé. Udziat w takich progra-
mach pomagal w rozwoju wiezi spotecznych, poczuciu bezpieczeristwa oraz
motywacji do nauki jezyka polskiego. Dziatat réwniez na rzecz wzmocnienia
poczucia tozsamosci, umozliwiat dzieciom dzielenie si¢ wlasna kultura i do-
$wiadczeniem. Zajecia integracyjne, w tym: wspdélne gry i zabawy, spotka-
nia dyskusyjne, wycieczki i zajecia pozalekcyjne, mialy ogromne znaczenie
w przezwyciezaniu barier komunikacyjnych i edukacyjnych, w pobudzaniu
kreatywnosci i redukowaniu stresu. Przyjazd do Polski i udzial w programach
integracyjnych jest proba odbudowania tego, co wojna im zabrata. Ten wysilek
ma przywréci¢ nadzieje na lepsza przyszlosé 1 umozliwi¢ rozwéj w nowych,
cho¢ nadal trudnych, warunkach (Mlynarczuk-Sokotowska 2022).

12.1.2. Praca pedagoga i animatora z dzieckiem, ktére doswiadczyto
traumy lub sytuacji kryzysowej oraz z trudnosciami adaptacyjnymi
zwigzanymi ze zmiang $rodowiska

Pedagog i animator — to osoby odgrywajace gléwna role we wspieraniu dzieci
(Armstrong, McMahon 2002), szczegdlnie tych, ktore doswiadczyly traumy
lub kryzysu i zmagaja sie z trudno$ciami adaptacyjnymi wynikajacymi z nagtej
zmiany $Srodowiska. Pedagog zajmuje sie wsparciem rozwojowym i edukacyj-
nym dziecka, ksztattuje jego umiejetnosci, postawy i wartosci, zaréwno szkol-
ne, jak i spoleczne. Animator natomiast pelni funkcje inicjatora aktywnosci
spotecznych i kulturalnych, ktére majg pobudzi¢ kreatywnosé, integracje
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oraz tworzenie bezpiecznej przestrzeni do rozwoju emocjonalnego i spotecz-
nego. Gléwnym celem pracy pedagoga i animatora jest stworzenie warunkéw
umozliwiajacych dziecku nie tylko adaptacje do nowego $rodowiska, ale
takze jego harmonijny rozwéj (Kubinowski 2016). Najwazniejsze w tej pracy
sa: zapewnienie poczucia bezpieczeristwa, pomoc w budowaniu nowych re-
lacji oraz wspieranie procesu przepracowania traumatycznych doswiadczen.
Pedagog i1 animator staraja si¢ rozwija¢ u dzieci umiejetnosci radzenia sobie
z emocjami oraz ucza, jak odnalez¢ sie w nowej, czesto trudnej, rzeczywistos$ci
(Widawska 2013).

W pracy z dzieémi z do$wiadczeniem traumy specjalisci napotykaja na
szereg wyzwan. Dzieci takie moga wykazywac silne reakcje stresowe i objawy
zespotu stresu pourazowego (PTSD), zaburzenia psychicznego wynikajacego
z przezycia traumatycznego wydarzenia, charakteryzujace si¢ uporczywymi
wspomnieniami, lekiem, unikaniem bodzcéw zwigzanych z trauma i nad-
miernym pobudzeniem emocjonalnym. Nowe otoczenie, kultura, a przede
wszystkim bariera jezykowa powoduja, ze dzieci uchodZcze czesto czuja sie
samotne i odizolowane. Dzieci z traumg oraz te zmieniajace Srodowisko,
np. przez migracje do innego kraju, sa w Polsce kwalifikowane do grupy
o tzw. specjalnych potrzebach edukacyjnych (Rozporzadzenie Ministra 2017).
Dla tych dzieci przewidziana jest przede wszystkim pomoc psychologiczno-
-pedagogiczna, a udzielana jest zazwyczaj w szkotach na zlecenie dyrekcji, dzie-
ci moga korzystaé réwniez z podobnych form poza placowkami o§wiatowymi.

Sposréd form pomocy psychologiczno-pedagogicznej mozna wyrdznié
oferowane w ramach programu UW, o charakterze terapeutycznym, ukierun-
kowane na rozwdj kompetencji emocjonalno-spolecznych i na wyréwnywanie
dydaktycznych réznic wynikajacych z przerw w edukacji lub réznic w syste-
mach o$wiatowych. Dzieci z do§wiadczeniem wojny mozna zaliczy¢ do grupy
uczniéw w sytuacji kryzysowej lub traumatycznej i do tych z trudnosciami
adaptacyjnymi wynikajacymi z réznic kulturowych badz ze zmiany $rodowi-
ska edukacyjnego, co czesto jest zwigzane z wcze$niejszym ksztalceniem za
granica (Stupek 2018).

Animatorzy pracujacy z dzie¢mi w sytuacji kryzysowej sa zobowiazani do
stworzenia przyjaznej i spokojnej atmosfery podczas zajec. Ich celem jest
umozliwienie dzieciom bezpiecznego wyrazania emocji, to jest podstawa ra-
dzenia sobie z trauma. Wazne w pracy z dzie¢mi sa: unikanie tematoéw moga-
cych przypominac traumatyczne wydarzenia, organizowanie zaje¢ zgodnych

z zainteresowaniami dziecka. Takie zajecia, oprocz funkcji terapeutyczne;j
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mialy tez funkcje wspierania integracji spolecznej uczestnikéw, a efekty
byly zauwazalne réwniez poza czasem zaje¢. Mlodziez uczestniczaca w za-
jeciach z gier planszowych nawiazywata relacje, ktore podtrzymywata i roz-
wijala w nastepnych spotkaniach w przestrzeniach spotecznych, zawierata
nowe przyjaznie, ktére utrzymywaly sie poza formalnymi zajeciami, a cale
rodziny budowaly wzajemne wiezi dzieki nowo nawigzanym kontaktom.
Matki, ktére si¢ dopiero co poznaly, organizowaly wzajemna pomoc w opie-
ce nad dzieé¢mi poza szkoleniami, co wskazuje na szerokie i trwale efekty
spoteczne programu.

Dzieci uchodzcze czesto borykaja sie z trudnos$ciami adaptacyjnymi wyni-
kajacymi przede wszystkim z koniecznosci nagtej zmiany srodowiska i przy-
stosowania do nowej rzeczywistosci. Ich proces poznawczy, emocjonalny,
spoteczny i edukacyjny jest znaczaco utrudniony przez czynniki takie, jak:
znajomos¢ jezyka polskiego, réznice kulturowe i religijne, doswiadczenia
z kraju ojczystego oraz sytuacje ekonomiczna rodzicéw. Cho¢ Polska i Ukra-
ina sa kulturowo bliskie, to istnieja réznice, ktore moga potegowac poczucie
obcosci. Dzieci musza nie tylko nauczy¢ sie nowego jezyka i alfabetu, ale
takze odnalez¢ si¢ w odmiennym systemie edukacyjnym, co bywa dodatkowo
stresujace ze wzgledu na réznice w programach nauczania. Pojawiajace si¢
trudnosci adaptacyjne obejmuja: kryzys tozsamosci, poczucie wyobcowania,
alienacje, zaburzenia emocjonalne, zmeczenie oraz zlo§¢, czesto zwigzane
z koniecznoscia szybkiego przyswajania nowych informacji. Duza trudnoscia
jest bariera jezykowa, ktéra przeszkadza w nawiazywaniu kontaktéw spotecz-
nych i wzmacnia poczucie izolacji. Réznice w normach kulturowych oraz brak
znajomosci polskiego systemu edukacyjnego dodatkowo komplikuje proces
integracji, a obnizona motywacja i trudnosci w komunikacji spolecznej po-
glebiaja te wyzwania (Stupek 2018).

Pod koniec kurséow wigkszo$¢ uczestnikéw osiagnela etap ozywienia, co
bylto celem zespotéw adaptacyjnych. Proces adaptacji wymaga jednak zaan-
gazowania zaréwno samego uchodzcy, jak i pomocy zewnetrznej. Animatorzy
odgrywaja szczegdlna role we wspieraniu dzieci uchodZczych, a stojace przed
nimi zadanie to przede wszystkim: wskazywanie waznych miejsc w nowym
kraju (numery alarmowe, wazne instytucje), thumaczenie zasad spotecznych
oraz organizowanie zaje¢ sprzyjajacych integracji. Wazne w pracy animatora
jest takze tworzenie przyjaznej dwujezycznej przestrzeni, ktéra zwieksza po-
czucie bezpieczenstwa u dzieci. Animatorzy musza takze reagowac na pro-
blemy dzieci w sposéb szybki i adekwatny, motywowac¢ je do podejmowania
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kolejnych wyzwar. Pierwszym zadaniem animatora jest przygotowanie pro-
stych i zrozumialtych materiatéw edukacyjnych, unikanie trudnego stownictwa
i archaizmow, a takze wystrzeganie si¢ bledéw jezykowych.

12.2. Animatorzy z programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy
Opis badania

Badanie przeprowadzono wsréd siedmiu oséb zatrudnionych jako animato-
rzy w programie Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Respondenci posiadali
zréznicowane doswiadczenie zawodowe — cze$¢ z nich miata wyksztalcenie
pedagogiczne lub wczesniejsze doswiadczenia w pracy z dzie¢mi, natomiast
inni angazowali sie jako wolontariusze, kierowani checia niesienia pomocy.
W badanej grupie znalezli si¢ réwniez animatorzy, ktérzy poczatkowo byli
uczestnikami programu, a nast¢pnie podjeli w nim prace. Badanie miato
charakter jakosciowy i opieralo si¢ na wywiadach poglebionych. Celem bylo
poznanie perspektyw animatordw, ich doswiadczen oraz trudnosci zwiaza-
nych z praca w projekcie wspierajacym ukrainskie dzieci uchodzcze. Badanie
pozwolito réwniez na analize efektywnosci dzialan animacyjnych w procesie
adaptacji dzieci do nowego Srodowiska.

Do zadari animatoréw nalezalo planowanie i prowadzenie zajeé, organi-
zowanie wycieczek oraz inicjowanie réznorodnych form aktywnosci eduka-
cyjno-integracyjnych, jak np.: zajecia na temat polskich $wiat czy obrzedéw,
poréwnywanie ich z ukrainskimi zwyczajami kulturowymi, organizacja an-
drzejek, mikolajek, robienie mydelek, tworzenie ,lalek motanek”, dekorowanie
piernikéw. Przez zabawe dzieci poznawaly lub utrwalaly stownictwo w jezyku
polskim, zdobywaly wiedz¢ na temat historii Polski, geografii $wiata, biologii,
matematyki i w wielu innych obszarach. Podejmowane przez animatoréw
dziatania mialy nie tylko dostarczy¢ uczestnikom radosci i wytchnienia od
rutynowego toku nauczania, ale tez poméc w adaptacji do nowych warunkéw
zycia w Polsce, zaréwno na plaszczyznie spotecznej, jak 1 kulturowej. Gléwnym
celem animatoréw bylo utatwienie mtodym uchodzcom integracji w polskim
spoleczenistwie przy jednoczesnym dbaniu o ich rozwéj edukacyjny i emo-
cjonalny. W ramach programu przy wspoélpracy z prawnikami i specjalistami
podjeto skuteczne dzialania na rzecz poprawy sytuacji spoleczno-emocjonalnej
dzieci uchodzcow w srodowisku szkolnym. Dzieki tym inicjatywom udato sie
zapewni¢ dostep do edukacji dzieciom, ktdre wezesniej nie byly objete polskim
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systemem szkolnym. Uczestnicy zaje¢ wykazywali duze zaangazowanie i byli
zmotywowani, co potwierdzali ich opiekunowie i same dzieci, kiedy mowily
o poprawie wynikow w nauce oraz wzroscie aktywnosci na lekcjach. W ra-
mach programu organizowano porady, konsultacje, warsztaty i szkolenia,
ktore staly sie istotne we wspieraniu psychologiczno-pedagogicznym. Jesli
animatorzy zauwazali trudnosci wychowawcze u dzieci, to kierowano je do
psychologa dzieciecego, zatrudnionego w programie, ktéry profesjonalnie
zajmowal sie rodzina. Matki borykajace sie z trauma swoich dzieci mogly
uczestniczy¢ w webinariach lub stacjonarnych warsztatach psychologicznych
prowadzonych przez specjalistow.

Obserwujac prace animatoréw i pedagogéw z dzie¢mi i mtodzieza ze spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi, mozna by sie zastanawiad, dlaczego ani-
matorzy zdecydowali sie na tak wymagajaca prace. Wida¢ tu rézne motywacje.
Oczywiscie, w wielu odpowiedziach pojawialy sie typowe powody: poszukiwa-
nie zatrudnienia i potrzeba zapewnienia sobie sSrodkéw do zycia. Czesé z nich
wskazywala rowniez na konieczno$é odbycia praktyk zawodowych, ktére
przynosily podwojna korzysé: byly platne i spolecznie uzyteczne. Niektorzy
jednak pomineli finansowy aspekt pracy 1 wskazali che¢ pomocy sasiedniej
Ukrainie. W obliczu wojny wielu Polakéw zdawalo sobie sprawe, ze taka sytu-
acja moze w przysztosci dotknaé réwniez ich samych, co wzbudzato poczucie
solidarnosci i potrzebe wsparcia. Dla czesci animatoréw byla to forma wy-
pelnienia obywatelskiego obowiazku wobec swojego kraju i rodakéw, wyraz
jednosci i solidarnosci narodowej. Inni postrzegali te prace jako okazje do
zdobycia cennego doswiadczenia zawodowego w swojej dziedzinie, szczegdl-
nie w kontekscie pedagogicznym. Ciekawe byly przypadki, w ktérych osoby
pierwotnie bedace uczestnikami programu tak zaangazowaly sie w pomoc,
ze ostatecznie same znalazly zatrudnienie jako animatorzy.

W odpowiedziach animatoréw na pytanie o trudnosci, z jakimi si¢ spotkali,
na pierwszy plan wysuwala sie bariera jezykowa. Potwierdza sie to w litera-
turze na temat dzieci uchodzcéw: jezyk jest jedna z pierwszych przeszkod
w adaptacji. Problemy jezykowe zglaszata polska kadra, ktéra miata trudno-
$ci w zrozumieniu ukraifiskiego, 1 ukrainscy pracownicy, dla ktorych jezyk
polski nie byt w pelni przystepny. Kolejnym wyzwaniem byla praca z osoba-
mi dotknietymi wojng i kryzysem uchodzczym. Animatorzy czesto musieli
stawi¢ czola frustracji uczestnikow programu wynikajacej nie tylko ze stresu
wywolanego biezacymi doswiadczeniami, ale takze z traumatycznych przezy¢.
Wielu uczestnikéw bylo $wiadkami dziatan wojennych, stracito bliskich, byto

225



226

Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Program edukacyjno-spoteczny dla uchodzcéw

rozdzielonych z rodzinami. Polaczenie tych traum z koniecznoscig odnalezie-
nia si¢ w nowym kraju i uzywania obcego jezyka prowadzito do wzmozonego
stresu, ktory czasem uwalnial sie w ztosci lub napieciach migdzy uczestnikami
a animatorami lub pracownikami biura. Innym wyzwaniem dla animato-
réw byla praca z dzie¢mi wymagajacymi specjalistycznego podejscia. Takie
zadania stawialy przed nimi dodatkowe wymagania, na ktére nie wszyscy
byli w pelni przygotowani. Kilka oséb wskazato brak doswiadczenia w pracy
z dzie¢mi o szczegblnych potrzebach, co wiazalo sie z obawami i niepewnoscia
skutecznego dzialania. Trzy osoby wskazaly, ze nie odczuwaly tych trudno-
$ci w sposdb negatywny, postrzegaly je raczej jako nowe wyzwania, ktérym
nalezy stawi¢ czota.

Nie moglo zabrakna¢ pytania o to, jak animatorzy radzili sobie z problema-
mi i trudno$ciami. Ku zaskoczeniu, kazdy z nich wskazal na ogromne wspar-
cie, jakie otrzymywat od zespotu. Jedna z oséb miata trudnosci w zrozumieniu
i odnalezieniu sie w polskiej kulturze, ale mogta liczy¢ na pomoc polskich
kolegow, ktorzy wspierali ja w przezwyciezaniu tych barier. Animatorzy przy-
znali, ze w domu samodzielnie uczyli si¢ jezyka polskiego i ukrainskiego, aby
lepiej komunikowac sie 1 zrozumieé potrzeby uczestnikéw. Co istotne, zaden
z respondentéw nie wskazat innego rozwiazania probleméw poza wsparciem
zespotu, kadry oraz koordynatora programu.

Animatoréw zapytano o to, co najbardziej podobato im si¢ w programie.
Oczekiwalam, ze najczestsza odpowiedzig bedzie satysfakcja z niesienia po-
mocy uchodzcom, jednak rzeczywistos¢ okazata sie bardziej zlozona. Cho¢
pomoc potrzebujacym byta gtéwnym celem i obowiazkiem ich pracy, anima-
torzy szczegblnie cenili sobie atmosfere pracy zespolowej i zgranie grupy.
Zespot byl dla wielu niczym nowa rodzina, a koordynatorzy — starszym ro-
dzenistwem pomagajacym w pokonywaniu trudnosci. Satysfakcje animato-
rom przynosila tez organizacja zaje¢. Przygotowanie materiatéw, planowanie
aktywnosci i wycieczek nie tylko sprawiato radosé, ale takze przyczyniato sie
do rozwoju ich kompetencji migkkich. Dla ukrainskich animatoréw dodat-
kowa korzyscia bylo doskonalenie umiejetnosci jezykowych. Jak sie okazato,
samorozwoj stanowil istotng czes¢ ich pracy, a byt on mozliwy dzieki dobrze
funkcjonujacemu i wspierajacemu zespotowi. Inni respondenci zwrdcili uwa-
ge na elastyczno$¢ organizacyjna programu. Miejsce pracy sprzyjalo Iaczeniu
obowiazkow zawodowych ze studiami, a elastyczny grafik oraz wyrozumiatos¢
kierownictwa byly motywatorami. Dzieki temu praca nie byla odbierana jako
przykry obowiazek, lecz jako przyjemnos¢ i mozliwos¢ rozwoju. Jedna osoba
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okreslifa to stanowisko jako najlepsza prace, jaka dotychczas wykonywata.
Wielu ukrainskich animatoréw dzieki programowi nauczylo sie biegle jezyka
polskiego, a tréjka sposréd nich zdobyta certyfikaty potwierdzajace kwalifika-
cje jezykowe'. Z kolei inni podkreslali, ze praca z osobami dotknietymi wojna
nie tylko uodparnia na stres, ale takze rozwija empatie i uczy szacunku do
wlasnych granic; wymaga szczegdlnej delikatnosci, bo konieczne jest unika-
nie przywolywania traumatycznych wspomnien, a jednoczesnie nie mozna
pozwalaé na przekraczanie wlasnych granic.

Animatorzy, zapytani, czy pomoc udzielana uchodzcom byta rzeczywista,
czyli czy osiagnela cele zamierzone w projekcie, jednogtosnie potwierdzi-
li: przez wiele miesigcy mozna byto dostrzec znaczace zmiany w postawie
uchodzZcéw wobec wojny oraz Polski. W momencie przyjazdu byli przygne-
bieni, w stanie szoku i zrezygnowani, czuli sie bezsilni w sytuacji, w ktérej sie
znalezli. Odrodzila sie silna solidarno$¢ z tymi, ktérzy pozostali na terenach
objetych wojna. Jeden z respondentéw zwrdcit uwage, ze animatorzy mogli
oferowac lepsza pomoc, szczegdlnie na poczatku, gdy wszyscy byli jakby spa-
ralizowani i brakowalo odpowiedniego przygotowania do pracy z uchodzcami.
Z czasem jednak animatorzy nabyli niezbednych kompetencji, jak zauwazy-
ta koordynatorka zarzadzajaca grupa animatoréw, co sprawilo, ze po kilku
miesiacach wsparcie bylo znacznie bardziej efektywne. Inny respondent za-
uwazyl, ze program mozna podzieli¢ na etapy, ktére uchodzcy przechodzili
podczas adaptacji. Pierwszym byla nauka podstawowych umiejetnosci, przede
wszystkim jezyka. Dzieci z entuzjazmem uczestniczyly w zajeciach, gdzie przez
zabawe uczyly sie jezyka polskiego. Drugim — po osiagnieciu podstawowego
poziomu znajomosci jezyka, nadszedl czas na poznawanie polskiej kultury:
historii, sztuki, literatury i tradycji kulinarnych. UchodZcy wchodzili w coraz
glebsza interakcje z nowym $rodowiskiem, starali si¢ zrozumie¢ zasady pa-
nujace w spoteczenistwie polskim. Trzecim — sfera psychologiczna: uchodzcy
zaczeli ufa¢ animatorom, dzieli¢ sie problemami, opowiada¢ o traumatycz-
nych doswiadczeniach wojennych, ale takze o codziennych trudnosciach
i chwilach radosci. Czesto prosili o pomoc prawna i pytali o formy wsparcia
przygotowane przez rzad polski. Pod tym wzgledem animatorzy stawali sie
swego rodzaju asystentami pomagajacymi w réznych aspektach zycia. Pytanie

! Na podstawie badan przeprowadzonych przez studentéw UW w ramach zaje¢
ogoblnouniwersyteckich w 2023 r. polegajacych na wywiadach z uczestnikami progra-
mu na temat wplywu warsztatéw i szkolen na ich zycie.
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o kontynuacje programu podzielito respondentéw. Wiekszo$¢ uwaza, ze pro-
gram powinien trwa¢ do zakoniczenia wojny, poniewaz jest symbolem pomocy,
ktéra powinna trwac tak dtugo jak agresja Putina. Naptywajacy stale uchodzcy
réwniez potrzebuja wsparcia i przewodnictwa w nowym kraju. Jak stusznie
zauwazyt jeden z respondentéw, proces integracji nie trwa rok ani dwa, ale
jest dlugotrwaly. Inni sugerowali, ze program moglby sie zakonczy¢, poniewaz
proces adaptacji zostal przeprowadzony poprawnie, a jego miejsce powinien
zaja¢ nowy program, ktéry koncentrowalby si¢ na integracji Ukraincéw i Po-
lakéw, zamiast jedynie adaptacji do polskiej kultury. Najwazniejsze byloby
tu budowanie wspdlnoty miedzy dwoma narodami. Przy tworzeniu nowych
programoéw nalezaloby wyciagna¢ wnioski z bledéw poprzednich dziatan,
bo jak kazdy program takze i ten mial niedoskonalosci, na ktérych mozna
oprze¢ przyszle inicjatywy. Niestety, dopoki istnieje wojna, agresja, przemoc
i dyskryminacja, dopéty konieczne jest zapewnianie pomocy tworzacej bez-
pieczna przestrzen dla oséb w potrzebie.

Wyniki badan wykazaly, ze rola animatoréw byla wieloaspektowa: wspie-
rali emocjonalny i spoteczny rozwéj dzieci, pomagali im pokonywac bariery
jezykowe, kulturowe i psychologiczne. Respondenci wskazali na liczne wy-
zwania, jak: bariera jezykowa, potrzeba dostosowania dzialania do dzieci po
traumatycznych przezyciach oraz wlasny brak doswiadczenia w niektérych
obszarach pracy. Podkreslali, ze pomoc zespotu i wspétpraca w programie
mialy fundamentalne znaczenie w radzeniu sobie z trudnosciami. Opisane tu
wyniki badan sa nie tylko analiza dziatalnosci animatoréw, ale réwniez reflek-
sja nad skutecznoscia dzialania w kryzysie oraz potencjalem dalszego rozwoju.

Podsumowanie

Program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy byt wazny dla ukrainskich
uchodZcéw, bo oferowal im nie tylko pomoc edukacyjna i psychologiczna,
ale takze stworzyl bezpieczna przestrzeri adaptacji i integracji z polskim spo-
leczeristwem. Dzieki zaangazowaniu animatoréw uczestnicy przechodzili
przez réznorodne etapy adaptacji: od nauki jezyka i poznawania polskiej
kultury po wsparcie emocjonalne i budowanie relacji w nowym kraju. Po-
mimo poczatkowych trudnosci, jak: bariera jezykowa lub brak doswiadcze-
nia w pracy z osobami dotknigtymi trauma wojenna, program okazal sie

efektywnym narzedziem. Zgrana praca zespolowa animatoréw umozliwita
ywny. € g
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integracje dwoch kultur i przyczynita sie do poprawy jakosci zycia uchodzcéw
1 do rozwoju kompetencji animatoréw. Wielu uczestnikéw programu, tych
dorostych i dzieci, uzyskalo praktyczne rady postepowania w codziennych
wyzwaniach, znalazto miejsce wyrazenia emocji, budowania nowych relacji
oraz odbudowania nadziei. Dzieki programowi zaspokoili dorazne potrzeby,
ale 1 uzyskali pomoc w integracji przez stopniowe wchodzenie w polskie $ro-
dowisko kulturowe i spoteczne®. Respondenci zgodnie podkreslali potrzebe
kontynuacji programu, szczegélnie w obliczu trwajacej wojny na Ukrainie.
Nowe inicjatywy moga rowniez skupic¢ sie na budowaniu jeszcze glebszej in-
tegracji miedzy Polakami a Ukrairicami, aby utworzy¢ wspélnote oparta na
wzajemnym zrozumieniu i wspotpracy.
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ABSTRAKT: W rozdziale podsumowano prace Uniwersytetu Otwartego UW
w ramach programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy, ktérych celem bylo
wsparcie uchodzcéw z Ukrainy przez organizacje kurséw jezyka polskiego,
spaceréw dydaktycznych oraz cyklu wykladow otwartych. Wspoétpraca z wy-
ktadowcami z Katedry Studiéw Interkulturowych Europy Srodkowo-Wschod-
niej oraz Instytutu Kultury Polskiej UW umozliwita oméwienie ztozonych
kwestii spolecznych i kulturowych, a takze stworzyla przestrzen do refleksji
nad tozsamoscia 1 historia regionu Europy érodkowo-Wschodniej. Wykta-
dy obejmowaly takie tematy, jak: koncepcja Europy Srodkowo-Wschodniej,
wspélnota loséw Polakéw i Ukraincéw w II Rzeczypospolitej, obrzedowosé
kulturowa obu narodéw. Szczegdlne miejsce po§wiecono do$wiadczeniom
uchodzczym, co umozliwilo lepsze zrozumienie wyzwari integracji w nowym
kraju oraz nawiazanie dialogu o wspélnych historiach i aspiracjach. Zajecia
programowe przyczynily sie do zaciesnienia wiezi miedzy uchodZcami a oby-
watelami Polski i utworzyly przestrzen do wymiany do$wiadczen, refleksji oraz

budowania wzajemnego zrozumienia mimo trudnych relacji historycznych.

stowA kLuczowe: Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy, uchodz-
cy z Ukrainy, integracja spoleczno-kulturowa, Europa Srodkowo-

-Wschodnia, relacje polsko-ukrainiskie, wyktady otwarte, kursy jezykowe
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ABSTRACT: This chapter provides a summary of the activities carried
out by the Open University of the University of Warsaw as part of the
University of Warsaw for Ukraine program, aimed at supporting refu-
gees from Ukraine through the organization of Polish language cours-
es, educational walks, and a series of open lectures. Collaboration with
lecturers from the Chair of Intercultural Studies of Central and Eastern
Europe and the Institute of Polish Culture at the University of Warsaw
facilitated discussions on complex social and cultural issues. It also fos-
tered reflection on the identity and history of the Central and Eastern
European region. The lectures addressed topics such as the concept
of Central and Eastern Europe, the shared experiences of Poles and
Ukrainians in the Second Polish Republic, and the cultural traditions
of both nations. Particular attention was given to refugee experiences,
providing an understanding of the challenges of integration in a new
country and enabling a dialogue about shared histories and aspirations.
The implemented activities contributed to strengthening bonds between
refugees and Polish citizens, fostering an exchange of experiences, reflec-
tions, and the development of mutual understanding in the context of

difficult historical relations.

KEYWORDS: University of Warsaw for Ukraine, Ukrainian refugees, so-
cio-cultural integration, Central and Eastern Europe, Polish-Ukrainian

relations, open lectures, language courses

Wprowadzenie

Uniwersytet Otwarty Uniwersytetu Warszawskiego, zaproszony do programu
Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy, koordynowal: kursy jezyka polskiego
jako obcego, organizacje spaceréw dydaktycznych po Warszawie i okolicach
oraz cykl wyktadow otwartych potaczonych z warsztatami. Celem tych ostat-
nich bylo zintegrowanie uchodZcéw z Ukrainy z obywatelami kraju, w ktérym
przyszto im zamieszkad, przez przedstawienie réznych zagadnien spotecznych
1 kulturowych.

Do wspotpracy w realizacji tego zadania Uniwersytet Otwarty UW zapro-
sit wyktadowcéw z Katedry Studiéw Interkulturowych Europy Srodkowo-
-Wschodniej Wydzialu Lingwistyki Stosowanej UW. Autorskie wyktady
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przygotowali: prof. dr hab. Joanna Getka, dr hab. Jerzy Grzybowski, prof. ucz.,
dr Marcin Niemojewski, dr Katarzyna Karwowska, dr Rostystaw Kramar,
dr Monika Gracka. Wyklad Tradycje karnawatowe i czas przesilenia wiosennego
w kulturze polskiej wyglosila takze dr hab. Maltgorzata Litwinowicz-Drozdziel,
prof. ucz. z Instytutu Kultury Polskiej Wydziatu Polonistyki UW.

Rozdzial jest préba podsumowania cyklu pasjonujacych wyktadow dla
»przychodzcéw” ukrainiskich objetych programem Uniwersytet Warszawski
dla Ukrainy. Cykl obejmowal nastepujace wyklady i warsztaty:

1. Cgzy istnieje Europa Srodkowo-Wschodnia — Marcin Niemojewski,

2. Zawolnos¢ naszq i waszq. Polsko-ukrainskie braterstwo broni: udziat Ukrainicow
w Wojsku Polskim w latach 1918—-1945 — Jerzy Grzybowski,

3. Trudna mitosc: Polacy i Ukrainicy w miedzywojniu (na przykladzie losow inte-
ligencji z rodzin polsko-ukrainskich) — Rostystaw Kramar,

4. Wymuszone szanse. Doswiadczenia uchodzcze w Europie Srodkowo-Wschod-
niej — Katarzyna Karwowska,

5. Pierogi a warenyky. Czy istnieje polsko-ukrainiska wspélnota obrzedowa? — Jo-
anna Getka, Monika Gracka, Rostyslaw Kramar,

6.  Tradycje karnawatowe i czas przesilenia wiosennego w kulturze polskiej — Mat-
gorzata Litwinowicz-Drozdziel, Katarzyna Jackowska-Enemuo.

Ponizej oméwiono wybrane zagadnienia poruszone podczas wykladéw
1 warsztatow.

13.1. Czy istnieje Europa Srodkowo-Wschodnia?

Ten wyktad przygotowal i wyglosit Marcin Niemojewski i byla to préba odpo-
wiedzi na pytanie, czy jest takie miejsce, region na mapie Europy z odrebnoscia
historyczna, spoleczna i kulturowa? Wydaje sie, ze rozwazania o spotecznych
i kulturowych doswiadczeniach Polakéw i Ukrairicow warto zaczaé¢ od omo-
wienia zagadnieni poruszonych podczas tego wyktadu.

Tytul wykladu jest nawigzaniem do znanego eseju Timothy’ego Gartona
Asha Czy Europa Srodkowa istnieje? i byt proba przyblizenia najwazniejszych
koncepcji Europy Srodkowo-Wschodniej formutowanych w przesztosci
1 wspolczesnie kontynuwanych. Punktem wyjscia bylo omoéwienie réznic mie-
dzy pojeciami Europy Wschodniej, Europy Srodkowej i Europy Srodkowo-
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-Wschodniej. W rozwinieciu przedstawiono geopolityczne, naukowe i pu-
blicystyczne wizje regionu, ktére mialy stuzy¢ jego wyodrebnieniu, zde-
finiowaniu, zawlaszczeniu lub integracji. Byly to: wynalezienie Europy
Wschodniej w okresie o$wiecenia, rosyjski panslawizm', niemiecki projekt
Mitteleuropy?, idea Miedzymorza®, koncepcja ULB*, kategoria Mlodszej
Europy® oraz literacki mit malej ojczyzny. Takie ujecie pozwolito uczest-
nikom spotkania nie tylko na zapoznanie si¢ z historia wyobrazen o re-
gionie, ale takze na refleksje nad jego dzisiejsza tozsamoscia i specyfika
(Niemojewski 2023a).

Co r6zni zatem nazwy ,,Europa Srodkowo-Wschodnia”, ,Europa Srodko-
wa”, ,Europa Wschodnia”? Jakie zjawiska i procesy historyczne sa Zrédlem
wydzielenia tej czesci Europy jako odrebnej calosci? Jak koncepcje regionu
formulowano w XX wieku (jak odrebno$¢ regionu byta definiowana, projek-
towana i wypelniana znaczeniem)? Czy méwienie dzisiaj o odrebnym regionie
Europy ma jeszcze sens? (Niemojewski 2023a).

Czy Europa Srodkowo-Wschodnia istnieje jako region geograficzny? Odpo-
wiedZ brzmi: tak, ale bardzo trudno wyznaczy¢ jej granice”. Wedtug M. Nie-
mojewskiego, jest to bardzo trudne do zdefiniowania. Wasciwie kazdy autor
piszacy o Europie Srodkowo-Wschodniej ,uktada” ten region z innych krajéw.

' Panslawizm — nazwa pradéw ideologicznych o r6znym zabarwieniu politycznym,
majacych na celu zjednoczenie Stowian, Encyklopedia PWN, hasto ,,panslawizm”.

? Mitteleuropa — projekt Friedricha Naumanna (przedstawiciela niemieckiego
liberalizmu pocz. XX w.) przedstawiony w Mitteleuropa, 1915; Instytut Pileckiego
2022 zaktadal ustanowienie dominacji Niemiec miedzy Balttykiem, Morzem Czar-
nym a Adriatykiem.

*> Miedzymorze — doktryna polityki zagranicznej zakladajaca utworzenie sojuszu
panstw Europy Srodkowo-Wschodniej. Wywodzita sie z mysli i prakeyki politycznej
okresu miedzywojennego, polegata na dobrowolnosci wspétpracy panstw cztonkow-
skich, wspélnej obronie suwerennosci i podmiotowosci, realizacji wspdlnych inte-
reséw. Do sojuszu mialyby naleze¢ paristwa polozone miedzy: Baltykiem, Morzem
Czarnym i Adriatykiem; wg zwolennikéw, pozwolilby uniknaé¢ dominacji na tym
obszarze Niemiec i Rosji.

* Koncepcja ULB — tworcami byli J. Mieroszewski i J. Giedroy¢ w latach 50. XX w.
Wiecej w dalszej cze$ci rozdziatu.

 Mlodsza Europa — pojecie okreslajace ludy i panistwa, ktore weszly w krag cy-
wilizacji chrzescijaniskiej ok. 1000 r. Do historiografii polskiej pojecie wprowadzit
prof. Jerzy Ktoczkowski.
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Jak mamy ,nadmiar” paristw, ktére miatyby tworzyé Europe Srodkowo-
-Wschodnia, tak mamy ,nadmiar” nazw tego regionu.

Wyktadowca wskazat zatem réznice miedzy nazwami: ,,Europa Wschod-
nia” rozumiana jako niesuwerenna strefa wpltywéw ZSRR, ,,Europa Srodko-
wa” — termin starszy i szerszy niz ,Europa Srodkowo-Wschodnia”, ktérym
postugiwali sie intelektuali$ci w czasie rozpadu bloku komunistycznego,
gdy okreslali nie tylko geopolityczna, ale 1 historyczna i kulturowa specyfike
regionu (zachodni badacze, np. Timothy Garton Ash®, aczyli te nazwe z uni-
katowa dziatalnoscia ruchéw opozycyjnych i kulturg niezalezna). Zaznaczy¢
jednak nalezy, Ze geograficznie region okreslany jako Europa Srodkowa miat
granice na Bugu, nie obejmowal wiec obszaréw potozonych na wschéd.
Nazwa ,Europa Srodkowo-Wschodnia” ma te przewage nad dwiema po-
przednimi, ze powstata w samym regionie, nie jest koncepcja niemiecka, jak
Mitteleuropa czy obecnie Zentraleuropa (uzywana teraz przez badaczy czeskich,
wegierskich, austriackich 1 niemieckich), ani rosyjska. Za tworce tego pojecia
uznawany jest Oskar Halecki’. Termin powrécil w latach 70., 80. i pierwszej
polowie lat 90. XX wieku w wypowiedziach poetéw i pisarzy, np.: Czestawa
Mitosza®, Milana Kundery®, Tomasa Venclowy'® i innych. Dlaczego w nauce
przyjela si¢ ta nazwa? Dlatego Ze uzywanie jej pozwala wlaczy¢ do regionu
caly obszar obejmujacy kraje baltyckie, Ukraine, Bialoru$ oraz Motdawie
(Niemojewski 2023a).

Niemojewski podjal si¢ odpowiedzi na pytanie, jakie zjawiska i procesy hi-
storyczne sa zrédtem wydzielania sie tej czesci Europy jako odrebnej catosci.
Przywotal historycznie ugruntowany podzial na Starsza 1 Mlodsza Europe

¢ Timothy Garton Ash (ur. 1955) — brytyjski historyk zajmujacy sie gtéwnie his-
toria Europy po 1945 roku, profesor studiéw europejskich na Oxford University.

7 Oskar Halecki (1891-1973) — polski historyk, mediewista, profesor Uniwersyte-
tu Warszawskiego i uczelni zagranicznych, cztonek Polskiej Akademii Umiejetnosci,
dziatacz emigracyjny, cztonek Kota Krakowskiego Towarzystwa Historycznego.

8 Czeslaw Mitosz (1911-2004) — polski poeta, prozaik, eseista, historyk literatury,
tlumacz, dyplomata; w latach 1951-1993 na emigracji; w Polsce do 1980 r. obtozony
cenzura; laureat Nagrody Nobla w dziedzinie literatury (1980); profesor Uniwersytetu
Kalifornijskiego w Berkeley.

°® Milan Kundera (1929-2023) — czeski i francuski pisatz i eseista, autor m.in.
Nieznosnej lekkosci bytu, 1984.

1% Tomas Venclowa (ur. 1937) — litewski poeta, eseista, publicysta, badacz i ttu-
macz literatury piekne;.
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(okreslenie Jerzego Kloczkowskiego'"). Starsza Europa, pozostajaca przez
dlugi czas pod panowaniem Imperium Rzymskiego, odziedziczyla jego formy
spoteczno-ustrojowe, kulture, infrastrukture, a przede wszystkim — religie,
wczesne chrzescijanistwo. W Mtodszej Europie, obejmujacej obszar na wschod
od Laby (gdzie nie dotarly legiony Imperium Rzymskiego), tworzenie sie
panstw i chrystianizacja nastapita dopiero w Sredniowieczu.

Do XVII wieku podzial Europy nastepowat wg linii poziomej, na prote-
stancka 1 rozwinieta gospodarczo Pélnoc oraz zacofane katolickie Potudnie.
W XVIII wieku, za sprawa szczegdlnie filozoféw francuskiego oswiecenia,
tworzy si¢ nowy podziat na cywilizowany Zachéd i barbarzynski, cho¢ fa-
scynujacy, Wschéd. W tym podziale Europa Srodkowo-Wschodnia stata sie
antyteza Zachodu (Niemojewski 2023a).

Prébie odpowiedzi na pytanie o tozsamosé Europy Srodkowo-Wschodniej
towarzyszyl przeglad i prezentacja koncepcji politycznych regionu od ekspan-
sjonistycznych koncepcji rosyjskich (panslawizm i neoslawizm), po koncepcje
niemieckie (Mitteleuropa). Omoéwiono koncepcje federacyjne (szczegdlna strefa
malych narodéw, idea prometejska, jagielloniska, federacyjna) oraz koncepcja
Miedzymorza jako rozwiniecie idei federacyjnej.

Szczegdlne miejsce poswiecono koncepcji sformutowanej pod koniec
lat 50. XX wieku przez Juliusza Mieroszewskiego'? i Jerzego Giedroycia®®
i przedstawionej na tamach emigracyjnego pisma Kultura — doktrynie
ULB (Ukraina, Litwa, Bialorus). Jej zalozeniem bylo to, ze polityka wo-
bec wschodnich sasiadéw Polski musi polega¢ na zbudowaniu z nimi re-
lacji partnerskich réwnorzednych podmiotéw, zrzeczeniu sie wszelkich
roszczen terytorialnych oraz wyrzeczeniu sie przeswiadczenia o dominu-
jacej czy cywilizacyjnej roli Polski. Ponadto Polska musi wspieraé swoich
wschodnich sasiadéw (Litwe, Biatorus 1 Ukraine) w dazeniach niepodle-
glosciowych i demokratyzujacych, na ile to bedzie mozliwe. Konieczne jest

! Jerzy Kloczkowski (1924-2017) — polski historyk, profesor nauk humanistycz-
nych, senator I kadencji, w latach 1991-2011 przewodniczacy Polskiego Komitetu ds.
UNESCO, Kawaler Orderu Orla Biatego.

12 Juliusz Mieroszewski (1906-1976) — polski dziennikarz, publicysta, pisarz
polityczny.

13 Jerzy Giedroy¢ (1906-2000) — polski prawnik, wydawca, publicysta, polityk
i dzialacz emigracyjny, zalozyciel wydawnictwa Instytut Literacki (1946), wydawca
miesigcznika Kultura (1947) 1 kwartalnika Zeszyty Historyczne (1962).
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przypomnienie, ze koncepcja powstata w czasach dominacji sowieckiej w re-
gionie, kiedy Litwa, Ukraina i Bialoru$ byly czescia Zwiazku Sowieckiego.

Koncepcja ULB jest podstawa polityki zagranicznej III Rzeczypospolite;.
Dziedzictwem koncepcji Miedzymorza sa natomiast polskie postulaty ksztattu
irozwoju Grupy Wyszehradzkiej i inicjatywy Troéjmorza (Niemojewski 2023b).

Wykladowi towarzyszyly warsztaty, w trakcie ktérych uczestnicy wraz z pro-
wadzacym zastanawiali si¢ nad zjawiskami wspoéttworzacymi kulturowa specy-
fike Europy Srodkowo-Wschodniej. Refleksji poddano sposoby postrzegania
przestrzeni (ziemia ojczysta, lokalno$é, dom rodzinny, centrum-prowincja,
nekropolie, miejsca pamigci) oraz czasu (historia, relacja przeszlosé-przy-
sztos¢, czas $wiateczny, czas wolny). Podstawa do rozmowy byly fragmenty
ukrainiskiej i polskiej literatury (Niemojewski 2023a).

13.2. 1l Rzeczpospolita — wspdlnota losu, trudna mitos¢

Losy Polski i Ukrainy splatajace sie przez wieki, uwarunkowane geograficznie,
niekiedy z trudna i bolesna historia (powstanie Chmielnickiego'®), nabraly
szczegblnego znaczenia w okresie miedzywojennym.

Doswiadczeniom Polakéw i Ukrainicéw w czasie II Rzeczypospolitej po-
$wiecono dwa spotkania: wyklad i warsztat poprowadzony przez Jerzego
Grzybowskiego Za wolnosc naszq i waszq. Polsko-ukrainskie braterstwo broni:
udziat Ukraincow w Wojsku Polskim w latach 1918-194S oraz wyklad i warszta-
ty poprowadzone przez Rostystawa Kramara Trudna mitosc: Polacy i Ukrairicy
w miedzywojniu (na przykladzie losow inteligencji z rodzin polsko-ukrainskich).

Celem wyktadu J. Grzybowskiego bylo przyblizenie rozmaitych aspektow
polsko-ukrainiskiej wspétpracy wojskowej w czasie walk obu krajow o niepod-
legtos¢ w okresie miedzywojennym i podczas II wojny swiatowej. Uczestnicy
wyktadu dowiedzieli si¢ 0 mato dotad znanych epizodach wspoélnej historii
Polakéw i Ukraincéw, do ktérych naleza m.in.: sojusz Pilsudski-Petlura,
udzial Ukrainicéw w Wojsku Polskim i obronie Polski. Wyktad traktowal
o walce Polakéw i Ukraincéw prowadzonej przeciwko wspdlnym wrogom
(Grzybowski 2023a).

4 Powstanie Kozakéw Zaporoskich i chlopstwa ruskiego pod przywodztwem
hetmana kozackiego Bohdana Chmielnickiego przeciwko Rzeczypospolitej w latach
1648-1657.
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W konspekcie przygotowanym na potrzeby przeprowadzenia wyktadu Grzy-
bowski (2023a) pisze:

Rok 1918 okazat sie przetlomowym w dziejach narodéw Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Upadek wielonarodowo$ciowych monarchii i zakoriczenie
I wojny $wiatowej umozliwily powstanie panistw narodowych m.in. polskie-
go i ukrainskiego. 22 stycznia 1918 roku w Kijowie wydano IV uniwersat
Ukrainiskiej Rady Centralnej, zgodnie z ktérym proklamowano Ukrairiska
Republike Ludowa (URL) jako paristwo w pelni suwerenne i niezalezne.
1 listopada we Lwowie ogloszono o powstaniu Zachodnioukrairiskiej Re-
publiki Ludowej (ZURL). Wreszcie, 11 listopada w Warszawie mialo miejsce
odzyskanie niepodleglosci przez Polske. Proklamowania wlasnych panstw
nie oznaczaly dla Polakéw i Ukrairicow korica ich walk o niezalezny byt
narodowy. Niepodleglos¢ ta rodzita sie w bélach, bowiem te kraje musiaty
walczy¢ o przetrwanie i granice. Przyszto$¢ narodéw mogta sie rozstrzy-
gnaé na polu bitwy. Dzialacze polscy i ukrainiscy szybko sie zorientowali,
ze $miertelne zagrozenie dla nich stanowi Rosja bolszewicka. W zwiazku
z powyzszym zawarcie sojuszu w celu walki z nia byto tylko kwestia czasu.
Oredownikiem wspodtpracy z Ukraificami byt J6zef Pilsudski, ktéry opo-
wiadal sie za $cisla wspétpraca Polski ze wschodnimi sasiadami. W zamysle
marszatka wspélpraca ta miala zapewnic bezpieczeristwo zaréwno Polsce,
jak i obronié¢ Ukraincéw przed zakusami Moskwy. W pierwszej kolejnosci
J. Pitsudski dazyt do uznania samodzielnosci Ukrainy. Ze strony ukrairiskiej
do zblizenia z Polakami przyczynil sie Symon Petlura, zwierzchnik pafistwa
i sit zbrojnych URL. [...]. Poklosiem polityki Pilsudskiego bylo polsko-
-ukrainskie zblizenie polityczne i militarne. Przelom we wspotpra-
cy wojskowej miedzy Polska a jej wschodnim sasiadem nastapil wiosna
1920 roku, kiedy to 22 kwietnia w Warszawie zawarto polsko-ukrairiska
umowe polityczna (sojusz Pilsudski-Petlura), ktora zakladata m.in. pod-
jecie wspoélnej walki zbrojnej z Rosja bolszewicka. Trzy dni pdzniej ruszy-
ta ofensywa wojsk polsko-ukrainskich, ktéra zaowocowata wkroczeniem
7 maja do Kijowa. Pomimo niepowodzenia wyprawy kijowskiej (w poto-
wie maja ruszyla kontrofensywa bolszewicka) pozostaje ona wymownym
$wiadectwem polsko-ukrainskiego braterstwa broni w omawianym okre-
sie. Nie byt to kres polsko-ukrairiskiej wspolpracy wojskowej, poniewaz
oddzialy URL latem i jesienig 1920 r. dzielnie walczyly na froncie polsko

bolszewickim od Zamoscia po Mikotajéw. Na kartach wspoélnej historii
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oreza polskiego i ukrainskiego znakomicie zapisata sie bohaterska obrona
przed Armia Czerwona Zamoscia, ktérej dowodzil ptk. Marko Bezruczko®.

Owczesna sytuacja geopolityczna sprawila, ze na mapie powersalskiej Euro-
py zabraklo niepodleglego paristwa ukrairiskiego. Podpisanie traktatu ryskiego
w marcu 1921 roku potozyto réwniez kres wspotpracy Polski z niepodlegtos-
ciowcami ukraifiskimi. Wielu Ukraificéw, bylych uczestnikéw walk polsko-
-bolszewickich znalazto schronienie w Polsce. Nawet dzi§ mozna znalez¢ $wiadectwa
ich obecnosci w naszym kraju. Przypominaja o tym liczne groby na cmentarzach

prawostawnych i pomniki w miejscach pobytu internowanych zotnierzy URL.

Grzybowski podczas wykladu odnidst sie takze do udziatu Ukraincédw w sitach
zbrojnych II Rzeczypospolitej:

II Rzeczpospolita odrodzita sie jako panstwo wielonarodowosciowe i wielo-
wyznaniowe. Po podpisaniu traktatu ryskiego w granicach panstwa polskiego
znalazlo sie 5 mIn Ukraificéw, ktérzy tworzyli zwarte skupiska ludnosci w kilku
wojewddztwach na poludniowym wschodzie kraju. Zgodnie z obwiazujacym
wéwczas prawem wszyscy obywatele pici meskiej bez wzgledu na narodowosé
podlegali obowiazkowi stuzby wojskowej. W zwiazku z powyzszym co roku
przez wojsko II Rzeczypospolitej przewijalo sie kilkadziesiat tysiecy poborowych
narodowosci ukrairiskiej. Liczba Ukrairicéw w Wojsku Polskim wahata sie mie-
dzy 25 tys. a 43 tys. ludzi. Wiekszo$¢ zolnierzy narodowosci ukrainskiej stuzyta
w piechocie, mniej w artylerii i kawalerii. Poborowi ukrainiscy na ogét dali sie
pozna¢ jako zdyscyplinowani i sumienni zotnierze. Osobna grupe Ukrainicéw
w Wojsku Polskim stanowili dawni oficerowie wojsk URL (okoto czterdziesci
0s0b), ktérzy na mocy rozkazu J. Pitsudskiego zostali przyjeci do armii polskiej
jako oficerowie kontraktowi. Znajdowali sie w§réd nich m.in. starsi oficerowie.
Pod wzgledem wyznaniowym wiekszo$¢ Ukraincéw stanowili grekokatolicy
1 prawostawni. W Wojsku Polskim panowala pelna tolerancja religijna. Utwo-

rzono duszpasterstwo dla zolnierzy obu wyznan, za$ postuge kaplaniska petnito

> Marko Bezruczko (1893-1944) — generatl chorazy Armii Czynnej Ukrainiskiej
Republiki Ludowej. Dowodzit obrona Zamoscia przed Armia Czerwona, uczestni-
czyt w rozbiciu Armii Konnej Budionnego w bitwie pod Komarowem. W latach 30.
XX w. byt przewodniczacym Ukrainskiego Towarzystwa Wojskowo-Historycznego
w Warszawie. Jego imieniem nazwano 110. Samodzielng Brygade Zmechanizowana
Sil Zbrojnych Ukrainy, ktéra walczyla w Awdijiwce w obwodzie donieckim.
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kilkadziesiat kapelanéw wojskowych wyznania prawostawnego i greckokatolic-
kiego. Wigkszos¢ tych duchownych pochodzita z Ukrainy.

1 wrze$nia 1939 roku Polska zostata zaatakowana przez Niemcy, a 17 wrze-
$nia — Zwiazek Sowiecki. W przededniu wybuchu wojny w kraju przeprowa-
dzono powszechna mobilizacje, w wyniku ktérej w Wojsku Polskim znalazto
si¢ 150-200 tys. Ukraincéw. Obywatele polscy narodowosci ukrainskiej staneli
do walki w obronie IT Rzeczypospolitej. Wiekszo$¢ zotnierzy zachowata sie lo-
jalnie, wypelniajac obowiazek obrony kraju, walczac na froncie ramie w ramie
z Polakami i przedstawicielami innych narodowosci. Historia dostarcza nam
przyktadéw, kiedy za mestwo na polu bitwy ci ludzie zostali uhonorowani wy-
sokimi odznaczeniami wojskowymi. Po klesce 1939 roku Zotnierze ukrairiscy
podzielili los swojej ojczyzny. Cze$¢ z nich dostala sie do niewoli niemieckiej,
za$ inni trafili do niewoli sowieckiej. W niewoli niemieckiej znalazto sie blisko
100 tys. Ukrainicéw. Poréwnywalna liczba trafita do niewoli sowieckiej. Ponura
karta w dziejach zaréwno Polakéw, jak i przedstawicieli innych narodowosci
II Rzeczypospolitej, byly losy oficeréw WP, ktérzy w kwietniu i maju 1940 roku
zostali zamordowani w ZSRR. Jest trudna do oszacowania doktadna liczba
obywateli polskich narodowosci ukrainskiej, ktérzy wéwczas padli ofiara
oprawcow stalinowskich. Niemniej jednak znane sa nazwiska wielu Ukrain-
cow bestialsko pomordowanych przez NKWD w Katyniu i innych miejscach
masowej zaglady oficeré6w polskich. Znajduja sie wérdéd nich m.in. kapelani

wojskowi wyznania prawostawnego i greckokatolickiego (Grzybowski 2023a).

Ukraincy walczyli takze w szeregach Polskich Sil Zbrojnych na Zachodzie.
Niektorzy z nich polegli w walkach we Wioszech (Monte Cassino), we Francji
1 innych miejscach. Jak pisze Grzybowski (2023a):

Po zakoniczeniu II wojny $wiatowej wiekszo$¢ zolnierzy PSZZ narodowosci
ukrairiskiej pozostala na uchodzstwie, stanowiac trzon ukrainiskich organizacji
emigracyjnych. Wielu z nich zaangazowato si¢ w dzialalnos$¢ na rzecz piele-
gnowania kultury ukraifiskiej na obczyZnie. Niemniej jednak czes¢ powrdcita
w strony ojczyste. Po powrocie do domu zostali oni potraktowani przez wiadze
sowieckie jako ,element wrogi” i ,wywrotowy”. W kwietniu 1951 roku sowieckie
organa karne przeprowadzily masowa deportacje bytych zotnierzy na Syberie.
Represje dotknely rowniez cztonkéw ich rodzin. Lacznie wéwczas wywieziono
do obwodu irkuckiego 5092 oséb, w tym 1032 — z Ukrainy. Jedyna ,wina” tych

ludzi polegata na tym, ze w czasie wojny nosili mundur Zotnierza polskiego.
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Splatane losy i doswiadczenia polsko-ukrainskie w II Rzeczypospolitej byly
takze przedmiotem niezwykle interesujacego wyktadu (i warsztatéw) Trudna
mitosc: Polacy i Ukrainicy w miedzywojnin (na przykladzie losow inteligencji z rodzin
polsko-ukrainiskich) Rostystawa Kramara. Celem wyktadu bylo zaprezentowanie
stanu stosunkéw polsko-ukrainskich w miedzywojennej Polsce na przykta-
dzie loséw polsko-ukrainiskich rodzin. Podczas spotkania oméwiono historie
wybranych rodzin inteligenckich, w ktérych czesé rodzenstwa wybierata toz-
samos¢ polska, a czes¢ — ukrairiska, jak w rodzinie Szeptyckich lub Niemen-
towskich (Kramar 2023). Autor wykladu podjat probe znalezienia przyczyn
takich rozbieznosci w oméwieniu struktury spoteczno-demograficznej Polski
miedzywojennej, gléwnych kierunkéw polityki dwczesnego panistwa polskiego
wobec mniejszosci ukrainiskiej, réznic miedzy autochtoniczna mniejszoscia
ukrairiska w II RP a emigrantami politycznymi z Ukrainskiej Republiki Lu-
dowej (Kramar 2023).

Szczegdlny nacisk polozyl na prébe przyblizenia fenomenu Polakéw-
-Ukrainicéw z wyboru. Zaprezentowano sylwetki Wiodzimierza Antonowicza'
i Wactawa Lipiriskiego'”.

Szczegblne miejsce poswiecono rodzinom Szeptyckich i Niementowskich.
Bracia Roman (Andrzej), Aleksander, Stanistaw, Kazimierz (Klemens) i Leon
Szeptyccy byli wnukami Aleksandra Fredry, ich rodzicami byli hrabia Jan
Szeptycki i Zofia z Fredréw Szeptycka. Ich rodzinnym majatkiem byty Przy-
tbice, obecnie wie$ na Ukrainie w rejonie jaworowskim obwodu lwowskiego.
Kazdy z braci dokonatl wlasnego wyboru przynaleznosci religijnej i narodowe;.
Andrzej (Roman) Szeptycki zostal Iwowskim grekokatolickim arcybiskupem
i metropolita, Kazimierz (Klemens) — mnichem. Swoja przynaleznos¢ bracia
okredlali jako ukrainiskg. Aleksander 1 Leon, wlasciciele ziemscy, trzymali
sie z dala od polityki, a swoja tozsamos¢ okreslali jako polska. Stanistaw
byt polskim wojskowym, generalem majorem cesarskiej i krélewskiej armii,

generatem broni Wojska Polskiego, komendantem Legionéw Polskich, stat

16 Wlodzimierz Antonowicz (1834-1908) — ukrairiski historyk, archeolog, etno-
graf, dziatacz spoleczny pochodzenia polskiego, jeden z lideréw ukrairiskiego ruchu
narodowego w Imperium Rosyjskim. Urodzit si¢ w katolickiej rodzinie polskiej. Ofi-
cjalnym zerwaniem ze szlachta i polsko$cia byt jego artykut Moja spowiedz (Moja ispo-
wied) opublikowany w 1862 w rosyjskojezycznym czasopi$mie ukrairiskim Osnowa.

7 Wactaw Lipiniski (1882-1931) — ukraifiski polityk polskiego pochodzenia, histo-
ryk, socjolog, publicysta, teoretyk i czotowy przedstawiciel ukrairiskiego konserwatyzmu.
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na czele Sztabu Generalnego Wojska Polskiego (1918-1919), byl ministrem
spraw wojskowych II RP w 1923 roku (Szeptyccy 1918).

Skomplikowane byty losy rodziny Szeptyckich, w ktorej istniala polsko-
-ukrainiska $wiadomos¢ narodowa. Andrzej (Roman), Kazimierz (Klemens)
i Stanistaw — trzej bracia, dwa narody, trzy wybitne postacie Kosciota, polityki,
armii. Najstarszy, Andrzej, dla Polakéw postaé kontrowersyjna, metropolita
Iwowski 1 halicki biskup kamieniecki, czcigodny stuga Bozy Kosciota kato-
lickiego, duchowy przywddca Ukrainy. Stanistaw, legionista (od X 1916 do
IV 1917 komendant Legionéw), general polskiej armii. I najmlodszy Klemens,
studyta'®, blogostawiony Kosciota katolickiego, Sprawiedliwy wsréd Naro-
déw Swiata, podczas II wojny $wiatowej ratowat od zaglady Zydéw, a jednym
z ocalonych byl Adam Daniel Rotfeld (Holewiriski 2018).

W trakcie wyktadu oméwiono takze wplyw specyficznej sytuacji mieszanych
rodzin na literacka oraz artystyczna tworczos$¢ niektérych ich przedstawi-
cieli. Przywotano postaé polskiego poety i malarza okresu modernistyczne-
go Jerzego Niementowskiego, syna ukrainiskiej poetki Ulany Krawczenko-
-Niementowskiej" (Kramar 2023).

W czesci praktycznej (warsztatowej) uczestnicy zapoznali sie z dorobkiem
literackim 1 artystycznym przedstawicieli rodzin, ktérych losy byly omawiane
podczas wyktadu (Kramar 2023).

Swoistym dopelnieniem, a moze wstepem, do wykladu Kramara, byt spacer
dydaktyczny po Warszawie Dziedzictwo kultury ukrainiskiej w Warszawie, zor-
ganizowany przez Uniwersytet Otwarty UW w ramach projektu Uniwersytet
Warszawski dla Ukrainy i poprowadzony przez wykladowce. Odwiedzone
podczas spaceru miejsca sa materialnym $ladem wspolnej polsko-ukrairiskiej
historii oraz dziedzictwa spotecznego 1 kulturalnego obu narodéw. Uczestnicy
spaceru odwiedzili rézne miejsca.

* Zamek Kroélewski w Warszawie — w latach 1659-1669 Iwan Mazepa,
ukrainski szlachcic, pézniejszy prominentny polityk, hetman Ukra-

iny, przebywal w Warszawie na dworze kréla Jana II Kazimierza. Z jego

'8 Studyci — jedna z modlitewnych wspélnot kosciota greckokatolickiego obrzadku
bizantyjsko-ukrainiskiego.

9 Ulana Krawczenko-Niementowska — ukrairiska pisarka, aktywistka ukrain-
skiego ruchu kobiecego, pierwsza poetka z zachodniej Ukrainy, ktdrej prace staly
sie¢ popularne.
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pobytem wiaza sie romantyczne legendy, ktére zainspirowaly europej-
skich romantykéw, w tym Byrona i Stowackiego.

* Teatr Wielki — na tej scenie wystepowali i nadal wystepuja czolowi ukrain-
scy $piewacy operowi, na przetomie wiekéw XIX i XX: Oleksandr Myszuga
i Sotomija Kruszelnicka, ktdrej popiersie postawiono tu w 2009 roku dla
upamietnienia jej sukcesdw.

* Dluga 29 — Biuro Ukrainskiej Misji Woskowej; od grudnia 1919 roku
w Warszawie dzialata Sekcja Wojskowa Misji Dyplomatycznej Ukrainiskiej
Republiki Ludowej; od lutego 1920 roku miescita si¢ w Hotelu Polskim;
w lipcu 1920 roku sekcje przeksztalcono w samodzielng Misje Wojskowa
Ukrainskiej Republiki Ludowej, ktéra dziatata do listopada tego samego
roku. W 2019 roku uroczyscie wmurowano tablice pamiatkowa nabudynku.

* Uniwersytet Warszawski — przed I wojna $§wiatowa pojawialy sie tu
ukrainiskie inicjatywy studenckie, m.in. studencki chér Dnipro. W mie-
dzywojniu wielu Ukrainicéw byto wyktadowcami lub studentami na
Prawostawnym Wydziale Teologicznym powotanym specjalnie z mysla
o przygotowaniu duchowienistwa na potrzeby ukrainskiej i biatoruskiej
mniejszosci. Zajecia na tym wydziale odbywaly sie w ré6znych budynkach
UW na Krakowskim Przedmiesciu.

* Stary budynek Akademii Sztuk Picknych, Wybrzeze Kosciuszkowskie 37 —
w miedzywojniu Ukraincy byli druga co do wielkosci grupa narodo-
wosciowa (po Polakach) studentéw, byli emigrantami z Ukrainy Nad-
dnieprzanskiej i z Wolynia; utworzyli stowarzyszenie artystyczne Spokij,
ktére regularnie organizowalo wystawy sztuki ukrairiskiej w Warszawie,
popularyzujac kulture ukrairiska.

* Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy przy ul. Koszykowej 26/28 — w mie-
dzywojniu wicedyrektorem byl wybitny ksiegoznawca Leon Bykowski,
znany jako jeden z tworcéw koncepcji nowoczesnej polskiej biblioteki;
podczas II wojny §wiatowej byt p.o. dyrektora biblioteki na Koszykowej;
jego staraniem uratowano cenne polskie i ukrainiskie ksiegozbiory pod-
czas powstania warszawskiego.

+ Akademik Prawostawnego Wydzialu Teologicznego UW przy ul. Swie-
tych Cyryla i Metodego 4 — w 1925 roku na potrzeby Cerkwi prawo-
stawnej powotano na UW Prawostawny Wydzial Teologiczny. Pojawila
si¢ wtedy potrzeba miejsca na mieszkanie dla mtodziezy tego wydziatu,
pochodzacej gléwnie ze wschodnich wojewddztw RP. Na warszawskiej
Pradze otworzono wtedy akademik, ktéry w miedzywojniu byl jednym
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z o§rodkéw aktywnosci mlodziezy ukrainiskiej studiujacej w Warszawie.
Obecnie pod tym adresem miesci si¢ Metropolitalny Dom Studenta.

* Sejm Rzeczypospolitej — w okresie migdzywojennym w Sejmie RP funk-
cjonowaly kluby poselskie reprezentujace mniejszos$¢ ukrainiska. Najlicz-
niejsza reprezentacja Ukrainicéw byla w Sejmie II kadencji — 37 postéw
w trzech klubach. Wsrdd postéw byly takie wybitne osoby, jak: Milena
Rudnytska (liderka ukrainskiego ruchu feministycznego), Wasyl Mudryj
(dziennikarz), Stepan Skrypnyk (dziatacz Cerkwi prawostawnej) i inni.

* Cmentarz prawostawny na Woli — wlatach 20.-30. XX wieku na tym cmen-
tarzu chowano przedstawicieli tzw. emigracji petlurowskiej, przede wszyst-
kim kombatantéw Armii Ukrainiskiej Republiki Ludowej. Kwatera ukrain-
skich zolnierzy znajduje si¢ w centralnej czesci cmentarza. Wspélna walke
zolnierzy polskich 1 ukrairiskich przeciwko bolszewickiej nawale ze wscho-
du upamietniaja co roku harcerze: organizuja akcje Plomien braterstwa,
w czasie ktorej zapalaja znicze na ich grobach. Obok grobéw petlurowcow
znajduje sie krzyz upamietniajacy ofiary Wielkiego Glodu lat 1932-1933.

* Skwer Tarasa Szewczenki ze stojacym tam pomnikiem ukrainskiego po-
ety, ktéry postawiono w 2002 roku z inicjatywy 6wczesnego ambasadora
Ukrainy w Polsce, poety Dmytra Pawlyczki. Wedlug przekazéw ustnych,
mlody Taras Szewczenko mial by¢ w Warszawie w 1830 roku, jednak nie
wszyscy badacze biografii Szewczenki zgadzaja sie z takim przypuszcze-
niem. Dla wspélczesnych ukrairiskich mieszkancéw Warszawy skwer
Szewczenki stat si¢ miejscem, w ktérym co roku w marcu organizowane
sa uroczystosci szewczenkowskie (Kramar 2023).

13.3. Czy istnieje polsko-ukrairiska wspdlnota obrzedowa?

W rozwazaniach o kulturze Polakéw i Ukrairicow nie moglo zabraknaé miejsca
na pytanie o to, czy istnieje polsko-ukrairiska wspélnota obrzedowa. Odpowiedzi
poszukiwano podczas dwoch wyktadéw i w trakcie towarzyszacych tym wykla-
dom warsztatow: Pierogi a warenyky. Czy istnieje polsko-ukrainiska wspolnota obrzedo-
wa? poprowadzonych przez Joanne Getke, Rostystawa Kramara i Monike Gracka
z Katedry Studiéw Interkulturowych Europy Srodkowo-Wschodniej oraz Trady-
cje karnawatowe i czas przesilenia wiosennego w kulturze polskiej, ktérego autorkami
byly Matgorzata Litwinowicz-Drozdziel z Instytutu Kultury Polskiej Wydziatu

Polonistyki UW i Katarzyna Jackowska-Enemuo, pie$niarka i opowiadaczka.
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Celem pierwszych zaje¢ z wymienionych bylo zaakcentowanie zaréwno
podobienstw, jak i czgsto niedostrzegalnych réznic kulturowych miedzy Po-
lakami i Ukrainicami wynikajacych z uwarunkowan historyczno-politycznych
1 spoleczno-kulturowych.

W trakcie wykladu analizowano elementy tradycji polskich podobnych do
ukrainskich, takich ktére sktadajg sie na zestaw kodéw kultury. Omoéwio-
no przyczyny tych podobienistw. Zaprezentowano przyktady obrzedowosci
dorocznej, takiej jak: lany poniedziatek, wianki, dozynki, dozynkowy snop
zboza, wigilijne siano itp.

Przedstawiono tradycje wynikajace m.in. z kalendarza Stowian, z czaséow
poganskich, oscylujacy wokét cyklu wegetacji roslin lub wypasania bydta,
np. podobieristwa w obrzedowosci gérali i Huculow. Przedmiotem zaintere-
sowania byta takze obrzedowos¢ rodzinna, np. weselna.

Autorzy wykladu przytoczyli réwniez tradycje i obrzedy polskie odrebne
od ukrainskich. Maja one Zrédto w réznicach tradycji religijnych wynikaja-
cych z kalendarza i ze specyfiki przebiegu chrystianizacji na ziemiach pol-
skich i ukraiiskich (Wszystkich Swietych, optatek w Kosciele, symbolika
religijna widoczna w przestrzeni publicznej) oraz z dziejoéw i rozwoju kultury
(Getka, Gracka, Kramar 2023).

Podczas rozmow migdzy uczestnikami a prowadzacymi warsztaty towarzy-
szace wykladowi ustalono, Ze uczestnicy zapoznaja si¢ nie tylko z ulubionymi
kulinariami Polakéw, ale takze z elementami kultury wysokiej (dawnej szla-
checkiej) i ludowej (Getka, Graka, Kramar 2023). Wymiana mysli dostarczy-
ta wielu refleksji na temat kulturowych doswiadczen Polakow i Ukraincéw,
podobienstw, ale i réznic.

Wyklad 1 warsztaty Tradycje karnawatowe i czas przesilenia wiosennego w kul-
turze polskiej byty opowiedcig o dawnych tradycjach $wietowania karnawatu:
zwyczajach ludowych i szlacheckich, a takze o obyczajach miejskich, bliz-
szych nam dzisiaj i bardziej wspdlczesnych. Nie zabrakto odniesien do tra-
dycji np. ttustego czwartku, opowiesci o paczkowym szaleristwie, kultowych
cukierniach, rekordach w liczbie zjedzonych ciastek i zjawisku kolejek, ktére
pojawiaja si¢ na ulicach wlasnie tego dnia.

Warsztaty mialy by¢ okazja do wymiany doswiadczen i opowiesci o czasie
karnawatu i postu: o réznorodnosci domowych i spolecznych sposobéw swie-
towania, o specjalnych tradycjach kulinarnych, oraz do wspélnego $piewania
piesni polskich i ukrairiskich zwiazanych z tym czasem (Litwinowicz-Droz-
dziel, Jackowska-Enemuo 2023).
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13.4. Wymuszone szanse. Doswiadczenia uchodzcze
w Europie Srodkowo-Wschodniej

Los imigranta, uchodzZcy — to wlasnie przezywa tysiace Ukraincow zmuszo-
nych opusci¢ swoje domy po 24 lutego 2022 roku. Ten los stal sie tematem
wyktadu Wymuszone szanse. Doswiadczenia uchodzcze w Europie Srodkowo-
-Wschodniej Katarzyny Karwowskiej z Katedry Studiéw Interkulturowych
Europy Srodkowo-Wschodniej. Przyktad polskiego uchodzctwa do Niemiec
stal si¢ pretekstem do dyskusji o blaskach i cieniach réznorodnosci, oswa-
janiu obcosci 1 otwarto$ci na innych (Karwowska 2023).

Jak pisze autorka wyktadu, ,Wedrowki, przemieszczanie sie, osiedlanie na
nowych terenach to zjawiska przypisane kondycji ludzkiej, jednak na tym
tle migracje Polakéw cechuje czesto konieczno$¢ dokonania dramatycz-
nego wyboru, przymus czy tesknota” (Karwowska 2023). Podobne emocje
towarzyszg takze tysiacom Ukraincéw, kedrzy z powodu agresji rosyjskiej
na Ukraine przekroczyli granice Polski. Na przykladzie opowiesci o nie-
mieckiej drodze polskiego uchodzcy (emigranta) i funkcjonowaniu w no-
wych warunkach zaréwno jednostek, jak i catych grup spotecznosci emi-
gracyjnej autorka naswietlita gtéwne aspekty nowego zycia przybyszéw:
rodzina, nauka, praca, kontakty socjalne. Podjeta prébe odpowiedzenia na
pytanie, czym jest integracja w kraju przyjmujacym i czy pelna integracja
jest w ogble mozliwa. Zapoznala stuchaczy z pojeciem tzw. trzeciej warto-
$ci, czyli syntezy warto$ci odziedziczonych i nabytych, stanowiacej nowa
jakos¢ (Karwowska 2023).

Swoista lekcja, ale takze nadzieja wpisana w wyklad i warsztaty, nie-
zwykle wyraznie wybrzmiala takze podczas spaceru dydaktycznego po-
prowadzonego przez Joanne Getke Na drodze do wolnosci. Jego celem bylo
odwiedzenie réznych miejsc w Warszawie (od placu, na ktérym znajdo-
wat si¢ Sobér Aleksandra Newskiego, przez miejsca upamietniajace mar-
tyrologie Polakéw podczas II wojny $wiatowej, po Pomnik Solidarnosci)
1 przekazanie ukrainiskim przychodZcom wiedzy o dziataniach Polakéw od
XVIII wieku do wspoétczesnosci prowadzacych do niezaleznosci i wolnosci
wyboru (Getka 2023).

Opowies¢ o walce Polakéw o wolnosé i niepodlegtosé miata nie§é nadzieje,
ze 1 dla Ukrainy nadejdzie czas zwyciestwa po brutalnej, ciemnej nocy wojny.
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Podsumowanie

W podsumowaniu opisu trzeba zauwazy¢, ze cykl niezwykle interesujacych,
spojnych koncepcyjnie wykladéw i warsztatéw prowadzonych przez pracow-
nikéw naukowo-dydaktycznych Katedry Studiéw Interkulturowych Europy
Srodkowo-Wschodniej i Instytutu Kultury Polskiej Wydziatu Polonistyki UW,
a koordynowanych przez Uniwersytet Otwarty UW, przyniost wiele reflek-
sji na temat kulturowych i spotecznych doswiadczen Polakéw i Ukraincow.
Dyskusje uczestnikéw dowiodly, ze odniesienia do dziejéw Polski i Ukrainy
oraz do splatajacej oba narody historii Europy pozwolily uczestnikom do-
strzec szeroki kontekst wielu wydarzen i proceséw, ktorych rezultaty i kon-
sekwencje widoczne sa do dzis. Wszystkie spotkania i dyskusje byly waznym
doswiadczeniem dla prowadzacych i uczestnikéw, podczas ktérych poznali
i zrozumieli podobienistwa i réznice miedzy obydwoma nacjami, tak bliskimi
z uwagi na przynalezno$¢ do Europy Srodkowo-Wschodniej, oraz podzieli¢
sie osobistymi historiami 1 spostrzezeniami.
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for Ukrainian Refugees Facing War
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ABSTRAKT: W rozdziale zbadano wielowymiarowy charakter pomocy
humanitarnej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem trwajacej wojny w Ukra-
inie oraz kluczowej roli edukacji w integracji uchodzcéw. Oméwiono
znaczenie wzmacniania pozycji oséb dotknietych konfliktem wojennym
przez dostep do edukacji, co pozwala im lepiej przystosowac sie do nowe-
go otoczenia, rozwija¢ umiejetnosci oraz budowaé poczucie tozsamosci
i przynaleznosci. Rozdzial dotyczy programu Uniwersytet Warszawski
dla Ukrainy realizowanego w Zachodnim Okregu Warszawskim, ktérym
objeto 400 ukrairiskich uchodzcéw, gtéwnie kobiety i dzieci. Zapropo-
nowano kursy jezykowe, uczestniczenie w zajeciach integracji kulturowe;j
oraz wsparcie psychologiczne, pomagajace uczestnikom w nawiazywaniu
nowych relacji, budowaniu pewnosci siebie i zdobywaniu praktycznych
umiejetnosci. Efektem zajec sa: istotna poprawa samooceny, zdolnosci
do zatrudnienia oraz spolecznej integracji uczestnikéw. Poczatkowy
sceptycyzm wobec organizacji pomocowych zostat zastapiony zaufaniem,
gdy program zaczal przynosi¢ wymierne korzysci. Wykazano znaczenie
inicjatywy edukacyjnej dla przywracania normalno$ci i stabilnosci zycia
uchodzcédw przez umozliwienie im odzyskania sprawczos$ci i uznanie ich
pozytywnego wkladu w spotecznosé przyjmujaca. Doceniono potrzebe
kompleksowych systeméw wsparcia uwzgledniajacych biezace i dtu-
gofalowe potrzeby uchodzcéw. Program Uniwersytet Warszawski dla

Ukrainy dowodzi, ze ukierunkowana edukacja moze poméc w integracii
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uchodZcéw i wyposazy¢ ich w umiejetnosci potrzebne w przysztej odbu-
dowie Ukrainy. Przedstawiono studium przypadku ukazujace, jak edu-
kacja moze sta¢ sie narzedziem transformacji w pomocy humanitarnej

i przeksztalci¢ kryzys w odbudowe.

StOWA KLUCZOWE: pomoc humanitarna, edukacja, integracja uchodz-
c6w, ukrainscy uchodzcy, integracja kulturowa, wsparcie psychologiczne,

integracja spoteczna, odbudowa powojenna

ABSTRACT: This chapter delves into the multifaceted nature of hu-
manitarian aid, focusing on the context of the ongoing war in Ukraine
and the pivotal role of education in the refugees’ integration. It under-
scores the importance of empowering individuals affected by conflict
through educational opportunities that enable them to adapt to new
environments, acquire essential skills, and cultivate a sense of identi-
ty and belonging. The chapter examines the University of Warsaw for
Ukraine program, implemented in the Western Warsaw District, which
supported approximately 400 Ukrainian refugees, primarily women and
children. This initiative provided participants with language courses,
cultural integration activities, and psychological support. It aimed at
fostering resilience and confidence in them. By engaging in these activ-
ities, participants can form new relationships, develop practical skills,
and enhance their self-esteem, laying the groundwork for successful
social and economic integration. The findings highlight a significant
positive impact on participants’ self-perception, employability, and
ability to integrate into the host community. Initial scepticism to-
wards aid organizations was gradually replaced by trust, as the program
demonstrated tangible benefits. Furthermore, the chapter emphasizes
that educational initiatives are instrumental in restoring a sense of nor-
malcy and stability in the lives of refugees. These programs empower
individuals to regain agency over their futures while simultaneously
contributing to the vitality of their host communities. In conclusion,
the chapter argues for the critical necessity of comprehensive support
systems that address both the immediate and long-term needs of dis-
placed individuals. The University of Warsaw for Ukraine program
illustrates how targeted educational interventions can not only aid in

immediate refugee integration but also equip participants with skills
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that may prove essential for the future reconstruction of Ukraine. This
case study serves as a compelling example of how education can be
a transformative tool in humanitarian aid, bridging the gap between

crisis and recovery.

KEYWORDS: humanitarian aid, education, refugee integration, Ukrainian
refugees, cultural integration, psychological support, social integration,

post-conflict reconstruction

Wstep

Istnieje wiele rodzajow pomocy humanitarnej i wiele sie o niej méwi w me-
diach, polityce i prawie miedzynarodowym. Jest to temat nagto$niony zwlasz-
cza w czasach wojny i innych sytuacjach kryzysowych, jesli istnieje duze ryzyko
dezinformacji. Edukacja jako pomoc humanitarna stuzaca rozwojowi oséb
dotknietych wojna i kryzysem jest bardzo wazna i bardzo potrzebna.

Edukacja w nowym kraju jest zawsze wyzwaniem, bo jest praca z informa-
cjami, nad swoimi mozliwo$ciami i rozwojem wlasnego potencjatu. Mozna ja
takze rozumie¢ jako budowanie nowych relacji, motywacje do pokonywania
trudnosci i przede wszystkim — okno na $wiat przysztosci. Kazdy czlowiek
ma prawo, choé nie zawsze ma mozliwos$¢, uczenia si¢ i rozwoju, szukania
wlasnego ja w $wiecie réznorodnych mozliwosci.

Kiedy kto$ przyjezdza do nowego kraju, styka si¢ z wieloma réznymi infor-
macjami i nie moze ich samodzielnie przeanalizowa¢d, wybra¢ tych lepszych.
Roézni ludzie proponuja pomoc wedlug wlasnego uznania, czyli to, co sami
uwazaja za lepsze dla przyjezdnego, nie jest to wiec jego wyboér. Dlatego celem
edukacji uchodZcéw jest: pomoc w analizie informacji uzyskanych z r6znych
zrédel, aby nie wpadli w pulapke oszustw; budowanie zaufania przez wery-
fikacje tych informacji; legalizacja pobytu przez zalatwienie dokumentdw;
wyjscie z szarej strefy na legalny rynek pracy; podnoszenie poczucia wlasnej
wartosci dzigki identyfikacji siebie, swojej tozsamosci, zdobycia wiedzy i wy-
mianie informacji, ktére cztowiek moze samodzielnie wykorzysta¢ dla ewen-
tualnej integracji ze spolecznoscia lokalna. Réwniez poczucie bezpieczenstwa
1 samorozwdj pomagaja w osiggnieciu nowego poziomu §wiadomosci swoich
mozliwosci i samego siebie, a jednoczesnie w nauce przezywania emocji w bez-

piecznym $rodowisku, w radzeniu sobie ze stresem i dawaniu sobie szansy na
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zrozumienie siebie samego, siebie samej i tego, co si¢ stalo w wyniku wojny
ze mng samym na poziomie fizycznym i emocjonalnym. I nawet w dlugo-
trwalej procedurze uzyskania legalnego pobytu uchodzcy, co jest podstawa
zapewnienia bezpieczenstwa w obcym kraju, praca specjalistéw nad stanem
emocjonalnym tych oséb ma dawac im pewno$¢ na przysztosé, rozwéj oso-

bowosci i zadowolenie z zycia.

14.1. Realizacja programu Uniwersytet Warszawski
dla Ukrainy w powiecie warszawskim zachodnim
Uczestnicy | organizacja programu

W 2023 roku, kiedy minat rok od rozpoczecia wojny w Ukrainie i udzielono
uchodZcom niezbednej pierwszej pomocy, pojawila si¢ potrzeba nauki nowych
umiejetnosci, jezyka lokalnego i jezykéw obcych, zapoznania si¢ z tradycja-
mi kraju przyjmujacego i pomocy w integracji ze spolecznoscia lokalna. Na
terenie powiatu warszawskiego zachodniego (PWZ) znajdowalo sie siedem
osrodkéw zbiorowego zakwaterowania w takich miejscowosciach, jak: Ozaréw
Mazowiecki, Oltarzew, Swiecice, Blonie, Bramki, Pilaszkéw, Borzecin Duzy,
w ktorych mieszkato tacznie okoto 800 oséb. W programie UW dla Ukrainy
wzieto udziat okoto 400 os6b z Ukrainy mieszkajacych na terenie PWZ. Wiek-
szo$§¢ z nich stanowily kobiety z dzie¢mi, osoby starsze i niepelnosprawne.
Najmlodszy uczestnik miat rok, a najstarszy — 85 lat. Liczba uczestnikéw
wyrazona w procentach: 43% kobiet, 2% mezczyzn, 45% dzieci, wiréd doro-
stych bylo okoto 10% emerytéw.

W trakcie rekrutacji do programu uczestnicy z osrodkéw PWZ wypetniali
ankiety. Dzigki wstepnym wywiadom i obserwacji ustalilismy, ze 15% oséb nie
mialo wyzszego wyksztalcenia, 20% byto bezrobotnych, a pozostali, ktorym
udalo si¢ znalez¢ prace, nie pracowali w swojej specjalnosci. Prawie wszyst-
kie dzieci uczeszczaly do polskiej szkoly, kilkanascioro dzieci faczyto nauke
w polskiej i ukrainskiej szkole, a niewielu uczyto sie¢ zdalnie w Ukrainie. Byl
dobry wskaznik informujacy, ze dzieci uczyly sie jezyka polskiego szybciej niz
dorosli i zapisywaly sie na kursy jezykowe w ramach programu juz z pewna
znajomoscia jezyka polskiego. Dorosli natomiast wykazali zainteresowanie
programem pod wzgledem nauki jezykéw obcych (zwlaszcza jezyka polskie-
go), podrézowania i poznawania Polski, a zwlaszcza spedzania czasu razem

z innymi uczestnikami programu.
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Poniewaz najbardziej intensywny okres programu przypadat na wakacje,
ulozylismy bogaty harmonogram codziennych wyjazdéw do Warszawy na za-
jecia na Uniwersytecie Warszawskim oraz w Akademii Sztuk Pigknych, a takze
wyjazdéw nauczycieli prowadzacych zajecia w osrodkach zbiorowego zakwa-
terowania. Kazdego dnia 10-20 oséb wyjezdzato do Warszawy na: warsztaty
narracji obrazkowej, warsztaty programowania graficznego, kursy malarstwa
i rysunku, zajecia komputerowe z druku 3D, warsztaty kulinarne itp. W tym

FOT. 14.1. Wyjazd do Folwarku Brédno z uczestnikami z osrodka zbiorowego

zakwaterowania w PWZ (fot. Yuliya Litvinova)

samym czasie w jednym z siedmiu o§rodkéw odbywaly sie zajecia z: wyrobu
$wiec, mydla, ekotoreb, bransoletek, lalek motanek itp., wedltug wczesniej
ustalonego harmonogramu. Regularnie organizowano wycieczki w grupach
powyzej 50 0s6b do zoo lub muzeum, Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego,
Centrum Nauki Kopernik, na teren Akademii Sztuk Pieknych, do Folwarku
Brédno oraz do Lublina (por. fot. 14.11 14.2).
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FOT. 14.2. Zajecia dla dzieci i mtodziezy w o$rodku zbiorowego zakwaterowania

w Swiecicach, sierpieri 2023 (fot. Yuliya Litvinova)

14.2. Logistyka transportu i zaufanie do programu

Do mieszkanicéw osrodkow przez ostatni rok nieustannie przychodzily z ofer-
ta rézne organizacje i fundacje i obiecywaly pomoc i wsparcie, ale czesto
konczyto sie to jedynie deklaracjami. Nic wigc dziwnego, ze mieszkaricy mieli
duza nieufnos¢ do obietnic skladanych przez rézne organizacje. Kiedy jednak
program zainicjowata znana polska uczelnia, od razu propozycje przystapie-
nia do udziatu przyjeto z ufnoscia i z entuzjazmem. Projekt byt réznorodny
pod wzgledem dziedzin wiedzy i sposobéw nauki.

W ramach programu UW dla Ukrainy udato si¢ zorganizowa¢ transport
do Warszawy i z powrotem, a przy pelnym zaangazowaniu wladz lokalnych
réwniez autobusy poza granice wojewodztwa mazowieckiego. Byto to bardzo
wazne, bo dzieki takiej logistyce wzrosly szanse na udzial w programie oséb
wykluczonych, czyli 0s6b poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, matek
z dzie¢mi do roku zycia i rodzin wielodzietnych, z dzie¢mi do siedmiu lat, a tak-
ze 0s6b starszych powyzej 70. roku zycia, ktére mieszkaja poza Warszawa. Takie
osoby uzyskaly mozliwo$¢ rozwoju wlasnego potencjatu (por. fot. 14.3 1 14.4).



FOT. 14.3. Warsztaty malarstwa i rysunku w Akademii Sztuk Pieknych, lipiec 2023
(fot. Yuliya Litvinova)

FOT. 14.4. Warsztaty malarstwa i rysunku dla dzieci i mtodziezy w Akademii Sztuk
Pieknych, lipiec 2023 (fot. Yuliya Litvinova)
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Uczestnicy chcieli wspélnie spedzaé czas i wymieniaé sie informacjami,
poznawac siebie nawzajem, co pézniej pomogto utworzy¢ spotecznosé, ktéra
do dzi$ sie kontaktuje, a wérdd wielu uczestnikoéw narodzily sie prawdziwe
przyjaznie. Kazdy mial okazje uczy¢ sie i korzysta¢ z pomocy psychologicznej,
prawnej oraz socjalnej. Byly to poczatki integracji ludzi, ktérzy wbrew wlasne;j
woli, daleko od domu, z réznymi traumami i trudnymi przezyciami mieli
szanse na namiastke normalnego zycia pomimo trwajacej wojny.

Jedna z uczestniczek, pani Iryna, stwierdzita:

Jesli naucze sie polskiego, to pomoze mi si¢ usamodzielnié, da mi swobode
dziatania, bo jestem matka dwojki dzieci, a czuje sie jak 12-latka, bo nie po-
trafie porozumiec¢ sie w urzedzie ani w przychodni, korzystaé ze szkolnego

dziennika elektronicznego, ten program to jest moja szansa.

Oproécz nabywania wiedzy uczestnicy uczyli si¢ odpoczywac i poznawac $wiat
przez podroze i zwiedzanie nowych miejsc. Jedna z takich wycieczek byla ta
do Lublina. 30 uczestnikéw mieszkajacych w Ozarowie Mazowieckim i Bo-
rzecinie Duzym jechato pociagiem do Lublina. Ta wycieczka zblizyla ich do
siebie, podzielili si¢ pomystami i celami zyciowymi, wzajemnie motywowali
sie do aktywnosci i niebania sie zmian. Jedna z uczestniczek, pani Halyna,
lat 85, w czasie programu dojrzewata do decyzji przystapienia do kursu fry-
zjerskiego, aby sta¢ sie bardziej niezalezna finansowo i czu¢ sie bardziej po-
trzebna. W trakcie licznych podrézy po Polsce poznawali tradycje 1 kulture
Polski, wzbogacili w ten sposéb swoja wiedze historyczna, no i turystyczna
(por. fot. 14.5 i 14.6).

Yuliya Litvinova, koordynatorka ukrairiskiej spotecznosci na terenie powia-
tu, tak moéwita w Wiesciach z Powiatu Warszawskiego Zachodniego (2023):

Musimy zdawaé sobie sprawe, ze Srodkéw na dziatania pomocowe ubywa,
ijest to byé moze jedna z ostatnich szans na bezptatne podniesienie wiasnych
kwalifikacji zawodowych, nauke jezyka polskiego i innych umiejetnosci, ktdre
przydadza sie do zycia w Polsce.



FOT. 14.5. Mieszkancy osrodkéw w Ozarowie i Borzecinie w Muzeum Regionalnym

Cebularza w Lublinie, listopad 2023 (fot. Yuliya Litvinova)

FOT. 14.6. Radosna podréz pociagiem do Lublina, listopad 2023 (fot. Yuliya
Litvinova)
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Podsumowanie

Ciekawe doswiadczenia, nowa wiedza, walka z lekiem, nabywanie umiejetnosci
radzenia sobie z trauma, a tym samym poprawa zdrowia psychicznego — to
korzysci, jakie otrzymali uczestnicy bioracy udzial w programie. Z kazdym
krokiem w zdobywaniu nowych umiejetnosci lub doskonaleniu znajomosci
jezyka polskiego i1 angielskiego uczestnicy programu weszli na rynek pracy
z wigksza determinacja i pewnoscia siebie. Wraz z otrzymaniem lepszej pracy
niektdérzy zmienili miejsce zamieszkania z osrodka zbiorowego zakwatero-
wania dla uchodzcéw z Ukrainy na prawdziwe mieszkanie. I chociaz liczby
te nie s3 moze duze, to jednak udato si¢ zauwazy¢ zbieznos¢ tych zmian
z gléwnym celem programu — motywowanie do zmian i usamodzielnienia
uczestnikéw. Zapewnienie uchodZcom edukacji pomogto w przywréceniu
normalnosci, stabilnosci i poczuciu bezpieczeristwa u dzieci i mtodziezy.
Dalo dodatkowe mozliwosci budowania nowych relacji z réwiesnikami. Po-
zwolito naby¢ wiedze 1 umiejetnosci niezbedne do radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami w przyszlosci.

Pomimo Ze w niektérych osrodkach byt staby zasieg internetu, nie powstrzy-
mato to chetnych do nauki, poniewaz istniala mozliwos¢ studiowania zaréwno
online, jak i offline. Dato to wybor i elastycznos¢ korzystania z zajeé, a nawet
taczenia ich z innymi codziennymi obowigzkami. Ulatwilo zaangazowanie
w nauke wszystkim chetnym.

W jednym z o$rodkéw, w Bramkach, nie byto $wietlicy do prowadzenia za-
je¢, ale cheé do nauki byta tak duza, ze latem uczono sie w altanie na swiezym
powietrzu. Ludzi lacza wspdlne sytuacje, wsp6lne warunki i sposéb osiagania
rezultatéw, ale wszystkich motywowala perspektywa zmiany sytuacji zyciowe;j
na lepsza.

Dzigki programowi 20 uczniom udato si¢ z sukcesem przej$¢ rekrutacje
do szkét: liceum, technikum, na studia wyzsze. Kursy w projekcie UW dla
Ukrainy mialy na celu szybkie przywrécenie dzieci do nauki, ich wsparcie psy-
chologiczne, co catkowicie zrealizowano, tak wynika z rezultatéw. Po analizie
zycia uczestnikoéw na poczatku udzialu w programie i po jego zakoriczeniu
doszlismy do wniosku, ze program stat sie sita napedowa do zmian Zyciowych
dla setek osob, ktére znalazly sie poza swoimi domami na skutek wojny.

Doradcy zawodowi prowadzili badania nad potrzebami zawodowymi
uchodzcéw z Ukrainy, podstawa byto porozumienie migdzy Starostwem Po-

wiatu Warszawskiego Zachodniego oraz Mazowieckim Centrum Polityki
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Spolecznej w ramach projektu Mazowsze dla Ukrainy; grupa badana liczyla
500 uchodzcéw z dzie¢mi, pytano o 12 réznych kurséw. Z badan tych wyni-
kato, ze dla rozpoczecia aktywnosci zawodowej i podjecia pracy na polskim
rynku najwieksze zapotrzebowanie jest na: kurs jezyka polskiego — 500 oséb,
kurs prawa jazdy — 124 osoby, kurs fryzjerski — 38 kobiet, kurs stylizacji
paznokci — 36 kobiet. WzieliSmy pod uwage te badania i postanowiliSmy
zaspokoi¢ potrzeby oséb z Ukrainy przebywajacych w osrodkach dla uchodz-
céw w powiecie warszawskim zachodnim. Wkrétce zauwazylismy, Ze szybka
iintensywna nauka w programie UW dla Ukrainy stala si¢ priorytetem w roz-
woju wiekszosci uczestnikéw, bo pomogta odkry¢ potencjat i site motywacyjna
w radzeniu sobie z nowymi wyzwaniami. Na podstawie ankiet, ktére uczestnicy
programu wypelniali dla Starostwa Powiatu Warszawskiego Zachodniego,
ustalono, Zze prawie wszyscy pelnoletni uczestnicy programu UW dla Ukrainy
z powiatu warszawskiego zachodniego pracuja, 10 kobiet studiuje w placéw-
kach edukacyjnych i zdobywa kolejne wyzsze wyksztalcenie, 10% uczestnikéw
zmienila prace na lepsza — w te liczbe wlaczono tych, ktérzy przeprowadzili
sie z osrodkéw dla uchodzcéw do mieszkan prywatnych.

Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy — to program o szerokim zakresie
pomocy: edukacji, integracji, poznawania tradycji i zwyczajoéw innego kraju,
wspolnych spotkan, wsparcia i edukacji dla kobiet, mezczyzn i dzieci, ktorzy
uciekli przed wojna. Umozliwil on uchodZcom integracje ze spolecznoscia
lokalna i podjecie pracy, ktéra poprawila ich sytuacje nie tylko finansowa,
ale takze wzmocnila poczucie wlasnej wartosci, samooceng, a dzieciom przez
kontakt z réwiesnikami umozliwita rozwéj spoteczny i emocjonalny.

Osoby poranione doswiadczeniami wojny w ojczyZnie maja mozliwos¢ od-
budowy spotecznosci ukrainskiej w Polsce, moga tez mysle¢ z nadzieja o lep-
szym jutrze — to dzigki projektowi. Ta spolecznos¢ buduje polsko-ukrainiskie
relacje. A kto wie, czy umiejetnosci zdobyte w programie UW dla Ukrainy nie
przyczynia si¢ do odbudowy Ukrainy po zakonczeniu wojny.
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Pomoc prawna dla oséb z Ukrainy. Wyzwania dla prawa,
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and Clients
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ABSTRAKT: Program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy powstat, aby
wesprze¢ osoby uciekajace z Ukrainy w zwiazku z dzialaniami wojennymi
na jej terenie. W ramach programu odbywaly sie rozne zajecia niosace real-
na pomoc tym, ktdrzy jej potrzebowali. W tym rozdziale zaprezentowano
funkcjonowanie poradnictwa prawnego, wspotprace miedzy prawnikiem
aklientem zagranicznym, profil 0séb, ktére z tej pomocy korzystaly, i pro-
fil spraw, ktore trafialy do zespotu prawnego utworzonego na potrzeby pro-
gramu. Zwrécono uwage na trudnoéci wynikajace z sytuacji prawnej oséb
uciekajacych z Ukrainy odmiennej od sytuaciji wszystkich innych cudzo-
ziemcow w Polsce, gdyz zostala uregulowana zupelnie nowymi przepisami,
ktore weszly w zycie w 2022 roku. Oznaczalo to, ze zaréwno prawnicy, jak
i klienci wspélnie uczyli sie funkcjonowania w nowej prawnej rzeczywi-

stosci. Bylo to ciekawym i inspirujacym wyzwaniem dla obu tych grup.
StOWA KLUCZOWE: pomoc prawna, kryzys migracyjny, osoby z Ukrainy

ABSTRACT: The University of Warsaw for Ukraine program was created
to support people fleeing from Ukraine due to outbreak of war there.
As part of it, various activities aimed at providing real help to those who
needed it. The article presents the functioning of a legal advice program,
cooperation between a lawyer and a foreign client. It also shows the

profile of cases that were submitted to the legal team created for the
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program. It draws attention to the difficulties resulting from the fact
that the legal situation of people fleeing Ukraine is different from the
situation of all other foreigners in Poland, as it was regulated by com-
pletely new act that entered into force in 2022. This meant that lawyers
and clients learned together how to function in this new legal reality,

which was an interesting and inspiring challenge for both groups.

KEY woRDSs: legal help, migration crisis, people from Ukraine

15.1. Prawo uchodzcze w Polsce po wybuchu wojny w Ukrainie

W lutym 2022 roku cala Europa wstrzasnela informacja o zbrojnym ataku
rosyjskim na Ukraing. Z parnistwa graniczacego bezposrednio z Polska, ale
réwniez ze wschodnia granica Unii Europejskiej, masowo rozpoczat sie napltyw
ludnosci cywilnej uciekajacej z terendéw objetych dziataniami zbrojnymi. Sytu-
acja na polskich przejsciach granicznych przez wiele tygodni, a nawet miesiecy,
byta napieta. Z jednej strony panstwo prowadzito kontrole przeplywu oséb,
z drugiej rzadzacy byli zmuszeni do intensywnej pracy nad nowymi regula-
cjami prawnymi, poniewaz Polska jest pierwszym przystankiem w granicach
Unii Europejskiej. Mimo pojawiajacych sie w Europie kryzysoéw migracyjnych,
w Polsce nigdy wczesniej nie bylo tak masowego naplywu ludnosci, dlatego
istniejace prawo bylo absolutnie niewystarczajace.

Na mocy obowiazujacych od lat przepiséw osoby z Ukrainy mogly przebywac
w Polsce na podstawie ruchu bezwizowego (Rozporzadzenie 2017/850), wyko-
nywania pracy (Dz.U. 2013, poz. 1650) lub w skrajnych sytuacjach, gdy potrzeba
opuszczenia panstwa byla wynikiem przesladowania, istniata mozliwo$¢ ubie-
gania sie o ochrong migdzynarodowa w postaci statusu uchodzcy badzZ ochrony
uzupetniajacej. Zrédel tego ostatniego rozwiazania nalezy szukaé w Konwen-
cji dotyczacej statusu uchodzcy z 1951 roku (Dz.U. 1991, nr 119, poz. 515),
chroniacej jednostki przed niewlasciwym dziataniem paristwa pochodzenia.
Polskie rozwiazania bazujace na postanowieniach Konwencji zawarto w ustawie
o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz.U. 2003, nr 128, poz. 1176) i stosowano wtedy, gdy cudzoziemiec na skutek
uzasadnionej obawy przed przesladowaniem w kraju pochodzenia z powodu
rasy, religii, narodowosci, przekonan politycznych lub przynaleznosci do okre-
Slonej grupy spotecznej nie moze lub nie chce korzysta¢ z ochrony tego kraju.
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W ogromnym skrécie mozna powiedzieé, ze procedura pozwalala na zlozenie
wniosku o ochrone w chwili przekroczenia granicy polskiej, korzystania z po-
mocy finansowej lub mieszkaniowej w trakcie procedury prowadzonej zawsze
przez Urzad do spraw Cudzoziemcéw, centralny organ mieszczacy sie w War-
szawie, a takze skorzystania z programu integracyjnego po przyznaniu statusu
uchodzcy lub ochrony uzupelniajacej. Zadne z tych rozwiazan nie byto jednak
wystarczajace, aby zaopiekowac si¢ setkami tysiecy ludzi uciekajacych z Ukrainy.

4 marca 2022 roku, czyli niecale 10 dni po wybuchu wojny, Rada Unii Euro-
pejskiej wydata historyczna decyzje wykonawcza (decyzja 2022/382), w ktorej
korzystajac z wprowadzonych w 2001 roku i nigdy wczesniej niestosowanych
przepiséw, objeta ochrong czasowa wszystkie osoby zmuszone do opuszczenia
Ukrainy. W polskich przepisach taka sytuacja zostala uregulowana art. 106
ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium RP i réwniez
nigdy wczesniej nie zostala uruchomiona. Dodajmy, Ze chodzi o udzielenie
ochrony cudzoziemcom masowo przybywajacym do Rzeczypospolitej Polskiej,
ktérzy opuscili swoj kraj pochodzenia lub okreslony obszar geograficzny,
z powodu obcej inwazji, wojny, wojny domowej, konfliktéw etnicznych lub
razacych naruszen praw czlowieka, mozna udzieli¢ ochrony czasowej na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej bez wzgledu na to, czy ich przybycie miato
charakter spontaniczny, czy tez bylo wynikiem pomocy udzielonej im przez
Rzeczpospolita Polska lub spoteczno$é miedzynarodowa.

Nowa rzeczywisto$¢ w zakresie prawa migracyjnego 1 uchodzczego wy-
magala szybkiego wprowadzenia rozwiazan, ktére beda ja porzadkowad. To
sprawilo, Ze juz 12 marca 2022 roku polski parlament przyjat ustawe o po-
mocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa (Dz.U. 2022, poz. 583), ktéra od tego czasu byta ponad 20 razy
nowelizowana. Czesciowo jest to wynik pospiechu przy jej wprowadzaniu,
a czesciowo zmieniajacych si¢ realiéw funkcjonowania obywateli Ukrainy
1 obywateli innych parstw, ktérzy byli zmuszeni do opuszczenia tego kraju.

15.2. Programy dla oséb z Ukrainy na Uniwersytecie Warszawskim

Zbrojny atak Rosji na Ukraine wywotal poruszenie nie tylko w $wiecie praw-
niczym, ale takze w calym spoteczenstwie. Setki ludzi, wolontariuszy kieruja-
cych sie odruchem serca podrézowalo na granice, aby wspoméc sasiadow od

pierwszej chwili po przekroczeniu granicy, przyjmowato do swoich doméw
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cate rodziny, pomagalo finansowo, logistycznie, wspieralo duchowo. Tak
zmasowanego oddolnego ruchu spotecznego w Polsce nie widziano dawno.

Mimo utrzymujacej si¢ w pierwszych tygodniach nadziei, ze sytuacja
w Ukrainie wkrétce sie ustabilizuje, wiele instytucji réwniez podejmowato
dzialania na rzecz ulatwienia osobom z Ukrainy funkcjonowania w Polsce,
szykujac programy wspierajace dorazne, ale takze dlugofalowe z zakresu:
zatrudnienia, edukacji, sprawnej asymilacji tych, ktérzy zdecyduyja si¢ zosta¢
dtuzej. Uniwersytet Warszawski nie byl pod tym wzgledem wyjatkiem.

Juz 23 lutego 2022 roku, dzien przed wybuchem wojny, Senat UW przyjat
uchwale w sprawie wyrazenia solidarno$ci z Ukraina i jej spoleczeristwem (Senat
UW 2022), od 28 lutego dziatat na Uniwersytecie Sztab Kryzysowy ds. Ukrainy,
a od 29 kwietnia 2022 roku rozpoczeta sie specjalna rekrutacja dla studentéw
z Ukrainy, ktdrej celem byto nie tylko zagwarantowanie miejsc dla 0séb z Ukra-
iny, ale takze przygotowanie dla nich specjalnego wsparcia z zakresu: nauki jezy-
ka, miejsc w akademikach, wsparcia psychologicznego i finansowego (UW 2023).
Program Solidarni z Ukraing prowadzony na poziomie calego uniwersytetu nie
wykluczat oczywiscie oddolnych aktywnosci konkretnych wydziatléw badz ich
cze$ci. Nie jest wiec zaskoczeniem, ze rowniez Wydzial Prawa i Administracji
UW rozpoczal indywidualne dziatania wspierajace naplywajaca z Ukrainy spo-
lecznos¢ akademicka. Na szczeblu wydziatu powolana zostata Pelnomocniczka
Dziekana ds. pomocy Ukrainie (WPiA UW 2022), ktérg stata sie koordynatorka
sekcji ds. uchodzcéw w Klinice Prawa, a samorzad studentéw Wydziatu Prawa
1 Administracji gromadzil dane chetnych do pomocy (Samorzad Studentéw
WPIiA UW 2022), na wypadek gdyby byla potrzebna pomoc prawna w legalizacji
pobytu 0séb z Ukrainy w Polsce. We wrze$niu 2022 roku ruszyl nabér do spe-
cjalnej sekcji w Klinice Prawa, ktdra oferowata pomoc studentom, doktorantom
i pracownikom UW z Ukrainy. Srodki na to dzialanie pozyskano z funduszu
Zintegrowanego Programu Rozwoju, Studenci dla Otoczenia (WPiA UW 2023).

Wydaje sie, ze dopiero w ramach bezprecedensowego programu Uniwersytet
Warszawski dla Ukrainy (WNE 2022) udato si¢ zgromadzi¢ tyle zaangazowa-
nych o0s6b, i to nie tylko ze spotecznosci akademickiej, ze mozna bylo zor-
ganizowa¢ kompleksowe wsparcie dla 0sob z Ukrainy mieszkajacych w calej
Polsce. W programie, prowadzonym przez Wydzial Nauk Ekonomicznych,
wzieli udzial przedstawiciele wielu réznych wydzialéw, w tym Wydziatu Prawa
1 Administracji, i zaproponowali wszelkie wsparcie dostosowane do potrzeb
i oczekiwan beneficjentéw. Ponad roczny program pomocy prawnej byt ogrom-
nym wyzwaniem, ale i Zrédlem satysfakcji dla pracujacych w nim prawnikéw.
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15.3. Wyzwania dla prawnikéw udzielajacych porad prawnych
osobom ze statusem UKR

W Polsce prawo migracyjne i uchodZcze nigdy nie bylo w centrum zaintereso-
wan prawnikéw ani kancelarii prawnych. W samej Warszawie trudno znalez¢
specjalistow z tego zakresu, a wydzialy prawa rzadko organizujg kursy dla
swoich studentéw na ten temat. Oznacza to, ze nawet przed wybuchem woj-
ny widoczny byl deficyt migracyjnego i uchodzczego poradnictwa prawnego.
Deficyt ten uwidocznil sie jedynie w wyniku nastepujacych po sobie kryzy-
séw migracyjnych: pierwszy rozpoczat sie w sierpniu 2021 roku na granicy
polsko-biatoruskiej, drugi byl wynikiem wybuchu wojny w Ukrainie w lutym
2022 roku. Mimo ze zespdt poczatkowo miat sie sktadac z oséb zwiazanych
z Wydzialem Prawa i Administracji, to okazalo sie wskazane rekrutowanie
0s0b z zewnatrz z powodu prawdopodobnego zapotrzebowania i posiadanych
srodkéw finansowych. W programie znalazly si¢ wiec na poczatku dwie oso-
by zwigzane z UW i prawniczka na co dzien prowadzaca kancelari¢ prawna
zajmujaca sie legalizacja pobytu cudzoziemcdéw w Polsce.

Dodatkowa trudnoscia w rekrutacji wlasciwie przygotowanej kadry do
programu UW dla Ukrainy byla sama procedura ochrony czasowej, ktora
zastosowano w Unii Europejskiej po raz pierwszy. Wiazalo sie to z tym, ze
rozwiazania wprowadzane ustawowo przez polski rzad byly zupetnie nowe, nie
zawsze czytelne, podlegajace réznym interpretacjom ze wzgledu na brak wyro-
bionej praktyki stosowania prawa, ponadto mialy liczne luki, ktére z czasem
tatano w kolejnych nowelizacjach. Dobrym przyktadem takich trudnosci byto
wprowadzenie zapisu o utracie PESEL-u UKR w wyniku wyjazdu z Polski na
okres dluzszy niz miesiac. Przyjmowanie roznych interpretacji stowa ,miesiac”,
odmienne traktowanie 0séb w podobnych sytuacjach musialo doprowadzi¢
do uszczegdlowienia zapisu i zmiany sformulowania ,miesiac” na ,,30 dni”
(Dz.U. 2023, poz. 185). Nie byla to oczywiscie jedyna sytuacja, w ktérej twor-
cy regulacji prawnych byli korygowani przez praktyke stosowania tego prawa
1zmuszani do jego uszczegdtawiania. Potrzeba stalego monitorowania prawa,
proponowanych zmian i postulowanych zapiséw, stanowita duze obciazenie
dla zespotu. Warto tez dodaé, ze w sytuacji nieustajaco zmieniajacych sie
przepiséw i prakeyki ich stosowania, wprowadzania nowych systeméw obstugi
cudzoziemcédw i przekazywania kompetencji nowym instytucjom udzielanie
porad prawnych byto zupelnie nowym wyzwaniem zaréwno dla klientow, jak

i samych prawnikéw.
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Inng trudnoscia byta komunikacja jezykowa. Symptomatyczne jest, ze przez
wiele lat w systemie edukacji prawnej nie byto nacisku na nauke jezykéw, a co
za tym idzie, w kontakcie z cudzoziemcami powstawa¢ mogta bariera unie-
mozliwiajaca skuteczne niesienie pomocy prawnej. Tworzacy si¢ w ramach
programu zespdt musial wiec zadbac o to, aby prawnicy udzielajacy porad
mogli samodzielnie i skutecznie komunikowac¢ sie z klientami. W pierwszych
miesiacach programu catkowicie wystarczajaca okazala si¢ znajomos¢ jezyka
rosyjskiego, jednak w miare uptywu czasu pojawiajacy sie klienci coraz mniej
chetnie korzystali z tego jezyka, chcieli porozumiewac sie po ukrairisku. Po-
wiekszenie zespotu o polska prawniczke pochodzenia ukrainskiego byto
krokiem w strone beneficjentéw programu.

Wiele oséb zglaszajacych sie¢ po pomoc prawna w kilka miesiecy po uru-
chomieniu programu do$¢ plynnie potrafito porozumiewac si¢ rowniez w je-
zyku polskim. Bylo to zwigzane z jedna z form wsparcia oséb z Ukrainy,
czyli bezptatnymi intensywnymi kursami jezykowymi zorganizowanymi jako
jedno z wazniejszych zaje¢ w programie UW dla Ukrainy. Szczegdlnie przej-
mujace byly sytuacje, gdy klienci korzystajacy z pomocy prawnej przez kilka
miesiecy coraz chetniej komunikowali sie z prawnikami w jezyku polskim,
traktujac taka wizyte réwniez jako przestrzen do praktyki w bezpiecznych
1 przyjaznych warunkach.

Po wstepnym rozpoznaniu potrzeb beneficjentéw programu, ale takze
przeanalizowaniu przepiséw prawa, ktére w znacznym stopniu uproscily
legalizacje pobytu oséb z obywatelstwem ukrainskim w Polsce, zaczeto za-
uwazac zwiekszajaca sie liczbe pytan dotyczacych realiéw ukrairiskich, a takze
odnoszacych sie bezposrednio do istniejacego w Ukrainie systemu prawnego.
Majac $wiadomosé, ze wszelkie instytucje, ktére moglyby udzieli¢ pomocy, sa
na terenach objetych wojna, kontakt z nimi jest utrudniony, a czasem niemoz-
liwy, a jednoczesnie nie chcac zostawi¢ nikogo bez pomocy, zdecydowano sie
réwniez na wlaczenie do zespotu prawnika ukrairiskiego, ktéry przynajmnie;j
w zakresie podstawowej formy doradztwa prawnego byl w stanie pokierowaé
klientami badz udzieli¢ im niezbednych informacji. Praca w zespole skla-
dajacym si¢ z 0séb posiadajacych rézne doswiadczenia, odmienna prakeyke
zawodowa, ale takze réznorodny kapital kulturowy, wydawaé by sie mogla
ogromnym wyzwaniem, jednak w praktyce okazala sie nie tylko skuteczna
1 dostosowana do potrzeb, ale takze niezwykle przyjemna i ubogacajaca.

Praca prawnika w programie ograniczata si¢ do udzielania porad praw-
nych, informacji, wskazywania okreslonych §ciezek rozwiazania danego



Pomoc prawna dla 0séb z Ukrainy. Wyzwania dla prawa, prawnikéw i klientéw

zagadnienia, przygotowywania prostych pism, réwniez procesowych, ale
tylko jesli nie wymagato to reprezentacji prawnej przed instytucjami lub
w sadzie. Podstawowym zalozeniem bylo bowiem wprowadzenie systemu,
ktory szczegdlnie w poczatkowym okresie po wybuchu wojny stanowitby
wsparcie dla nieodplatnego systemu pomocy prawnej (Dz.U. 2015, poz.
1255) oferowanej osobom mieszkajacym w Polsce, z uwzglednieniem szcze-
gélnych potrzeb beneficjentéw: dostepnosci jezykowej czy znajomosci nowo
wprowadzanych przepiséw legalizujacych pobyt 0séb z Ukrainy w Polsce.
Z uwagi na wymagania Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, stanowia-
cego instytucje nadzorujaca realizacje dofinansowanych projektdéw, sam
program wprowadzil ograniczenie, ze z pomocy prawnej moga korzystaé
jedynie osoby posiadajace PESEL UKR badz takie, ktére o niego aplikujac,
napotkaly trudnosci mozliwe do rozwiazania, pod warunkiem uzupelnienia
swoich danych juz po uzyskaniu tego dedykowanego numeru PESEL. Warto
zaznaczy¢, ze zgodnie z ustawa nie kazda osoba uciekajaca z Ukrainy mogta
uzyska¢ PESEL UKR, mimo Ze co do zasady pobyt takiej osoby w Polsce
pozostawat legalny na podstawie odrebnych przepiséw. Dotyczylo to przede
wszystkim tych, ktérzy przed wybuchem wojny posiadali inna podstawe po-
bytowa w Polsce — pobyt czasowy lub staly. Trudno powiedzie¢, czy bylo to
duzym utrudnieniem w dostepie do ustug, ale na pewno byta koniecznos¢
sprawdzania przy kazdym pojedynczym kliencie.

Poczatkowo odbywaly sie stacjonarne dyzury w budynku UW, prowadzo-
no tez seri¢ szkolen lub warsztatéw dla oséb zainteresowanych konkretnymi
tematami. Mialo to zagwarantowa¢ uczestnikom poczucie pelnej poufnosci,
mozliwo$¢ rozszerzonej analizy dokumentéw prawnych, przygotowania pism,
ana bazie indywidualnych doswiadczen i pytan — utworzenia serii spotkan na
temat najczesciej pojawiajacych sie trudnosci prawnych. System ten w tej for-
mie funkcjonowat przez kilka miesigcy, jednak w miare zwigkszania sie liczby
uczestnikéw programu, a takze wychodzenia poza Warszawe i wojewddztwo
mazowieckie na tereny catej Polski, pojawila si¢ potrzeba uwzglednienia ocze-
kiwan oséb, ktére nie miaty mozliwosci przyjechaé do stolicy. Utworzono wiec
taczenie sie na dyzur prawny przez aplikacje Zoom, a szkolenia zamieniono na
webinaria dostepne online dla kazdej osoby zainteresowanej dana tematyka.

System dyzuréw nie byl idealny w takiej formie. Przede wszystkim dyzu-
rujacy prawnicy musieli na biezaco kontrolowaé, czy na spotkaniu online nie
pojawiaja sie nowe osoby, wprowadzi¢ rozwiazanie ,,poczekalni”, aby zachowa¢

poufno$é rozméw, a w razie jednoczesnego zglaszania sie oséb stacjonarnie
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1 wirtualnie — stara¢ si¢ informowac klientéw o potrzebie zaczekania badz
taczenia sie lub przyjscia o innej godzinie. Taki dwutorowy system obciazal
oczywiscie przede wszystkim prawnikow, ale bywatlo tez, ze wywolywat brak
zrozumienia u klientéw i wymagat kazdorazowego dokladnego wyjasniania
zasad korzystania z nieodplatnej pomocy prawne;j.

Mimo ze dla wielu taczenie sie online bylo latwiejsze, wygodniejsze, to nie
pozwalalo czasami na udzielenie kompleksowej pomocy, ktéra wymagataby
analizy dokumentéw lub przygotowania pism. Sprawdzalo sie jednak w przy-
padku krétkich porad, szybkich interwencji i udzielania informacji na proste
tematy, np.: legalizacja pobytu, uzyskiwanie $wiadczen, korzystanie z publicz-
nej stuzby zdrowia lub edukacji. W sprawach bardziej skomplikowanych nie-
stety klienci korzystajacy z pomocy online byli odsylani na dyzur stacjonarny
lub wskazywano im miejsca w okolicy, gdzie moga uzyskaé¢ pomoc prawna.

Stale zmieniajace si¢ przepisy prawa, ale takze pojawiajace sie co i raz nowe
zagadnienia prawne doprowadzily do uzupelnienia systemu pomocy prawnej
o cykliczne spotkania zespotu, ktérych celem bylo wymienianie si¢ do§wiad-
czeniami, aktualizowanie swojej wiedzy, ale takze analizowanie konkretnych
trudniejszych sytuacji, dla ktérych rozwiazania nie byly oczywiste i wymaga-
ly glebszej analizy. Podczas takich spotkan czgsto dochodzitlo do wymiany
spostrzezen na temat praktyki stosowania prawa, ktéra mogta réznié sie
w zaleznosci od instytucji, a czasem nawet i miejsca zalatwiania sprawy. Jak
juz wspomniano, wprowadzane na szybko przepisy czasami byly nieprecy-
zyjne, pozostawialy miejsce na uszczegétowienie badZ na interpretacje przez
urzedy lub pojedynczych urzednikéw i taka wiedza mogla by¢ zdobywana
jedynie w bezposrednim kontakcie z dang instytucja. Wymiana doswiadczen
i dobrych praktyk miata na celu skuteczniejsze niesienie pomocy klientom
przez kierowanie ich do wlasciwych miejsc, w ktérych istniato wieksze praw-
dopodobienstwo rozwiazania problemu, a takze unikania miejsc, gdzie, na
przyktad, z powodu braku mozliwos$ci porozumienia si¢ (brak osoby wiadajacej
jezykiem rosyjskim lub ukrainiskim) szansa na pozytywne zalatwienie sprawy
byla znikoma. Nalezy dodaé, ze wszyscy zaangazowani w program prawni-
cy byli i sa od lat zwiazani z prawem migracyjnym badzZ uchodzZczym, maja
duze doswiadczenie w praktyce stosowania przepiséw i dzieki temu czesto
udawalo si¢ uniknaé wykonywania niepotrzebnych czynnosci, opézniajacych
faktyczne rozwiazanie kwestii.

Biorac pod uwage profil prawnikéw zatrudnionych w programie, a takze
system ich pracy, otwarcie na potrzeby klienta, ciagte dostosowywanie si¢ do
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nich, aktualizowanie swojej wiedzy, mozna by uznaé, ze byt to najbardziej
kompleksowy, ale jednoczesnie najbardziej wymagajacy program pomocy
prawnej, ktory istnial w tamtym okresie. Powstajace pdZniej programy po-
radnictwa prawnego mialy szanse czerpa¢ z niego doswiadczenie i wiedze
o skutecznym sposobie konstruowania bezplatnego poradnictwa prawnego
dla oséb z Ukrainy czy tez ogdlnie dla cudzoziemcdw przebywajacych w Polsce.

15.4. Profil klienta w ramach programu UW dla Ukrainy

Przez kilkanascie miesigcy trwania programu po pomoc prawng zglosito sie
kilkaset oséb. W zaleznosci od przyjetego kryterium mozna ich podzieli¢
na rézne kategorie. Przede wszystkim klienci pojawiali sie na dyzurze badz
taczyli przez aplikacje Zoom. Byly tez osoby niepotrzebujace indywidualnej
konsultacji prawnej, ale uczestniczyly w webinariach, poniewaz poszerzaly
ogdblna wiedze uczestnikow i bylty pewna edukacja prawna.

Drugim mozliwym do zastosowania kryterium byt czas zgloszenia sie po
pomoc. Wyraznie zauwazalne byly fale klientdéw, co wiazalo sie najczesciej
z wprowadzanymi zmianami prawnymi. Przed kazda zapowiedziang w me-
diach nowelizacja ustawy regulujaca pobyt w Polsce oséb z Ukrainy na dy-
zurach pojawialo sie sporo 0séb, ktérych sytuacja byla stabilna, ale obawiaty
sie, ze w najblizszym czasie moze si¢ zmieni¢ co$, co wplynie takze na ich
status prawny.

Pierwsi klienci pojawiali sie zazwyczaj po to, aby rozwiaza¢ mato skompli-
kowane problemy prawne, a w miare uplywu czasu i trwania programu trafialy
do prawnikéw coraz bardziej skomplikowane zapytania. Dobrym przykladem
sa sytuacje, gdy klient korzystal z pomocy prawnej wigcej niz raz. Zdarzaly sie
bowiem osoby, ktére na poczatku programu prosily o wyjasnienie ulatwionych
procedur zatrudniania cudzoziemcdw, ktdrymi zostali objeci obywatele Ukra-
iny ze statusem PESEL UKR (Biznes.gov.pl, 2021), gdyz wlasnie podejmowali
prace przez agencje pracy lub prace niewymagajace wysokich kwalifikacji.
Widoczna byla tutaj réwniez potrzeba zapewnienia $srodkéw finansowych
na najblizszy okres, $wiadczaca o tymczasowosci rozwiazan. Te same osoby
pojawialy sie niekiedy po kilku miesigcach, juz z pytaniami o zatrudnienie
zgodne z wyksztalceniem, o nostryfikacje dyplomu, mozliwo$¢ zdawania eg-
zaminow zawodowych itp. Wtedy uwidaczniata si¢ zachodzaca w klientach

zmiana. Nie liczyli juz na szybkie, tymczasowe rozwigzania, ale decydowali
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sie na wykorzystanie dtuzszych procedur, ktére pozwola im znalez¢é docelowe
miejsce pracy, w pelni wykorzystujace ich potencjat jako pracownikéw.

Trzecim kryterium moze by¢ stopienn skomplikowania sprawy, co prze-
ktadato sie réwniez na poziom zaangazowania prawnika w jej rozwiazanie.
Pojawiali sie klienci, ktérzy zasadniczo znali odpowiedZ na swoje pytania
1 jedynie chcieli potwierdzi¢ swoja wiedze u prawnika, ewentualnie dopyta¢
o podstawe prawna badZ mozliwos¢ zastosowania innego rozwiazania. Przy-
ktadem moga by¢ osoby posiadajace PESEL UKR, ale ustyszaly o procedurze
ochrony miedzynarodowej i mozliwosci uzyskania statusu uchodzcy w Pol-
sce i chcialy jedynie skonsultowaé rozwiazanie dla nich korzystniejsze. Inny
przyklad to osoby w sporze z Zakltadem Ubezpieczenn Spolecznych na temat
liczby dni, na ktére opuscily teren Polski i potrzebowaly jedynie wskazania
im konkretnego przepisu, ktéry to reguluje.

Druga grupa w ramach tego kryterium byli klienci, ktérzy potrzebowali po-
mocy przy napisaniu pisma do urzedu albo instytucji, wytlumaczenia znacze-
nia dokumentéw, ktére otrzymali, i zaplanowania dalszych krokéw prawnych.
Takie osoby czesto pojawialy sie tylko raz, ale wizyta trwata znacznie dluzej,
gdyz wymagane bylo doktadne zapoznanie sie ze sprawa. W tej grupie najcze-
Sciej zdarzaly si¢ sprawy korygowania wpiséw przez Straz Graniczna przy wjez-
dzie do Polski, odpowiadanie na pisma z ZUS lub pisanie wnioskow o usta-
lenie opiekuna tymczasowego dla maloletniego przebywajacego w Polsce.

Trzecia, najbardziej wymagajaca grupa klientéw w ramach tego kryterium, byly
osoby z bardzo skomplikowang sytuacja prawna, zwlaszcza jesli wiazala sie ona
zwszczeciem postepowan zaréwno w Polsce, jak i w Ukrainie. Ci klienci odbywali
wiecej niz jedna konsultacje, zazwyczaj starali si¢ kontaktowa¢ tylko z jednym
prawnikiem programu, zglaszali si¢ po pomoc po otrzymaniu pism z urzedow
lub sadéw i potrzebowali dtugofalowego wsparcia. Dobrym przykladem sa tutaj
sprawy rozwodowe i dotyczace opieki nad maloletnimi, ktére w miare uplywu
czasu pojawialy sie coraz czesciej. W takim tez wypadku niezbedna byta wspot-
praca miedzy polskim i ukrainiskim prawnikiem i rozdzielenie kompetencji pol-
skiego i ukrainiskiego prawa. W tej grupie mozna réwniez umiesci¢ osoby, ktére
prosily o wsparcie przy otwieraniu w Polsce dziatalnosci gospodarczej i konsulto-
waly z prawnikiem kazde zagadnienie od formalnego zarejestrowania dziatalnosci
przez wybor formy opodatkowania az po mozliwo$é uzyskania dofinansowania.

Czwartym kryterium jest rodzaj sprawy, z ktora zglaszat si¢ klient, i to, czy
mogl uzyska¢ natychmiastowa pomoc, czy powinien by¢ przekierowany do

innego prawnika. Warto zaznaczy¢, ze zaden z prawnikéw nie miat specjalizacji
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ze wszystkich dziedzin prawa i czasem zdarzala sie potrzeba odestania osoby
na dzien, w ktérym dyzur bedzie miata konkretna osoba. Prawnicy w zespole
na biezaco informowali sie o pojawiajacych si¢ klientach, ktérych zmuszeni
byli odesta¢ na inny dyzur, a takze przekazywali sobie skrocone opisy spraw,
aby utatwi¢ komunikacje. Z pojawiajacych si¢ spraw mozna wyszczegdlnié
kilka odrebnych grup. Przede wszystkim duzo pytant dotyczylo legalizacji po-
bytu, szczegdlnie na poczatku programu. Druga grupa pytan dotyczyla form
zatrudnienia w Polsce, a takze mozliwosci prowadzenia dziatalnosci niereje-
strowanej lub wlasnej dzialalnos$ci gospodarczej. Trzecia grupa to wszelkie
zapytania z zakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego, ktérych z uptywem
miesiecy pojawialo sie coraz wigcej. Czwarta grupa, niekiedy réwnie skompli-
kowana, to sprawy z prawa spadkowego, zaréwno polskiego, jak i ukrainskiego.
Piata, chyba najmniej liczna, to grupa spraw z zakresu prawa karnego i prawa
wykroczen, pytania o otrzymane mandaty lub postgpowania karne. Mimo
braku poczatkowego wyobrazenia, jak szeroki moze by¢ zakres spraw, udato
sie utworzy¢ zespol, ktéry sktadat sie ze specjalistow z kazdej z tych dziedzin.

Ostatnim kryterium, najmniej znaczacym, ale warto o nim wspomnie¢, byt
podzial klientéw ze wzgledu na preferowany jezyk komunikacji. Zdarzaly sie
osoby, ktére mimo znajomosci jezyka rosyjskiego odmawiaty komunikowania
sie w nim, byly tez i takie, ktore nalegaly na prowadzenie rozmowy w jezyku pol-
skim, ze wzgledu na potrzebe ciaglej praktyki. Pojawiali sie tez klienci, ktérzy na
potrzeby konsultacji prawnej wybierali na przyktad jezyk angielski, jako neutral-
ny dla obu stron. To ciekawe zjawisko socjologiczne pewnie mogloby by¢ podsta-
wa szerszego opracowania, na ktére w niniejszym artykule brakuje przestrzeni.

Zakoriczenie programu i brak mozliwosci dalszego prowadzenia nieod-
platnych konsultacji prawnych zapewne dla niektorych klientéw stanowito
znaczne utrudnienie. Kilka tygodni przed koricem byli szeroko informowa-
ni o mozliwosci uzyskania bezptatnych porad w innych, jeszcze istniejacych

miejscach, w tym w Klinice Prawa na Wydziale Prawa i Administracji UW.

Podsumowanie

Program UW dla Ukrainy obfitowal w rézne dzialania, ktérych nadrzednym
celem byto wsparcie oséb z Ukrainy w procesie integracji w ramach lokalnej spo-
tecznosci, unormowania ich sytuacji osobistej 1 prawnej, pokazania im $ciezek

rozwoju i przyblizenia im polskiej kultury. Klienci pojawiajacy sie na dyzurach
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prawnikéw czesto korzystali tez z innych aktywnosci programowych, z kurséw,
wycieczek 1 spotkan. Bylo wyraznie widad, ze przez udzial w programie mieli
poczucie nie tylko budowania warto$ciowych relacji z innymi beneficjentami,
ale takze otwierali si¢ na ré6znorodnos¢ polskiej kultury, w tym na odmiennosé¢
polskiego systemu prawnego. Latwiej przychodzito im akceptowanie réznic, na-
bierali ptynnosci w komunikacji, ale tez z czasem pojawialo sie przekonanie, ze
Polska moze by¢ dobrym miejscem do zycia. Wydawac by si¢ moglo, ze bezplatne
wsparcie prawne ma duzo mniejsze znaczenie niz, na przyktad, kursy jezykowe
albo warsztaty dla dzieci, jednak bylo ono kompatybilna, uzupetniajaca czescia
programu, z ktérego korzystanie byto tatwe i przyjemne. Klienci czesto wspomi-
nali, ze udzial w programie o$mielit ich do skorzystania z pomocy prawnika, spe-
cjalisty, ktory moze oniesmiela¢, a niekiedy nawet budzié negatywne skojarzenia.

Jednoczesnie program pozwolit osobom w niego zaangazowanym poszerzy¢
swoje kompetencje (chociazby w zakresie nowo wprowadzanych regulacji),
uwrazliwial na sytuacje cudzoziemcow potrzebujacych wsparcia i niekiedy
zagubionych w obcej rzeczywistosci, w ktorej znalezienie si¢ nie byto ich wy-
borem, ale takze przynidst sporo satysfakcji, szczegélnie gdy klienci wracali
pochwalié sie pozytywnie rozwiazang sprawa.

Polska przestata by¢ krajem homogenicznym narodowosciowo. Coraz wiecej
cudzoziemcéw decydujacych si¢ na osiedlenie w naszym kraju powinno skla-
nia¢ do zastanowienia si¢ nad sposobem skutecznego $wiadczenia pomocy
prawnej wszystkim potrzebujacym, niezaleznie od ich zasobéw materialnych,
kompetencji czy znajomosci jezyka. Program Uniwersytet Warszawski dla
Ukrainy jest wyraznym przyktadem, ze takie dzialania nie tylko maja sens,
ale wrecz sa niezbedne, a korzysci z nich plynace dotyka¢ beda nie tylko bez-
posrednich klientéw, ale catego spoteczenstwa.
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ABSTRAKT: Skills for the Future to pilotazowe dzialanie w programie Uni-
wersytet Warszawski dla Ukrainy realizowane przez Osrodek Badan nad
Migracjami UW w latach 2023-2024. Bylo spelnieniem oczekiwar wyso-
ko wykwalifikowanych migrantéw i migrantek przymusowych z Ukrainy,
ktorzy przyjechali do Polski po pelnoskalowej agresji rosyjskiej na Ukraine
w lutym 2022 roku. Mysl o takiej pomocy zrodzita sie z refleks;i, ze wobec
tak bezprecedensowej skali migracji przymusowej do Polski, nowego kraju
imigracyjnego oraz niewystarczajaco rozwinietej polityki migracyjnejiin-
tegracyjnej, uczelnie wyzsze takze powinny sie wlaczy¢é w proces wsparcia
uchodzcéw w tej szczegdlnej sytuacji. Oprécz specjalnej oferty szkoler
dziatanie Skills for the Future wprowadzito do programu UW dla Ukrainy
oferte mentoringu, czyli indywidualnych spotkan mentora lub mentorki
z mentees. Celem tych spotkan jest rozwéj zawodowy, ale takze osobisty
podopiecznych w wybranej dziedzinie zycia. W tym wypadku celem men-
toringu byto wzmocnienie kompetencji spotecznych i zawodowych oséb
z Ukrainy w rozwijaniu kariery zawodowe; i integracji na rynku pracy w Pol-
sce. Prace nad przygotowaniem oferty rozpoczely sie w grudniu 2022 roku.
Projektowanie trwalo ostatecznie do korica marca 2023 roku, kiedy to za-
koniczono badanie ewaluacyjne i ogloszono jego wyniki. W rozdziale przed-

stawiono nie tylko przebieg, ale przede wszystkim warto$¢ spotkan i wplyw
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na trajektorie loséw uczestnikéw na polskim rynku pracy, oraz szeroko
rozumiane wsparcie adaptacyjne oséb doswiadczonych wojna. Skills for the
Future to przyktad, jak wazne jest wzmocnienie kompetencji spotecznych
i zawodowych oséb przybywajacych do Polski, aby umozliwi¢ im skuteczna

integracje przez zatrudnienie zgodne z wyksztalceniem i kompetencjami.

SLOWA KLUCZOWE: mentoring, mentor/mentorka, mentees, rozwoj

zawodowy, rynek pracy

ABSTRACT: Skills for the Future is a pilot activity implemented as part of
the University of Warsaw for Ukraine program by the Migration Research
Center of the University of Warsaw in 2023-2024. It was a response to the
needs of highly qualified migrants from Ukraine who came to Poland after
the full-scale Russian aggression against Ukraine in February 2022. The
action was born from the reflection that in the face of such an unprece-
dented scale of forced migration to Poland, a new country of immigration
and an insufficiently developed migration and integration policy, univer-
sities should also support refugees in this special situation. In addition
to the special training offer, the Skills for the Future activity introduced
a mentoring proposition to the University of Warsaw for Ukraine pro-
gram, i.e. individual meetings between a mentor and mentees, the aim of
which is the professional, but also personal development of mentees in
aselected area of life. In this case, to strengthen the social and professional
competencies of people from Ukraine in the field of career development
and integration in the labour market in Poland. Work on preparing the
offer of activities began in December 2022. The project activities ultimately
lasted until the end of March 2023, when the evaluation study was com-
pleted and its results were announced. This chapter presents not only the
course of action, but also its value and impact on the trajectory of partici-
pants’ fate in the Polish labour market. It broadly understands adaptation
support for people who have experienced war. Skills for the Future is an
example of how important it is to strengthen the social and professional
competencies of people coming to Poland to enable effective integration

through employment consistent with their education and competencies.

KEYWORDS: mentoring, mentor, mentees, career development, labour

market



Skills for the Future jako program wsparcia wysoko wykwalifikowanych migrantéw...

Wprowadzenie

Pelnoskalowa rosyjska inwazja na Ukraing, ktéra rozpoczela sie 24 lutego
2022 roku, spowodowata znaczny naplyw oséb uciekajacych przed wojna do
sasiednich krajow. Wsréd tych krajow byly: Niemcy — przyjely ponad 1,1 mln
0s6b, Polska — nieco ponad 950 tys., Czechy — ponad 350 tys. (United Nations,
2024). Polska jako jeden z gtéwnych krajow przyjmujacych obywateli Ukrainy,
zaréwno przed 2022 rokiem, jak potem, potrzebuje skutecznych strategii adapta-
cyjnych, a jednoczesnie wsparcia w zatrudnianiu uciekinieréw wojennych.

Pomimo ze znaczacy odsetek Ukrairicéw to osoby wysoko wykwalifikowane,
widoczne jest zjawisko tzw. de-skilling oraz trudnosci w korzystaniu i przeka-
zywaniu kompetencji zawodowych na rynku pracy (Wojdat, Cywinski 2022),
w tym umiejetnosci miekkich. Wynika to przede wszystkim z niedopasowania
umiejetnosci (Brunello, Wruuck 2021), braku wcze$niejszego doswiadczenia
migracyjnego oraz faktu, ze przymusowa migracja sama niesie ze soba sze-
reg wyzwan. Polska jest tutaj szczegdlnie waznym przykladem, ktéry warto
szerzej omowié. Mimo ze przez lata postrzegana byta jako kraj emigracji,
obecnie uwazana jest réwniez za kraj imigracyjny. W Polsce wyzwaniem jest
jednak to, aby zatrzymac jak najwiecej pracownikéw, a w szczegdlnosci wy-
kwalifikowana site robocza, aby nie by¢ postrzegana na arenie globalnej jako
kraj tranzytowy. Wyzwaniem polskiego rynku pracy jest tez praca migrantéw
ponizej posiadanych kompetencji (Duszczyk i in. 2023; Kubiciel-Lodziriska,
Solga, Filipowicz 2023). Aby przezwyciezy¢ te przeszkody oraz sprostaé in-
tegracji i wspieraniu uciekinieréw wojennych, w rozdziale zaprezentowano
pilotazowe dzialanie Skills for the Future, ktore bylo spetnieniem oczekiwan
0s6b uchodzczych. Celem bylo nie tylko wzmocnienie pozycji uczestnikow na
rynku pracy, ale przede wszystkim wyposazenie ich w umiejetnosci migkkie,
ktérymi beda mogli postugiwaé sie bez wzgledu na rodzaj i miejsce wykony-
wania pracy, w serii szkolenn z kompetencji miekkich, umiejetnosci jezyko-
wych oraz oparcia w mentoringu. Waznym aspektem bylo tez rozszerzenie
sieci spotecznych, w jakich funkcjonuja migrantki i migranci, aby tatwiej byto
im poszukiwaé pracy w swoim zawodzie lub zatatwia¢ sprawy urzedowe nie-
zbedne do funkcjonowania w Polsce. Tak szeroka oferta kurséw miala takze
wesprze¢ uczestnikdw poza rynkiem pracy przez budowanie pewnosci siebie,
wzmacnianie i samo$wiadomo$¢.

W rozdziale przedstawiono gléwne zatozenia Skills for the Future przygoto-
wanego i koordynowanego przez Osrodek Badan nad Migracjami UW (we
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wspoétpracy z Wydzialem Nauk Ekonomicznych UW), skierowanego przede
wszystkim do wysoko wykwalifikowanych pracownikéw z Ukrainy. Przed-
stawiono tez wyniki ewaluacji programu i odpowiedzZ na pytanie o wplyw
programu na trajektorie loséw uczestnikéw na polskim rynku pracy i ich
samorozwdj. Mimo ze dziatanie Skills for the Future byto pilotazowe i realizo-
wane w bardzo trudnych warunkach (trwajaca wojna i trauma przymusowej
migracji, stres, ludzkie cierpienie oraz brak wczesniejszego doswiadczenia
jednostki w prowadzeniu tego typu programoéw adaptacji zawodowej), to
jest przykltadem wzmocnienia kompetencji spotecznych i zawodowych os6b
przybywajacych do Polski. Spotkania mialy umozliwié¢ uchodzcom skuteczng
integracje przez zatrudnienie zgodnie z wyksztalceniem i kompetencjami.

16.1. Skills for the Future — program wsparcia dla oséb
wysoko wykwalifikowanych

Jak wynika z badan, wiréd oséb docierajacych do Polski od wybuchu petno-
skalowej wojny w Ukrainie odsetek wysoko wyksztatconych byl niepropor-
cjonalnie duzy. Zdecydowana wiekszos¢ tej grupy stanowily kobiety (Jaro-
szewicz, Grzymkowski, Krepa 2022). Osoby te maja najwigksze problemy ze
znalezieniem pracy odpowiadajacej ich kwalifikacjom (Gérny, van der Zwan
2024; Gérny, Kaczmarczyk 2023) z kilku powodéw. Po pierwsze, migracja
kobiet z dzie¢mi jest wyzwaniem pod wzgledem pogodzenia opieki nad dziec-
kiem i aktywnosci zawodowej (Kaczmarczyk 2023). Po drugie, wiele tych
0s6b laczy aktywnosé zawodowa w Ukrainie i nowym kraju przyjmujacym
(Jaroszewicz i in. 2022). Po trzecie, mimo wysokiego wyksztalcenia ponad
75% (Gorny, Kaczmarczyk 2023) ich kapitatu ludzkiego nielatwo przenies¢
na polski rynek pracy ze wzgledu m.in. na stabe kompetencje jezykowe, brak
weczesniejszego doswiadczenia migracyjnego, niedopasowanie umiejetnosci,
skomplikowana sytuacje rodzinna i inne czynniki psycho-traumatyczne wy-
nikajace z doswiadczenia wojny (Gorny, Kaczmarczyk 2023; Kaczmarczyk
2023; Kubiciel-Lodzinska i in. 2024). Warto tez pamietal, ze osoby, ktore
przybyly do Polski z Ukrainy po 24 lutego 2022 roku, sa grupa bardzo zréz-
nicowana pod wzgledem umiejetnosci (bardziej niz wczesniejsze grupy mi-
grantéw z Ukrainy) 1 bardzo réznie radzaca sobie na rynku pracy, tj. sa wiréd
nich osoby zajmujace wysokie stanowiska, ale tez takie, ktére albo pracuja
ponizej swoich kwalifikacji, albo dtugo szukaja pracy (Chmielewska-Kalinska
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1in. 2023). Wreszcie nalezy tez uwzgledni¢ czynniki strukturalne, jak niedo-
pasowanie podazy 1 popytu. Polski rynek pracy nie byt w stanie efektywnie
wykorzystaé¢ zasobéw ludzkich nowo przybytych migrantek, bo poszukiwa-
no przede wszystkim nisko lub $rednio wykwalifikowanych pracownikéw
do pracy w takich sektorach, jak: budownictwo, przemyst, rolnictwo (Jarosz,
Klaus 2023, Zyzik i in. 2024).

Latem 2022 roku z powodu masowych przyjazdéw z Ukrainy badacze i ba-
daczki Osrodka Badan nad Migracjami UW utworzyli program zwigkszajacy
szanse na zatrudnienie w Polsce wysoko wyksztalconych oséb z Ukrainy. Ko-
rzystajac z kierowanego przez Wydzial Nauk Ekonomicznych programu UW
dla Ukrainy, O$rodek Badan nad Migracjami pierwotnie utworzyl dzialanie
dostosowania kompetencji kierowane do 0séb wysoko wykwalifikowanych
w kierunkach nauk spotecznych i pokrewnych, w tym humanistycznych. Za-
interesowanie byto duze réwniez ze strony oséb niebedacych naukowcami,
naukowczyniami, a posiadajacych wyksztalcenie w innych zawodach i inne
specjalizacje. To byl powdd, dla ktérego pierwotna inicjatywe rozszerzono.
Dziatanie Skills for the Future ostatecznie rozpoczeto si¢ w marcu 2023 roku
jako oferta szkolen i plan wsparcia zawodowego 0s6b z wyksztatceniem w kie-
runkach spotecznych, ekonomicznych lub pokrewnych, ktére poszukiwaty
pracy w Polsce, chcialy dostosowa¢ swoje kompetencje do nowych wyzwan
lub podnies¢ kwalifikacje. Oferta tego dzialania obejmowala trzy uzupetnia-
jace sie obszary: kursy edukacyjne, szkote letnig oraz program mentoringowy.

Zespot skladajacy sie poczatkowo z pracownikéw OBM oraz zatrudnionej
w projekcie opiekunki merytorycznej dziatania zaplanowat kursy w ramach
trzech gtéwnych Sciezek rozwoju kompetencji: akademickiej, biznesowej i po-
zarzadowej. Sciezki stuzyly jako ramy tematyczne, ale nie byly odrebnymi
profilami ksztalcenia uczestnikow, ktérzy mogli catkowicie dowolnie ko-
rzystac z oferty i taczy¢ te Sciezki wedtug wlasnych zainteresowan. Dzialanie
obejmowato kursy narzedzi analitycznych, umiejetnosci miekkie zwiazane
z prezentacja wynikow prac i przygotowywaniem wnioskéw projektowych,
a takze indywidualng prace mentoringowa nakierowana na wzmocnienie po-
zycji os6b z Ukrainy na rynku pracy (Srednio po ok. 10 godz. indywidualnego
wsparcia dla kazdego uczestnika w czasie spotkania). Udzial w spotkaniu
1w calym programie UW dla Ukrainy byt bezptatny, a warunkiem uczestnic-
twa byto posiadanie numeru PESEL UKR. W zatozeniu program mial trwa¢
do 31 pazdziernika 2023 roku, ale ostatecznie zostal przedtuzony do korca
grudnia 2023 roku.
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16.2. Przebieg dziatania

Podczas osmiu miesigcy trwania Skills for the Future odbyly sie 22 kursy i spot-
kania warsztatowe trwajace od 10 do 30 godz. dydaktycznych. Lacznie w kur-
sach wzieto udziat prawie 400 os6b. Kursy prowadzili wykladowcy akademiccy,
przedstawiciele biznesu i organizacji pozarzadowych, jak: Fundacja Rozwoju
Przedsigbiorczosci Twoj StartUp, DijaBusiness, Polsko-Ukrairiska Izba Gospo-
darcza, Sunco Language Learning, ktére dzielily si¢ swoimi do$wiadczeniami
z prowadzenia biznesu. Zajecia odbywaly sie w jezykach ukrainskim, polskim
lub angielskim. Ttumaczenie nie byto zapewnione, uczestnictwo wymagato
zatem przynajmniej komunikatywnej znajomosci jednego z jezykéw wyklado-
wych. Z uwagi na che¢ dotarcia do jak najwiekszego grona uczestnikéw kursy
odbywaly sie zaréwno stacjonarnie, hybrydowo, jak i w pelni online. Uczest-
nicy mieli wiele présb o spotkania integracyjne, na ktérych mogliby podzieli¢
sie swoimi doswiadczeniami, sukcesami i porazkami. Dlatego poza typowymi
zajeciami zorganizowano takze warsztaty Dialogi o migracji, ktore stworzyly
uczestniczkom 1 uczestnikom przestrzeri do dzielenia sie swoim doswiadcze-
niem migracyjnym w towarzystwie doswiadczonych mediatorek i facylitatorek.

Uzupelnieniem kurséw, a zarazem najbardziej zindywidualizowanym spo-
sobem wsparcia byl mentoring, ktéry zostal uruchomiony w maju 2023 roku'.
Zalozeniem mentoringu bylo, aby wraz ze swoim mentorem, mentorka uczest-
nicy i uczestniczki mogli pracowaé nad podwyzszeniem swoich kwalifikacji
w szkoleniach, przygotowywac aplikacje na stanowiska pracy oraz pracowaé
nad indywidualnymi $ciezkami rozwoju zawodowego. Liczba miejsc w pro-
gramie mentoringowym byla ograniczona do 50, ale ostatecznie wsparcie
otrzymalo 57 oséb: 54 kobiety i 3 mezczyzn. Warunkiem uczestnictwa w men-
toringu bylo zapisanie si¢ na przynajmniej dwa szkolenia oraz wypelnienie
krétkiego formularza aplikacyjnego o planach zawodowych.

Latem 2023 roku oferta kursow online zostata wzbogacona o zajecia letniej
szkoty Skills for the Future, ktére odbywaly sie stacjonarnie od 17 do 22 lipca
w budynku Wydziatu Neofilologii UW. Uczestniczki i uczestnicy zyskali in-
tensywng Sciezke rozwoju kompetencji, a jednoczesnie mieli mozliwos¢ na-
wigzania bezposrednich kontaktow i uzyskania praktycznych wskazéwek pro-
wadzenia biznesu, nostryfikowania dyploméw lub regulacji prawnych stalego

! Wiecej o mentoringu pisza Burliai A., Smaliichuk H., Boichenko N. i Wnuk M.
w rozdziale 17.
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pobytu w Polsce. W$rdd panelistéw zaproszonych na popotudniowe spotkania
1 dyskusje byli przedstawiciele i przedstawicielki organizacji pozarzadowych,
m.in.: Polskiego Forum Migracyjnego, Ukrainiskiego Domu, Polsko-Ukrain-
skiej Izby Gospodarczej oraz Sieci Przedsigbiorczych Kobiet. Przebieg i efekty
pracy oraz spotkan podczas zaje¢ szkoly letniej byly przedmiotem wrzesnio-
wego numeru Spotlight wydawanego przez OBM UW (Burliai i in., 2023).

16.3. Program mentoringowy

Program mentoringowy od poczatku miat by¢ gtéwna propozycja OBM-u dla
0s6b wysoko wykwalifikowanych, a realizowang w ramach UW dla Ukrainy. Men-
toring miat udziela¢ dtugotrwatego indywidualnego wsparcia co najmniej 50
osobom. Przygotowania do startu programu rozpoczely sie w styczniu 2023 roku.
Warunkiem wyboru mentorek byla znajomos¢ jezyka ukrairiskiego oraz do-
$wiadczenie zawodowe. Wazniejsze niz twarde umiejetnosci byly jednak umie-
jetnosci miekkie kandydatow, czyli otwartosé, tatwos¢ nawiazywania kontaktow,
asertywno$¢, znajomosé kontekstu zawodowego oraz spoteczno-kulturowego
Polski. Nie bez znaczenia bylo takze ich doswiadczenie osobiste, dlatego do pro-
wadzenia mentoringu zostaly zaproszone osoby z doswiadczeniem migracyjnym.

Rekrutacja podopiecznych odbywata sie na podstawie prostego formularza
rozestanego razem z ogloszeniem o szkoleniu. W formularzu Skills for the Future
chetni do wziecia udziatu byli poproszeni o podanie swojego wyksztalcenia,
opisanie dotychczasowego doswiadczenia zawodowego oraz dodanie CV.
Kolejnym etapem byto wylonienie 0séb spetniajacych kryteria okreslone na
poczatku przygotowywan programu, czyli: wyzsze wyksztalcenie, znajomosé
jezyka polskiego lub angielskiego na poziomie komunikatywnym min. B1,
co najmniej 5 lat doswiadczenia zawodowego.

Kryteria szczegdtowe:

* miejsce pochodzenia — pierwszenistwo przyznano osobom, ktére po-
chodzity z regionu najbardziej zagrozonego, w tym czasie byla to przede
wszystkim wschodnia Ukraina, obwody: charkowski, tuganiski i doniecki;

* deklarowane w formularzu zgloszeniowym trudnosci ze znalezieniem
pracy w Polsce lub przekwalifikowaniem sig;

* specjalizacja lub kierunek wyksztalcenia — program byl dla oséb z wy-
ksztatceniem spotecznym, ekonomicznym lub pokrewnym, i takie osoby
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mialy ostatecznie pierwszefstwo w przyjeciu (szczegdly procesu rekru-

tacyjnego opisano w rozdziale 17 w pelni poswigconym mentoringowi).

16.4. Ewaluacja dziatania

Jak juz powiedziano, to dzialanie miato charakter pilotazowy, od poczatku
organizatorzy zatozyli, ze powinno ewaluowa¢. Na przelomie pazdziernika
i listopada 2023 roku zespét mentorski, opiekunki merytoryczne oraz ba-
daczki Osrodka Badan nad Migracjami zaprojektowali badanie ewaluacyjne,

sktadato sie ono z:

* spotkania podsumowujacego z udzialem mentorek, mentora oraz opie-
kunek merytorycznych;

* grup fokusowych z uczestniczkami programu mentoringowego;

* ankiety ewaluacyjnej skierowanej do wszystkich uczestnikéw programu
UW dla Ukrainy;

* rozméw ewaluacyjnych mentoréw z mentees prowadzonych podczas

ostatniego spotkania mentoringowego w projekcie.

Badanie ewaluacyjne rozpoczeto sie w listopadzie 2023 roku, a zakoniczyto na
poczatku marca 2024 roku. W grudniu odbyly sie: spotkanie ewaluacyjne dla
zespotu dziatania, dwa spotkania grup fokusowych, w ktérych wzieto udzial
szes$¢ uczestniczek programu mentoringowego, oraz rozmowy podsumowuja-
ce prace mentoréw z mentees. Do poczatku marca zespot badawczy przepro-
wadzil badanie ankietowe skierowane do wszystkich uczestnikéw programu
UW dla Ukrainy, ale jego gléwnymi odbiorcami byly osoby uczestniczace
w dziataniu Skills for the Future. Ankiete rozestano mailowo za posrednictwem
narzedzia do prowadzenia zaje¢ online Moodle. Ponizej przedstawiono rezul-

taty wszystkich dziatann badawczych.

16.4.1. Dziatanie Skills for the Future z perspektywy uczestnikéw
i uczestniczek

Badanie ankietowe odbyto si¢ miedzy 14 lutego a 3 marca 2024 roku, wzielo
w nim udzial 378 respondentéw, wéréd ktérych bylo 93% kobiet 1 7% mez-
czyzn, co odzwierciedla charakterystyke naptywu oséb z Ukrainy po 24 lutego
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2022 roku. Pytania w kwestionariuszu dotyczyly: profilu demograficznego
i miejsca zamieszkania respondentéw, doswiadczenia na rynku pracy (zaréwno
przed wojna, jak i po jej wybuchu), okolicznosci przyjazdu do Polski, planow.
Najwazniejsze byly jednak pytania kwestionariusza o udzial w programie
Skills for the Future, ocena kurséw i ich szanse na rynku pracy po skoriczonych
szkoleniach. Ponizej przedstawiono wyniki badania ankietowego zestawione
z materiatem z grup fokusowych.

Sposréd 378 osob, ktore odpowiedzialy na pytania, najwieksza grupa byly
osoby w wieku 35-44 lat (49%) oraz 45-54 (29%). W czasie badania 370 os6b
przebywato w Polsce. Ponad potowa z nich (64%) mieszkata w wojewddztwie
mazowieckim, 11% — w wojewddztwie malopolskim, a 5% — w wojewddztwie
dolnoslaskim. Pozostale 20% mieszkato w pozostatych 13 wojewddztwach.
Ankietowani mieszkali przede wszystkim w duzych (68%) i $rednich (15%)
miastach, natomiast 13% — w matych miejscowosciach (do 50 tys. mieszkan-
cow), a zaledwie 4% — na wsiach. Ze wzgledu na charakter dzialania, skiero-
wanego do wysoko wykwalifikowanych migrantow, ponad 95% uczestnikéw
miato wyzsze wyksztalcenie w kierunkach: biznes i administracja (31%), nauki
humanistyczne (8,4%), ksztalcenie nauczycieli i pedagogika (7,8%). Pozosta-
te kierunki studiéw to: informatyka (7,5%), nauki spoteczne (7,0%), prawo
(6,7%), zdrowie (6,2%) nauki przyrodnicze (5,4 %) oraz budownictwo (4,3%).

Sposréd uczestnikéw ankiety, ktorzy w Ukrainie uczyli sie w szkole, na
kursach lub na studiach, 42% kontynuowalo edukacje przede wszystkim dla
poprawienia znajomosci jezyka polskiego, 26,6% podjeto edukacje zaoczna
(weekendowa), a 25,2% rozwijalo swoje kompetencje jezykowe. Prawie 20%
brato udzial w kursach doszkalajacych lub uczyto sie w szkotach policealnych,
a ponizej 10% studiowalo dziennie lub wieczorowo. Z tego zestawienia widacd,
ze pomimo mozliwosci poprawiania réznych kompetencji, to rozwoj jezykowy
byt gtéwna potrzeba. Uczestnikéw szkolenia poproszono o ocene znajomosci
jezyka polskiego w 5-stopniowe;j skali (bardzo dobrze — S, bardzo stabo — I).
Zdecydowanie najlepiej ocenili swoje umiejetnosci rozumienia i czytania;
moéwienie — jako stabsza umiejetnosé, a najnizej — pisanie.

Dziatanie Skills for the Future mialo przede wszystkim wspomoc uczestnikéw
w dopasowaniu swoich kompetencji do potrzeb rynku pracy. Sposréd 215
ankietowanych, ktérzy pracowali w ciagu ostatniego tygodnia przed wypel-
nieniem ankiety, 40% przyznato, ze ich umiejetnosci sa wyzsze, niz wymaga
tego obecna praca; ponad 1/3 ocenila swoje umiejetnosci jako odpowiednie
do obecnego zakresu obowiazkéw; a prawie 24% odczuwalo, ze niektdre

283



284

Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Program edukacyjno-spoteczny dla uchodzcéw

umiejetnosci sa nizsze, niz wymaga ich obecne zatrudnienie. Sposréd 51 oséb
z umiejetno$ciami nizszymi niz wymagane w obecnej pracy ponad 80% wska-
zalo potrzebe poprawy znajomosci jezyka polskiego i innych jezykéw obcych.
Kolejna grupa umiejetnosci zidentyfikowanych jako wymagajace poprawy, to:
komunikacja i umiejetnos¢ prezentacji (37,3%), obstuga komputera (39,2%)
oraz zarzadzanie projektami (35,3%).

16.4.2. Uczestnictwo | ocena kurséw

Ze zréznicowanej oferty kurséw skorzystato tacznie 366 oséb. 97% responden-
téw i respondentek uczestniczyto przynajmniej w jednym kursie programu
UW dla Ukrainy. 73% sposréd nich wskazato kursy w ramach dziatania Skills
for the Future, pozostale 24% zadeklarowato uczestnictwo w innych kursach
UW dla Ukrainy. Ponadto, 63% uczestniczyto w innych kursach zawodowych
oferowanych poza programem UW dla Ukrainy.

Srednia ocena kurséw dzialania Skills for the Future w skali 1-10 osiagneta
stosunkowo wysoki poziom, bo 8,57. W grupie najbardziej warto$ciowych,
ocenianych jako najcenniejsze z programu UW dla Ukrainy byly kursy jezyko-
we; w Skills for the Future najwyzej oceniane byly konwersacje z jezyka angiel-
skiego — 32%. W innych kursach Uniwersytetu byla to nauka jezyka polskiego
(77,9%); drugim najlepiej ocenianym byly praktyczne zagadnienia legalizacji
pobytu cudzoziemcéw w Polsce z uwzglednieniem aktualnej sytuacji obywateli
Ukrainy — 11% gloséw, a na trzecim ograniczanie stresu — 8%. Kursy: PubSkills
Seminar, statystyka w R, publiczne dialogi o migracji oraz podstawy komuni-
kacji marki w internecie — trzy najwazniejsze filary, nie zostaly uwzglednione
przez respondentéw jako majace dla nich wartos¢.

W odpowiedzi na pytanie o stopien kompetencji nabytych dzigki udziatowi
w kursach i szkoleniach Skills for the Future, w skali 1-S respondenci najwyzsza
ocene przyznali umiejetno$ciom jezykowym — $rednia 3,75; najnizsza Srednia
(2,31) uzyskaly kompetencje z zakresu przygotowywania wnioskéw o granty.

16.4.3. Program mentoringowy — motywacje i uczestnictwo

Gléwna motywacja uczestnikéw do wziecia udziatu w tym programie byta trud-
no$¢ w znalezieniu pracy, ktéra odpowiadataby ich kompetencjom w Polsce —
taka motywacje zadeklarowato 44% ankietowanych. Duza grupa oséb (30%) wzie-

ta udziat w programie z checi sprobowania innej metody niz kursy zawodowe.
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Wiecej $wiatla na te odpowiedzi rzucaja wypowiedzi uczestniczek grup
fokusowych, ktére tak opisaly swoje motywacje:

tez bytam zapisana do programu z Uniwersytetu Warszawskiego na kursy jezy-
ka polskiego. Moja cérka tez byla tam zapisana, a ja otrzymatam informacje,
ze bedzie taki program dla wysoko wykwalifikowanych pracownikéw. Posta-
nowitam sprobowad. Jesli dostane sie do tej kategorii, bede bardzo szczesliwa,

gdy przyjdzie odpowiedz (Katya).

Dla tej rozméwczyni samo zakwalifikowanie si¢ do dziatania dla 0s6b wysoko
wykwalifikowanych byto waznym osiagnieciem, zwiekszajacym jej motywacje
do dalszego dzialania w Polsce.

W wypowiedzi innej rozméwczyni zauwazamy duza niepewnos¢ juz na

etapie aplikowania, ktéra jednak ostatecznie udalo jej sie przelamac.

Balam sie, Ze nie zostane przyjeta, ze nie zakwalifikuje sie jako osoba o wyso-
kich kwalifikacjach, poniewaz myslatam, ze beda tam tylko osoby takie jak [...]
doktoranci. Moze magister by si¢ nie dostat. Ale nie, chciatam po prostu si¢ tam
dosta¢, to wszystko. Zdoby¢ troche wiecej do§wiadczenia i jako$ dostosowaé

sie do tego rynku pracy, ktéry na poczatku byt poza moim zasiegiem (Olena).

Samo dziatanie ujawnilo wiele probleméw i niepewnosci psychologicznych,
ktére stanowily jedna z gtéwnych barier w wejsciu uczestniczek na polski
rynek pracy.

[mentorka] Oczywiscie, zna pani jezyk, ma pani mozliwosci, moze pani dalej
po prostu wyklada¢, ale dlaczego pani nie sprébuje? Odpowiedzialam, ze sa
pewne programy badawcze, ale nie jestem pewna... Powiedziala, Ze co mnie
powstrzymuje, prosze sprobowaé. Zlozytam podania do dwoch programéw
tego samego dnia, po tym jak mi to powiedziata. Na jeden z nich nie dostatam
wystarczajacej liczby punktéw. Na drugi otrzymatam stypendium z Uniwer-

sytetu w Tallinie (Tamara).

Z dalszej wypowiedzi tej rozméwczyni wynika, ze decyzja o aplikowaniu do
Tallina okazata si¢ bardzo owocna i pozwolila jej na dalszy rozwéj zawodowy
w nauce. Bez dodatkowej motywacji ze strony mentorki uczestniczka prawdo-
podobnie nie zdecydowataby sie na udziat w tym konkursie i nie zdobylaby

285



286

Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Program edukacyjno-spoteczny dla uchodzcéw

tak cennego doswiadczenia, ktére w przyszlosci bedzie mogla przenies¢ takze
do Ukrainy, jesli pozostanie zawodowo zwigzana z tym krajem.

Wedlug wigkszosci uczestnikéw, glownym rezultatem udziatu w kursach
powinno by¢ skuteczne odnalezienie si¢ na polskim rynku pracy, zgodnie

z ich umiejetnos$ciami i do§wiadczeniem.

Jak radzi¢ sobie na rynku pracy? Co jest potrzebne dodatkowo do zatrudnie-
nia? Bo wciaz miatam problem, ze nie wiedzialam, co robi¢ w Polsce i w ja-
kiej dziedzinie pracowac [...] Chcialam po prostu sie rozwijaé, zdoby¢ wiecej
doswiadczenia i jako$ dostosowac sie do tego rynku pracy, ktéry poczatkowo

byt dla mnie nieosiagalny (Olena).

Pomimo $wiadomosci wlasnych umiejetnosci i mimo checi rozwoju i zdo-
bywania do$wiadczenia wielu uczestnikom polski rynek pracy wydawat sie
nieosiagalny. Wsparcie mentoréw mialo nie tylko nakierowaé uczestnikéw
na odpowiedni tor dzialania, ale tez wzmocni¢ ich pewnos¢ siebie, pokazac,

ze poradza sobie na polskim rynku pracy.
16.4.4. Wptyw mentoringu na zycie uczestnikéw i uczestniczek

Pierwotnym gtéwnym celem dziatania Skills for the Future byto wsparcie uczest-
nikéw w zawodowej integracji na rynku pracy oraz dostarczenie umiejetno-
$ci niezbednych do podjecia pracy w Polsce. Z czasem okazalo sig, ze réwnie
wazny jest rozw6j kompetencji migkkich, pozwalajacych zaadaptowac sie do
zycia w Polsce i przezwyciezy¢ stres i niepewno$¢ wynikajace z przymusowe;j
migracji. Poréwnujac sytuacje na rynku pracy tej grupy oséb, ktéra pracowata
juz w Polsce po wybuchu pelnowymiarowej wojny, a przed przystapieniem do
programu, z obecna sytuacja, po zakonczeniu szkoleri, mozna zauwazy¢ po-
prawe. Nastapil wzrost petnowymiarowego zatrudnienia uczestnikow (z 46,5%
do 52,5%) z jednoczesnym zmniejszeniem zatrudnienia w niepelnym wymiarze
godzin (z 24,7% do 12,6%) oraz podejmowaniem prac dorywczych (z 10,1%
do 6,1%). Prawie 2% wiecej uczestnikow podjeto prace na wlasny rachunek.
Zdecydowanie najwieksza zmiana jest aktywne poszukiwanie zatrudnienia.
Przed przystapieniem do programu pracy poszukiwato niecate 12% uczest-
nikéw, po zakonczeniu kursow — 19,2%.

Jesli zestawi¢ te wyniki z wypowiedziami uczestniczek grup fokuso-
wych, to mozna wnioskowad, ze dziatanie to bylo calo$ciowym wsparciem
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nakierowanym na wzmocnienie pewnosci siebie migrantek i migrantéw wy-

soko wykwalifikowanych. Ilustruje to wypowiedz Kateriny:

Mieli$my z nia [mentorka] cztery spotkania. Byly one do$¢ produktywne
i bardzo sie ciesze, ze mialam taka mozliwo$¢, poniewaz otrzymatam wiele

informacji, ktére byty dla mnie wazne. I byly wyniki (Katerina).

A tak przedstawila swoje zadowolenie z programu mentoringowego inna

rozmowczyni:

Potem zaczeli§my pracowa¢ nad innymi kwestiami, i to byto po prostu... C6z, to
byly bardzo efektywne spotkania. Mam na mysli inne kwestie zwiazane z praca
i sprawami osobistymi, z ktérymi tam Zytam, i nawet nie zdawatam sobie z tego
sprawy. Wie pani, nawet pewne psychologiczne momenty w pracy i tak dalej.

To bylo $wietne. Naprawde podobal mi sie ten program z mentorem (Nina).

Efekty programu w postaci wiekszej otwartosci na zmiane swojej sytuacji
zawodowej sa widoczne takze w deklaracjach respondentéw i respondentek
ankiety. Az 89% z nich na pytanie, czy probowalo wprowadzi¢ zmiany w swo-
im zyciu w ciagu ostatniego roku, odpowiedziato, ze podjeto prébe nauki
jezyka polskiego. Druga najpopularniejszg deklarowana zmiana byla na-
uka jezyka angielskiego (58%), na réwni z powiekszeniem grona swoich zna-
jomych w Polsce. Niewielki odsetek, bo tylko 25%, podjeto probe zdobycia
znajomych z Ukrainy.

Chociaz nie wszyscy uczestnicy i uczestniczki programu mentorskiego
zdotali znalez¢ prace w Polsce przed zakonczeniem dzialania, stwierdzili, ze
otrzymali cenne wsparcie, motywacje oraz wiare w swoja przysztosc.

Smiato moge powiedzied, ze kazde spotkanie bylo §wietna motywacja do
dalszego dziatania. Mieli§my wspodlne doswiadczenia. Ale jestem juz pewna
swoich perspektyw, bo wiem, ze znajde prace. Wiec to bylo bardziej... wspie-

rajace (Katarina).

To podkresla warto$¢ programu nie tylko jako instrumentu wspierajacego
zatrudnienie, ale takze jako Zrédia emocjonalnego i zawodowego wsparcia,
ktére pomaga uczestnikom budowaé pewnos¢ siebie 1 z optymizmem do-

strzegal perspektywy.
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16.5. Konkluzje

Na podstawie wynikéw badan mozna powiedzie¢, ze dzialanie Skills for the
Future realizowane w programie UW dla Ukrainy bylo waznym krokiem w in-
tegracji wysoko wykwalifikowanych migrantéw przymusowych z Ukrainy na
polskim rynku pracy, poniewaz dato wsparcie zawodowe jako narzedzie roz-
woju gléwnie umiejetnosci miekkich i jezykowych, ktére mozna wykorzystaé
bez wzgledu na rodzaj i miejsce zatrudnienia. Wyniki ankiety ewaluacyjnej
oraz grup fokusowych z mentees wskazuja, ze dzialanie nie tylko spetnito
oczekiwania uczestnikéw, ale przede wszystkim wsparlo ich w umiejetno-
$ciach niezbednych do funkcjonowania na rynku pracy. Znacznie wzmocnito
takze motywacje i determinacje do dziatania i poprawy wlasnej sytuacji przez
aktywne poszukiwanie pracy oraz podejmowanie zatrudnienia w pelnym
wymiarze — to zmniejszylo odsetek oséb podejmujacych prace w niepetnym
wymiarze godzin czy prace dorywcze. Dzialanie to pokazato réwniez, ze ist-
nieje potrzeba ciaglego wspierania w dopasowaniu kwalifikacji do wymogéw
lokalnego rynku pracy oraz intensyfikacji edukacji jezykowej.

Wyniki dzialania Skills for the Future sa zgodne z wynikami innych badan nad
adaptacja i wejSciem na rynek pracy prowadzonych w innych panstwach. Wskazuja
one, ze zwlaszcza w migracji przymusowej najwazniejsze w adaptacji jest wspar-
cie rozwoju kompetencji migkkich, znajomosci jezyka kraju przyjmujacego oraz
nawigzanie kontaktéw w nowym kraju zamieszkania (Jaschke i in. 2022; Eby i in.
2008). Jednoczesnie, w tej grupie szczegdlnie korzystny jest udziat w programach
mentoringowych pozwalajacych na zaoferowanie im bardziej indywidualnego
wsparcia (Bagnoliiin. 2022). Dla przyszlych inicjatyw integracyjnych wazne bedzie
kontynuowanie mentoringu oraz rozwijanie programéw edukacyjnych. W kolej-
nych odstonach programu warto réwniez uwzgledni¢ wspotprace z pracodawca-
mi, aby skutecznie integrowa¢ migrantéw w polskim srodowisku zawodowym.

Podziekowania
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ABSTRAKT: W rozdziale opisano kurs Skills for the Future prowadzony w ra-
mach programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Celem bylo wspiera-
nie migrantéw, gtéwnie kobiet przybylych do Polski po rosyjskiej inwazji na
Ukraine w 2022 roku. Oferowano wsparcie w adaptacji zawodowej i spotecz-
nej przez rozwdj kompetencji zawodowych oraz mentoring, a zajecia dosto-
sowywano do oczekiwan migrantek, ktére musialy stawi¢ czota nowym wy-
zwaniom w obcym kraju. Zaprezentowano profil uczestnikéw projektu, ich
potrzeby, te deklarowane i te faktyczne, organizacje wspdtpracy, wyzwania,
z jakimi stykali sie uczestnicy programu, a takze efekty pracy i rekomendacje.

Z programu Skills for the Future wynika, ze wsparcie mentorskie jest nie
do przecenienia w procesie integracji, poniewaz uczestniczki zdobywaja
nowe umiejetnosci, poczucie bezpieczenistwa i pewnego poruszania sie
w nowym $rodowisku. Widac takze, jak wazne jest zapewnienie dtugotermi-
nowego wsparcia, aby migranci mieli szanse na pelna integracje zawodowa
ispoleczna. W rozdziale przedstawiono znaczenie takich dzialan dla inte-
gracji osoéb migranckich, zwlaszcza w kryzysie migracyjnym, kiedy podsta-

wa jest dostosowanie pomocy do specyficznych potrzeb grupy odbiorcéw.

SLOWA KLUCZOWE: osoby migranckie, mentoring, integracja zawodowa
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ABSTRACT: The article describes the Skills for the Future program,
implemented as part of the University of Warsaw for Ukraine initiative,
which aimed to support migrants, mainly women, who came to Poland
after the Russian invasion of Ukraine in 2022. The program offered
support in professional and social adaptation through the development
of professional competencies and mentoring, adapting the offer to the
needs of migrant women who had to face new challenges related to
life in a foreign country. The article presents the profile of the project
participants, their needs both declared and actual, the organization of
cooperation, the challenges the program participants faced, as well as
the effects of work and recommendations for the future.

The Skills for the Future program proved that mentoring is crucial in
the integration process, allowing participants not only to gain new skills
butalso a sense of security and self-confidence in a new environment. The
program also showed how important it is to provide long-term support
so that migrants have a chance for full professional and social integra-
tion. The article emphasizes the importance of this type of activity in the
integration of migrants, especially in the face of migration crises, where

itis crucial to adapt support to the specific needs of the recipient group.

KEYWORDS: migrants, mentoring, professional integration

Wprowadzenie

Integracja os6b migranckich to proces zlozony, wieloaspektowy i dwukierun-
kowy, wymagajacy diugotrwalego zaangazowania zaréwno ze strony migrantek
1 migrantéw, jak i spoteczenstw przyjmujacych. Oprécz niejednoznacznosci
definicji integracji wazne znaczenie ma integracja na poziomie struktural-
nym, ktéra oznacza wlaczanie migrantdéw w instytucje kraju przyjmujacego,
w szczegblnosci: rynek pracy, system zabezpieczenia spolecznego, system
edukacyjny i system opieki medycznej (Gorny, Kaczmarczyk 2023: 20-23).

To zadanie wymaga duzych zasobéw psychologicznych i ekonomicznych, gdyz
najczesciej osoby migranckie musza urzadzié swoje Zycie od nowa, zaadaptowac
sie, wej$¢ w nowg rzeczywisto$¢ spoteczng, kulturowa i zawodowa. Proces adapta-
cji jest rowniez ztozony i obejmuje nabywanie przez migrantéw minimalnych
umiejetnosci potrzebnych do przetrwania w nowym $rodowisku i minimalna
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adaptacje do nowego $rodowiska (Budyta-Budzynska 2011: 46). Dzialanie Skills
for the Future realizowano w ramach programu Uniwersytet Warszawski dla
Ukrainy i bylo pomoca zgodna z oczekiwaniem os6b migranckich, ktére znala-
zly sie w Polsce w wyniku pelnoskalowej inwazji Rosji na Ukraine w 2022 roku.
Kobiety (byly w zdecydowanej wiekszosci uczestnikéw programuy), ktére zna-
lazty sie w Polsce, musialy nie tylko zajaé sie opieka nad swoimi rodzinami,
ale réwniez podja¢ wyzwania adaptacji do nowego Srodowiska i znalez¢ prace.

Celem dzialania bylo stworzenie przestrzeni, w ktérej osoby te moglyby
rozwija¢ swoje kompetencje zawodowe, zdobywa¢ nowe umiejetnosci, od-
powiadajace realiom polskiego rynku pracy, otrzymadé wsparcie w ustaleniu
wlasnej $ciezki zawodowej oraz dostep do spotkan z mentorka lub mentorem,
osoba, ktéra by towarzyszyta w stawianiu pierwszych krokéw w uzyskaniu
pracy odpowiadajacej kompetencjom oséb migranckich.

W rozdziale skupiono sie na opisaniu praktycznego aspektu programu
mentoringowego Skills for the Future jako procesu holistycznego wielostron-
nie wspomagajacego proces integracji. Przedstawiono poszczegdlne etapy
programu, znaczenie indywidualnego podej$cia do wsparcia uczestnikoéw,

oméwiono wyzwania i wnioski z dzialania.

17.1. Zesp6t mentorski

Jednym z wazniejszych zatozen dzialania byto wsparcie integracji migrantéw
na polskim rynku pracy. Specyfika polegata na zespole mentoréw skladajacym
sie z polskich specjalistéw i ukrainskich, oséb o do$wiadczeniu migracyj-
nym, ktére juz przeszly proces adaptacji i integracji w Polsce. Byta to zaleta,
poniewaz mentorki i mentorzy z doswiadczeniem migracyjnym gruntownie
rozumieli wyzwania nowo przybylych i mogli dzieli¢ si¢ swoim doswiadcze-
niem i udziela¢ porad.

Waznym kryterium wyboru mentoréw byly ich umiejetnosci migkkie:
otwartos$¢, umiejetno$¢ nawiazywania kontaktow i asertywnosé, a takze zna-
jomos¢ kontekstu zawodowego i spoteczno-kulturowego Polski. Odpowiednio
do przyjetych zalozen w okresie od marca do czerwca zatrudniono sze$¢ oséb
jako mentoréw: pie¢ narodowosci ukrainiskiej i jedng narodowosci polskie;.
Cztery mentorki z Ukrainy objely mentoringiem 10 oséb, jedna mentorka
z Polski — trzy osoby, natomiast jeden mentor z Ukrainy — siedem oséb. Zasad-

niczo jezykiem spotkari mial by¢ ukrairiski, natomiast mentorka narodowosci
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polskiej pracowala z osobami biegle postugujacymi sie jezykiem angielskim.
Rola mentorek i mentoréw z Ukrainy byla nieoceniona, zwlaszcza wsparcie
emocjonalne i psychologiczne. Poniewaz dzielili wspélne kulturowe i jezyko-
we tlo z mentees, mogli proponowa¢ bardziej zindywidualizowane wsparcie,
uwzgledniajace specyficzne potrzeby i wyzwania migrantéw z Ukrainy. Men-
torzy i mentorki, ktérzy sami przeszli przez proces integracji, mogli dzielié sie
swoimi doswiadczeniami w sposéb realistyczny i inspirujacy. Wiedzieli, jakie
przeszkody moga napotkaé mentees i jak najlepiej sobie z tym poradzié. Ta-
kie wsparcie mialo ogromne znaczenie, zwlaszcza gdy uczestnicy zmagali sie
z bariera jezykowa, kulturowa i z brakiem zrozumienia polskiego rynku pracy.

Mentorki i mentorzy z dos§wiadczeniem migracyjnym z tego samego kraju
byli réwniez cennym Zrédtem informacji na temat specyfiki polskiego rynku
pracy i jego réznic wzgledem rynku ukrainiskiego. Znali potrzeby pracodaw-
céw, umieli doradzié, jakie kwalifikacje sa poszukiwane, jak najlepiej przy-
gotowac CV, jak si¢ zachowaé podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Ich wiedza
i doswiadczenie byly nieocenione dla uczestnikéw programu, ktérzy dzieki
nim mogli lepiej przygotowac sie do wejscia na polski rynek pracy.

Nie bez znaczenia byla rowniez rola mentorek i mentoréw jako oséb thuma-
czacych réznice kulturowe miedzy spoteczenistwem kraju pochodzenia a spote-
czenstwem przyjmujacym. Znajomosc¢ lokalnych zwyczajéw, norm spotecznych
i kulturowych pozwalala im lepiej wspiera¢ mentees w adaptacji do nowej
rzeczywisto$ci. Dzieki temu proces integracji byt bardziej efektywny, a nowo
przybyli mogli szybciej poczuc si¢ pewnie i komfortowo w nowym srodowisku.

17.2. Proces rekrutacji do programu mentorskiego

Rekrutacja do programu mentoringowego rozpoczela si¢ w kwietniu
2023 roku. Byt to proces starannie zaplanowany i przeprowadzony w kilku
etapach, aby wylonié najbardziej odpowiednich uczestnikéw sposréd zgto-
szonych. Pierwszym etapem bylo rozestanie ogloszenia o programie mento-
ringowym do potencjalnych uczestniczek i uczestnikow za posrednictwem
réznych kanatéw komunikacji: platforma Moodle UW, oficjalna strona in-
ternetowa programu oraz grupy w mediach spotecznos$ciowych. Wybér tych
kanaléw komunikacji nie byl przypadkowy, poniewaz platforma Moodle
UW byta gléownym narzedziem komunikacji dla zarejestrowanych uczestni-
czek i uczestnikéw programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy, a grupy
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w mediach spotecznos$ciowych byly podstawowym Zrédltem informacji dla
0s6b migranckich poszukujacych wsparcia i pomocy.

Na ogloszenie odpowiedziato 150 0séb, ktére wyrazily cheé udziatu w progra-
mie. Taka liczba zgloszen §wiadczyta o ogromnym zapotrzebowaniu na tego typu
wsparcie wiréd oséb migranckich. W zwiazku z tym trzeba bylo wybra¢ uczest-
niczki i uczestnikow, ktérych profil najlepiej odpowiadat zalozeniom programu.
Dobor odbywat sie w dwéch turach. Pierwsza tura miata charakter formalny i po-
legata na ocenie dokumentéw aplikacyjnych, CV i wypetnionych ankiet, w ktérych
uczestniczki i uczestnicy opisywali swoje doswiadczenie zawodowe, poziom wy-
ksztatcenia oraz cele, jakie chcieliby osiagnaé dzieki udziatowi w programie. Dru-
ga tura obejmowala ocene merytoryczna przez menedzeréw dziatania, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w programie: wyzsze wyksztalcenie, znajomos¢ je-
zyka polskiego lub angielskiego na poziomie nie nizszym niz B1 oraz co najmniej
piecioletnie doswiadczenie zawodowe. Pod uwage brano tez specyficzne czynniki
okreslone w formularzu aplikacyjnym, pierwszenstwo mialy osoby z regionéw
najbardziej dotknietych wojna, osoby deklarujace trudnosci w znalezieniu pracy
w Polsce oraz te z wyksztalceniem spolecznym, ekonomicznym lub pokrewnym.

Po zakoniczeniu oceny zgloszert mentorki i mentorzy zostali poproszeni
o wybranie z listy 0séb, ktérych charakter aplikacji najlepiej odpowiadat ich
kompetencjom i do$wiadczeniu, co pozwolilo nam osiagnaé¢ maksymalnie
efektywne dopasowanie par mentor lub mentorka — mentee. W ten sposéb
wybrano pierwsza grupe mentees i rozpoczeto prace mentoringowa. W miare
trwania programu niektérzy rezygnowali z ré6znych powodow, jak: powroty
do Ukrainy, wyjazdy do innych krajéw lub znalezienie pracy w Polsce. Dlatego
uzupelniano grupy o nowych uczestnikéw, co byto wyzwaniem logistycznym,
ale réwniez dowodem na dynamike i elastyczno$é programu. Druga tura re-
krutacji odbyta sie w lipcu 2023 roku i przebiegata zgodnie z algorytmem,
w wyniku ktérej do programu dotaczylo jeszcze 12 uczestnikow.

17.3. Sylwetki uczestniczek i uczestnikéw programu mentoringowego

Program mentoringowy dla przymusowych migrantek i migrantéw z Ukra-
iny w Polsce objat facznie 62 osoby o réznym doswiadczeniu, wyksztatceniu
i pozadanych $ciezkach kariery.

Na podstawie badania Osrodka Badarn nad Migracjami przeprowadzonego
po zakonczeniu dzialania zidentyfikowano gléwne cechy charakteryzujace
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uczestnikéw projektu. Zdecydowana wiekszo$é uczestnikéw programu sta-
nowily kobiety (95%), co odzwierciedla specyfike ptciowa tej migracji. Wynika
to z faktu, ze wiekszo$¢ mezczyzn pozostala w Ukrainie z powodu obowiaz-
kéw wojennych lub innych przyczyn, takich jak zakaz opuszczania kraju dla
mezczyzn w wieku od 16-60 lat.

Zréznicowanie geograficzne uczestnikow programu wskazuje, ze dotart on
do migrantéw z réznych regionéw Ukrainy, z przewaga oséb pochodzacych
z Kijowa i wschodniej czesci kraju.
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RYCINA 17.1. Podziat geograficzny uczestnikéw programu mentoringu

ZRODLO: opracowanie wlasne

Ta reprezentacja geograficzna odzwierciedlata réznorodnosé doswiadczen
1 wyzwan, z jakimi borykaly sie osoby migranckie zaleznie od regionu, z kté-
rego pochodzily. Wiekszo$¢ uczestnikéw pochodzila z Kijowa (47%), co moze
wynika¢ z duzej koncentracji wykwalifikowanego personelu w stolicy. Zwraca
uwage znaczny odsetek uczestnikéw ze wschodu Ukrainy (32%), regionu naj-
bardziej dotknigtego konfliktem zbrojnym.

Uczestniczki i uczestnicy programu mentoringowego byli wysoce wykwali-
fikowani: 24% sposréd nich miato tytut doktora, a 76% — tytul magistra. Taki
poziom wyksztalcenia wskazuje na znaczacy potencjat tej grupy dla polskiego
rynku pracy. Znaczenie wspierania tych oséb jest wiec wazne dla integracji.

Kierunki wyksztalcenia byty do§¢ zréznicowane, ale najwieksza grupe sta-
nowili ekonomisci (37,1%). Druga co do liczebnosci grupa byli przedstawiciele
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sektora edukacji, nauczyciele, stanowili 24,2% uczestnikéw. Zawody spoteczne
1 psychologiczne byly na trzecim miejscu (9,7%). Pozostale specjalizacje byly
reprezentowane przez 29% uczestnikow.
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RYCINA 17.2. Podziat uczestnikédw programu mentoringu wedtug dziedziny edukag;ji

ZRODLO: opracowanie whasne

Podziat uczestniczek i uczestnikéw wedlug doswiadczenia zawodowego
pokazat, ze wiekszos¢ z nich miala znaczace doswiadczenie zawodowe, co
moglo przyczynié si¢ do ich udanej integracji na polskim rynku pracy. Naj-
wigkszy odsetek stanowily osoby z doswiadczeniem zawodowym trwajacym
11-15 lat (34%), co $wiadczyto o ich duzej dojrzatosci zawodowej, ale takze
o potrzebie znalezienia zdecydowanych wyzwan zawodowych w nowym kraju.
Wsrod uczestnikéw 8 osob (13%) miato ponad 21 lat doswiadczenia zawo-
dowego, 17 0s6b (27%) — 5-10 lat, a 16 0séb (26%) — 16-20 lat (rycina 17.3).

Z badania wynika, ze na poczatku rekrutacji 20 oséb (32%) pracowato
zdalnie w Ukrainie, a 27 mialo juz do$wiadczenie z pracy w Polsce, ale chcialo
podnie$¢ swoje umiejetnosci i znalez¢ zatrudnienie na polskim rynku pracy
zgodne z ich kwalifikacjami i do§wiadczeniem.

W programie byly trzy $ciezki rozwoju, w dziedzinach: biznesowej, poza-
rzadowej oraz akademickiej (rycina 17.4). Polowa uczestnikéw i uczestniczek
(50%) zadeklarowata che¢ pracy ze swoimi mentorami w rozwoju biznesowym,
27,4% — w organizacjach pozarzadowych, a 22,6% zadeklarowalo prace w na-
uce. Mentorki i mentoréw tak dobrano, aby mieli do§wiadczenie w dziedzi-
nach wybranych przez mentees.
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17.4. Potrzeby uczestniczek. Deklarowane vs realne

Na poczatku wspélpracy uczestnicy deklarowali potrzeby zwiazane gléwnie
z rozwojem zawodowym. Wybrzmiewaly potrzeby nawiazywania nowych
kontaktéw zawodowych (networking), wsparcia w aplikowaniu na studia
10 granty, pomocy w przygotowaniu si¢ do rozméw kwalifikacyjnych, a takze
pomocy w okresleniu priorytetéw i planowaniu kariery w nowym srodowisku.

W trakcie programu okazywato sie jednak, ze realne potrzeby uczestnikéw
znacznie wykraczaly poza kwestie zawodowe. W miare jak relacje mentorskie
rozwijaly sie, stalo si¢ jasne, ze kwestie emocjonalne i psychologiczne byly
réwnie, jesli nie bardziej, istotne dla odniesienia sukcesu w integracji. Wiele
kobiet zmagalo sie z traumami wojennymi, z przymusowa migracja oraz utrata
stabilizacji zawodowej i spoleczne;.

Uczestniczki czesto borykaly sie z niska samoocena, poczuciem zagubienia
oraz lekiem przed przysztoscia. Utrata statusu zawodowego, perspektywa pracy
ponizej wlasnych kompetencji oraz trudnosci adaptacyjne do nowej kultury i je-
zyka — to wszystko wplywalo na emocjonalne zdrowie. W zwiazku z tym nasze
dziatania jako mentorek i mentoréw musiaty by¢ dostosowane do tych realnych,
czesto nieuswiadomionych na poczatku potrzeb. Zamiast skupiaé sie wytacznie
na kwestiach zawodowych, zaczelismy sie skupia¢ na wsparciu emocjonalnym.

W praktyce oznaczalo to, ze sesje mentoringowe poswiecaliémy na rozmowy
normalizujace emocje, budujace poczucie wlasnej wartosci i utatwiajace radze-
nie sobie z poczuciem zagubienia i niepewnosci. Tylko po zbudowaniu silnych
podstaw emocjonalnych mogly$my skutecznie przejs¢ do pracy nad znalezie-
niem zatrudnienia i zdobyciem bardziej twardych kompetencji zawodowych.

17.5. Organizacja wspétpracy mentor-mentee. Narzedzia i podejscie

Program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy zapewnil wsparcie mentorskie
50 wybranym uczestniczkom i uczestnikom. Wspotpraca miedzy mentorka
lub mentorem a mentee byla podstawa sukcesu catego programu. Proces
ten byl starannie zaplanowany, z jasno okreslonymi celami, ktére mialy by¢
realizowane w trakcie spotkan. Gléwnymi celami byly: wzmocnienie pozycji
podopiecznych na rynku pracy, podnoszenie poziomu ich wiedzy w réznych
dziedzinach, wsparcie psychologiczne zmniejszajace izolacje spoteczna oraz

budowanie pewnosci siebie i poczucia wlasnej wartosci.
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Organizacja pracy mentorskiej byta zgodna z ogdlnie przyjetym planem
mentoringu, ktory obejmowat kilka etapéw: wstepna identyfikacje sytuacji
mentee, wyznaczanie celéw, omawianie potencjalnych zagrozen oraz regular-
ne monitorowanie postepéw. W praktyce, mentorzy poswiecali duzo czasu
na autorefleksje uczestnikéw, co bylo szczegdlnie wazne w kontekscie ich
traumatycznych do§wiadczen migracyjnych. Te rozmowy pozwalaly im lepiej
zrozumie¢ swoje emocje, zidentyfikowac potrzeby i cele oraz opracowac stra-
tegie radzenia sobie z trudnosciami.

Spotkania mentoringowe odbywaly sie indywidualnie, co najmniej raz
w miesigcu, chociaz czesto zaleznie od potrzeb uczestnikéw, czyli czeSciej. Ze
wzgledu na rozproszenie geograficzne wigkszos¢ spotkan odbywala sie online,
co okazalo si¢ wygodnym i efektywnym rozwiazaniem. Platformy internetowe,
takie jak Zoom czy Teams, staly sie¢ podstawowym narzedziem prowadzenia
sesji mentoringowych i umozliwily mentorkom i mentees regularne i efek-
tywne komunikowanie sie.

Oproécz indywidualnych spotkan niektdrzy mentorzy i mentorki organizo-
wali grupowe spotkania, na ktérych uczestniczki i uczestnicy mogli wymie-
nia¢ sie doswiadczeniami, wspieraé¢ nawzajem oraz budowac sieci kontaktow.
Takie grupowe sesje mentoringowe byly organizowane zgodnie z zyczeniem
podopiecznych i za ich zgoda, co bylo wyrazem elastycznego podejscia men-
torskiego w naszym projekcie. Grupowe spotkania mialy na celu nie tylko
wsparcie merytoryczne, ale takze tworzenie wspolnoty, w ktérej uczestniczki
1 uczestnicy mogli czu¢ si¢ bezpiecznie.

Jednym z najwazniejszych aspektéw skutecznego mentoringu jest zbudo-
wanie odpowiedniej relacji miedzy mentorka lub mentorem a podopieczna
lub podopiecznym. Relacja ta powinna polegaé¢ na zaufaniu, wzajemnym
szacunku oraz jasnym okresleniu granic. Doswiadczenie naszego dziatania
wyraznie pokazalo, Ze ustalanie granic jest kluczowe dla zapewnienia efek-
tywnej wspotpracy. Granice te dotyczyly zaréwno czasu spotkan, jak i zakresu
tematéw poruszanych podczas sesji mentoringowych.

Granice byly ustalane wspdlnie na poczatku wspodtpracy. Dotyczyly one
m.in. czestotliwosci 1 formy spotkan, sposobu komunikacji miedzy mentorka
i mentorem a podopieczna i podopiecznym oraz zasad poufnosci. Jasno okre-
$lone zasady pozwalaly na unikniecie nieporozumien i utatwialy skupienie si¢
na realizacji celéw mentoringowych. Wprowadzenie tzw. umowy mentorskiej
bylo wazne w budowaniu zdrowej i efektywnej relacji, co pozwolito wszystkim
na bardziej $wiadome i zorganizowane podejscie do wspélnej pracy.
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Inna wazna czescig tych szkolen byto wsparcie superwizorki, ktéra regu-
larnie monitorowata proces mentoringu i pomagata mentorkom 1 mento-
rom w radzeniu sobie z wyzwaniami. Superwizorka byta réwniez zrédtem
wsparcia emocjonalnego dla mentorek i mentoréw, co byto niezwykle istotne,
zwlaszcza w trudnych momentach, kiedy granice miedzy relacja zawodowa
a osobista mogly sie zaciera¢. Dzieki superwizji mentorki i mentorzy mogli
lepiej zrozumiec swoje reakcje i emocje, co pozwalalo im na bardziej $wiado-
me zarzadzanie relacja z mentees.

17.6. Wyzwania napotkane podczas programu

Realizacja programu mentoringowego doskonale wiazata sie z wyzwaniami
natury organizacyjnej, ale i interpersonalnej. Jednym z najwiekszych wyzwan
byto utrzymanie zaangazowania uczestnikéw na wysokim poziomie przez
caly program. Na poczatku mentees wykazywaly duzy entuzjazm, jednak
w miare trwania programu pojawialy sie trudnosci. Wiele kobiet zapisanych
na kursy i spotkania z réznych powodéw nie moglo regularnie uczestniczy¢
w programie. Wynikato to czesto ze zmiany ich sytuacji zyciowej, np.: znalazly
prace, wrécilty do Ukrainy lub wyjechaly do innego kraju.

Sama organizacja spotkart mentoringowych byla wyzwaniem. Mentorki
1 mentorzy czesto musieli dostosowywaé swoje plany do zmieniajacych sie
harmonograméw mentees, co wprowadzato chaos i utrudnialo utrzymanie
regularnosci spotkan. Taka ,,putapka elastycznosci” byla szczegélnie trudna
do zarzadzania, poniewaz mentorki i mentorzy musieli nieustannie dosto-
sowywa¢ swoje kalendarze, aby spetni¢ potrzeby uczestniczek i uczestnikéw,
co z kolei wplywalo na efektywnos$é programu.

Korzystanie z platformy Moodle, z ktérej korzystano do prowadzenia kurséw
online, bylo obarczone trudnosciami technicznymi. Cho¢ ta wlasnie platforma
byta podstawowym narzedziem komunikacji i edukacji w programie, to okazata
si¢ niewystarczajaca do realizacji dzialania o takiej skali i ztozonosci. Problemy
techniczne, ograniczone funkcjonalnosci oraz trudnosci z jej uzywaniem powo-
dowaly frustracje i mentoréw, i mentees. Konieczno$¢ zaadaptowania sie do ogra-
niczen technologicznych byla wyzwaniem, z ktérym musialySmy sie zmierzy¢.

Praca z kobietami z trauma wojenna 1 migracyjna byla kolejnym, i to ogrom-
nym wyzwaniem emocjonalnym. Uczestniczki zmagaly sie z trudnosciami
psychologicznymi, ktére nie pozwalaly im w pelni zaangazowacé sie w program.
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W takich sytuacjach naszym zadaniem byto nie tylko wspieranie ich w rozwoju
zawodowym, ale przede wszystkim w radzeniu sobie z trauma, w odbudowie
poczucia wlasnej wartosci; zapewnialy$Smy je, Ze ich emocje 1 obawy sa natu-
ralne i zrozumiale w ich sytuacji Zyciowej.

Jednym z najwiekszych wyzwan we wspolpracy z mentees byto utrzymanie
réwnowagi miedzy bliska, osobista relacja a zachowaniem profesjonalnych
granic. Wspieranie kobiet na poczatku programu koncentrowato sie gtéwnie
na aspektach emocjonalnych, co zblizyto nas do siebie i budowato zaufanie.
Jednak ta blisko$¢ czasami sprawiala, ze granica miedzy wsparciem zawo-
dowym a osobistym sie zacierala, a to juz utrudniato utrzymanie dystansu
1 koncentracje na wyznaczonych celach programu.

Réznice w pogladach i wartosciach, ktére czasami si¢ ujawnialy, tez stanowi-
ly wyzwanie. Intymny charakeer relacji sprawiat, ze trudniej byto nam zarzadza¢
tymi réznicami bez obawy o nadmierne napiecia czy konflikt. Na szcze$cie regu-
larne spotkania z nasza superwizorka pozwalaly na oméwienie tych trudnych
sytuacji i znalezienie sposobéw na ich rozwiazanie — to bylo niezwykle pomoc-

ne w utrzymaniu zdrowej réwnowagi miedzy bliskoscia a profesjonalizmem.

17.7. Efekty mentoringu

Nasze dziatanie pokazalo, ze uczestnictwo w programach mentoringowych dla
migrantéw moze mie¢ pozytywny i dlugoterminowy efekt dla podopiecznych.
W trakcie programu stwierdzilismy, Ze mentoring miat najbardziej pozytywny
wplyw na adaptacje spoteczno-kulturowa migrantéw w polskim $rodowisku,
na poszerzanie i tworzenie nowych wiezi spotecznych (osobistych i zawodo-
wych), a takze przyczynit si¢ do podniesienia ich kompetencji do poziomu
niezbednego do zatrudnienia na polskim rynku pracy. Nabyli umiejetnosci:
zakladania dziatalno$ci gospodarczej, poszukiwania Zrédet dofinansowania
1 aplikowania o granty, przechodzenia rozméw kwalifikacyjnych oraz realizacji
procesu nostryfikacji ukrainiskich dyplomoéw. Mentoring okazat si¢ efektyw-
nym narzedziem, poniewaz mentees znalezli prace zgodna z ich wyksztalce-

niem, np. w ksiegowosci, zarzadzaniu personelem:

Mentoring pomdgt mi znalez¢é wymarzona prace w Polsce. Dla mnie osobiscie
mentoring, wraz z innymi dziataniami Uniwersytetu Warszawskiego, utatwit

adaptacje do polskiego spoteczenstwa, pomégl mi uswiadomié sobie moje
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mocne strony oraz podniést moja samoocene i szacunek do samej siebie. M6-
wiac konkretnie o sferze zawodowej, dzieki mentoringowi z moim mentorem
miatam site i pewno$¢ siebie, aby nie przyjmowac jakichkolwiek ofert pracy
i szuka¢ kolejnych. Mentorka umiejetnie wspierata mnie w tym dtugim procesie
znalezienia oferty, ktéra spelniataby wiekszo§¢ moich wymagan i pozwolita
mi wykorzysta¢ moje doswiadczenie oraz istniejace umiejetnosci i zdolnosci.
I to bylo takie symboliczne, Ze na koniec dzialania otrzymatam oferte pracy
od fajnej firmy na ciekawym stanowisku z wieloma dodatkowymi bonusami

(Olga, uczestniczka dzialania).

Ponadto mentoring okazal si¢ przydatnym narzedziem do rozwijania nie
tylko kompetencji twardych, ale takze zmian behawioralnych i rozwoju kom-
petencji miekkich. Indywidualna praca z mentorami pozwolila zredukowa¢
takie bariery, jak: strach przed méwieniem po polsku, strach przed rozmowa
z polskimi kolegami w nowym miejscu pracy, strach przed dopasowaniem
sie do nowego zespotu. Praca z mentorami przyczynita si¢ do glebszego zro-
zumienia proceséw migracyjnych i naturalizacji ich skutkéw. To zwiekszyto
wiare w siebie i wlasne umiejetnosci, wiedze, pomoglo tez odzyskaé poczu-
cie wlasnej wartosci osobistej i zawodowej, ktéra utracily wraz ze statusem
z kraju pochodzenia.

Niektérzy mentees, oprocz gtéwnych dziatan zawodowych, zdali sobie spra-
we, ze chca rozwijaé sie w nowych kierunkach, np.: rozwija¢ wlasne pomysty
szkoleniowe, aby dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem lub uczestniczyé w orga-
nizacjach pozarzadowych. MieliSmy réwniez przyktady rozwijania nowych
umiejetnosci, np. udzial mentee w panelu na miedzynarodowej konferencji
pomoégt w zdobyciu umiejetnosci przemawiania i ujawnil ich potencjal i che¢

dalszego wystepowania na réznych wydarzeniach.

17.8. Rekomendacje. Co zmieni¢, aby program byt
jeszcze efektywniejszy

Na podstawie naszych doswiadczen z realizacji programu mentoringowego
zidentyfikowaly$my kilka obszaréw, ktérych poprawe warto rozwazyé w przy-
szlych edycjach programu. Pierwszym krokiem jest bardziej kompleksowe
przygotowanie organizacyjne. Program powinien by¢ lepiej zintegrowany

i dostosowany do rzeczywistych potrzeb uczestniczek i uczestnikéw. Uwazamy,
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ze pierwsza faza programu powinna si¢ koncentrowaé na wsparciu psycho-
logicznym 1 jezykowym, poniewaz to pozwoli uczestniczkom lepiej przygo-
towac si¢ do bardziej zaawansowanych etapéw programu. To jest fundament
do umozliwienia im skutecznego zaangazowania si¢ w dzialania zwigzane
z rozwojem zawodowym.

Wazne jest réwniez, aby program oferowal wiekszg elastyczno$é form
wspotpracy. W naszym dzialaniu mozliwa byta jedynie forma zatrudnienia
na umowe o prace, co ograniczalo mozliwos¢ zaangazowania ekspertow ze-
wnetrznych. Wprowadzenie elastycznych form wspotpracy, takich jak umowy
zlecenia, pozwoliloby na zaangazowanie wiecej specjalistow, ktérzy mogliby
wnie$¢ dodatkowa warto$é do dzialania.

Jednym z gtéwnych wnioskéw z naszej pracy jest ten, Ze wbrew zatozeniom
miala ona raczej charakter wsparcia psychologicznego. Cho¢ kazdy cztonek
zespotu mentorskiego mial doswiadczenie migracyjne oraz udana adaptacje
do realiéw nowego kraju, to nie kazdy mial formalne wyksztalcenie psycho-
logiczne i odpowiednie kompetencje z zakresu wsparcia emocjonalnego.
Udalo nam sie skutecznie wspiera¢ mentees gléwnie dzieki naszym osobi-
stym do$wiadczeniom, dostrzegamy jednak, ze wprowadzenie odpowiedniego
przeszkolenia z podstawowych technik wsparcia psychologicznego bytoby
niezwykle potrzebne.

Ostatnia rekomendacja dotyczy modyfikacji liczby 0oséb wspieranych na jed-
na mentorke. W obecnej edycji kazdy z nas pracowat z dziesigcioma mentees,
co prowadzito do przeciazenia i utrudnialo zapewnienie kazdej uczestniczce
i kazdemu uczestnikowi odpowiedniego wsparcia. Zmniejszenie liczby men-
tees do 5-7 na jedng mentorke lub jednego mentora pozwolitoby na bardziej
zindywidualizowane podejscie, lepsze dostosowanie wsparcia do potrzeb
kazdej mentee oraz efektywniejsze zarzadzanie czasem.

Program mentoringowy Skills for the Future byt cennym doswiadczeniem za-
réwno dla uczestnikéw i uczestniczek, jak i dla mentorek i mentoréw. Dzieki
zaangazowaniu, otwartosci i elastycznosci udalo nam si¢ stworzy¢ przestrzen,
w ktoérej osoby migranckie mogly znalez¢ wsparcie zawodowe i emocjonal-
ne. Nasze do$wiadczenia pokazaly, jak wazne jest holistyczne podejicie do
procesu integracji, ktére uwzglednia zaréwno potrzeby zawodowe, jak i emo-
cjonalne uczestnikéw. Wierzymy, ze wprowadzenie zaproponowanych zmian
iusprawnien w przyszlych edycjach programu pozwoli na jeszcze wigksza sku-
teczno$¢ we wspieraniu oséb migranckich w ich drodze do petnej integracji

1 adaptacji w nowym kraju.
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'doradca zawodowy

ABSTRAKT: W niniejszym rozdziale przeanalizowano dziatania programu
Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy podejmowane w odpowiedzi na wyzwa-
nia zawodowe 0s6b z Ukrainy uciekajacych przed wojna. Inicjatywy realizo-
wane we wspOtpracy z Biurem Karier UW mialy na celu wsparcie uczestnikéw
w rozwoju zawodowym przez treningi i indywidualne konsultacje. W rozdzia-
le przedstawiono charakterystyke tych dziatari, metody badawcze oraz wyniki
oceny efektywnosci z uwzglednieniem poziomu satysfakcji uczestnikéw. Ana-
liza wykazuje znaczacy wzrost kompetencji uczestnikéw w planowaniu karie-
ry, w pewnosci siebie oraz przygotowaniu aplikacyjnym, co potwierdzaja dane.
W rekomendacjach zasugerowano kontynuacje indywidualnego podejscia
oraz integracje réznych form pomocy waznej dla dalszego rozwoju uczest-
nikéw na zmieniajacym sie rynku pracy. Dzialania te stanowia model kom-
pleksowego wsparcia przyczyniajacego sie do zwiekszenia samo$wiadomosci

i gotowosci do podejmowania wyzwan zawodowych w nowym srodowisku.

SLOWA KLUCZOWE: rozwdj zawodowy, wsparcie zawodowe, Biuro Karier
UW, uchodzcy z Ukrainy, planowanie kariery, treningi zawodowe, konsul-
tacje indywidualne, efektywno$¢ dziatan, rynek pracy, samoswiadomosé,

pewnos¢ siebie

ABSTRACT: This chapter examines the activities carried out under the

University of Warsaw for Ukraine program, addressing the professional
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challenges faced by Ukrainians fleeing the war. The initiatives, implement-
ed in collaboration with the University of Warsaw Career Office, aimed to
support participants’ professional development through training sessions
and individual consultations. The chapter outlines the nature of these ac-
tivities, the research methods applied, and the results of their effectiveness
assessment, including participants’ satisfaction levels. The analysis shows
asignificant improvement in participants’ career planning skills, self-con-
fidence, and application readiness, as confirmed by the collected data.
Recommendations for the future emphasize maintaining an individual-
ized approach and integrating diverse forms of support, which are crucial
for participants’ further development in a dynamic labour market. These
actions serve as a model of comprehensive support, enhancing self-aware-

ness and readiness to tackle professional challenges in a new environment.

KEYWORDS: professional development, career support, UW Career Office,
Ukrainian refugees, career planning, professional training, individual
consultations, effectiveness assessment, labour market, self-awareness,

self-confidence

Wstep

Migracja spowodowana wojng jest procesem wymagajacym od jednostek
nie tylko odwagi, ale i zdolnosci adaptacyjnych na poziomie osobistym oraz
zawodowym. Program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy realizowany we
wspolpracy z Biurem Karier UW stanowit przyklad profesjonalnie przygoto-
wanego wsparcia dla oséb uciekajacych przed konfliktem zbrojnym. Dzieki
precyzyjnie zaplanowanym treningom, indywidualnym konsultacjom i wielo-
aspektowej opiece uczestnicy mieli szanse nie tylko zrozumie¢ realia nowego
rynku pracy, ale takze rozwijaé swoje kompetencje i pewnos¢ siebie. Zespot
ekspertéw, kierowany przez Biuro Karier, wykazal sie nie tylko zaawansowang
wiedza, ale réwniez gleboka empatia i zrozumieniem potrzeb uczestnikow.

Od lutego 2022 roku obserwuje sie osobliwa sytuacje: osoby z Ukrainy
uciekajace w bezpieczne miejsce przed wojna poszukuja swojej Sciezki rozwoju
zawodowego w nowych warunkach, w nowym kraju, w nowym dla nich $rodo-
wisku zawodowym. Dlatego kierownictwo programu wspoélnie z Biurem Karier
Uniwersytetu Warszawskiego podjeto olbrzymie wyzwanie i wprowadzito do
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programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy kursy i warsztaty umacnia-
jace wartosci, wizje i marzenia uciekinieréw, zeby pomodc im w rozwinieciu
kariery zawodowej i zycia w nowym kraju.

W rozdziale przedstawimy i przeanalizujemy szkolenia podejmowane dla
rozwoju kariery zawodowej uczestnikow, ze szczegdlnym uwzglednieniem ba-
dani nad efektywnoscia tych szkolen oraz poziomem satysfakcji uczestnikow.
Skoncentrowano si¢ na analizie treningu rozwoju umiejetnosci zawodowych,
ktére uczestnicy moga wykorzystaé na rynku pracy, oraz na ocenie wplywu tych
umiejetnos$ci na gotowos¢ zawodowa i pewnos¢ siebie w budowaniu kariery.

Zakres tematyczny:

1) charakterystyka programu rozwoju kariery zawodowej: opis celéw i zato-
zen programu, gléwnych czesci treningu zawodowego, w tym: planowanie
kariery, analiza mocnych stron i umiejetnosci, tworzenie dokumentéw
aplikacyjnych oraz rozwijanie umiejetnosci zarzadzania kariera;

2) metody badawcze w ocenie efektywnosci programu: opis metodologii
badania, w tym kwestionariuszy oraz skal oceny (1-10 oraz 1-5) subiek-
tywnych odczué uczestnikéw kompetencji oraz poziomu przygotowania
do rozpoczecia kariery zawodowej w nowym kraju; wskazniki sukcesu:
satysfakcja uczestnikéw, zmiany w pewnosci siebie, postrzeganie goto-
wosci zawodowej 1 stopien realizacji celéw zawodowych;

3) analiza wynikéw badan i ich interpretacja: przedstawienie wynikéw ba-
dan z uwzglednieniem satysfakcji uczestnikéw oraz efektéw treningu;
wnioski z poziomu przygotowania zawodowego uczestnikow, ich swia-
domosci mocnych stron oraz ich gotowosci do podejmowania wyzwan
zawodowych;

4)  rekomendacje do programéw rozwoju kariery zawodowej: wnioski i reko-
mendacje z danych programu mogace pomoc w ulepszaniu programéw

szkoleniowych; uzasadnienie podjecia tematu w programie.

18.1. Charakterystyka programu rozwoju kariery zawodowe;

W programie Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy byly rézne szkolenia po-
zwalajace uciekinierom z Ukrainy na adaptacje w nowych warunkach. Gtéw-
ne dziatania rozwijaly umiejetnosci jezykowe, waznym dodatkiem byly za-
dania z rozwoju kariery zawodowej. To ostatnie sktadato si¢ z dwdch czesci

309



310

Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Program edukacyjno-spoteczny dla uchodzcéw

realizowanych w dwdch semestrach, tzn. treningi i konsultacje indywidualne.
Koordynacje merytoryczna prowadzito Biuro Karier Uniwersytetu Warszaw-
skiego, ktérego kierowniczka jest Monika Niepiekto. Zajecia z rozwoju kariery
zawodowej prowadzity Ksenia Alpern i Halyna Nahornyuk, absolwentki Mie-
dzynarodowego Programu im. L. Kirklanda, i przeprowadzily tacznie 44 tre-
ningi, nazwane twoja kariera w nowych czasach, w ciagu 12 miesiecy. Kazde
zajecia cieszyly sie duzym zainteresowaniem, faczna liczba uczestniczacych
chocby w jednej czesci treningu wyniosta 353 osoby. Przez caly czas programu
prowadzono réwniez konsultacje indywidualne z doradztwa zawodowego.

Uczestnicy kursu uzyskali zaawansowane narzedzia i kompetencje nie-
zbedne do efektywnego funkcjonowania w zmieniajacych si¢ warunkach
globalnego rynku pracy. Analiza mocnych i slabych stron, przeprowadzona
w metodologii samorozwoju, pozwolila na glebsze zrozumienie osobistych
zasobow oraz potencjalnych obszaréw rozwoju. Precyzyjnie opracowane na-
rzedzia dydaktyczne umozIliwily uczestnikom refleksje nad dotychczasowym
doswiadczeniem zawodowym i skonfrontowanie go z nowymi uwarunkowa-
niami geopolitycznymi i spolecznymi.

Najwazniejszym efektem kursu bylo zwiekszenie zdolnosci adaptacyjnych
uczestnikéw, a takze wypracowanie strategii umozliwiajacych podejmowanie
swiadomych decyzji zawodowych zgodnie z realnymi, mierzalnymi celami.
Wplyneto to pozytywnie na rozwdj samoswiadomosci oraz na wyksztalcenie
umiejetnosci krytycznej analizy wlasnych Sciezek kariery w obliczu zmian syste-
mowych. Dzi¢gki takiemu modelowi uczestnicy byli w stanie potwierdzi¢ zasad-
nos¢ swoich wyboréw zawodowych w nowym srodowisku, co ma fundamen-
talne znaczenie dla dalszego zréwnowazonego rozwoju ich kariery zawodowe;.

Przeprowadzenie kursu pozwolilo lepiej zrozumieé i dostrzec potrzeby oséb
z Ukrainy, co jest niezwykle wazne i pomocne w rozwoju kariery w dzisiejszym
Swiecie globalizacji i integracji, w ktérym znaleZli sie uczestnicy programu.
Odpowiednio postawione pytania mialy pobudzi¢ do myslenia, ukierunkowaé
na osobisty cel i na optymalizacje wlasnych czynéw w nowych warunkach.
Kurs pomégl uczestnikom podja¢ wazne decyzje, dokona¢ trafnych wybo-
réw 1 dobrych zmian. Podczas kursu uczestnicy mogli przeanalizowaé swoje
mocne i stabe strony; odkry¢ to, co chca 1 moga robi¢ w nowym Srodowisku
zawodowym,; zrozumieé, dlaczego chca to robié, i upewnic sie, Ze jest to na-
prawde wazne dla nich i dla rozwoju ich kariery zawodowej na tym etapie
zycia. Uczestnicy treningdw otrzymali narzedzia, materialy dydaktyczne opra-
cowane na podstawie: Kodeksu pracy, Kodeksu cywilnego, ustawy o pomocy
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obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa, Prawa oswiatowego oraz innych aktow normatywnych prawa pol-
skiego i miedzynarodowego, ktére pozwolily im przeanalizowaé swoje do-
tychczasowe doswiadczenie i kariere zawodowa w nowych czasach i w nowych
warunkach zawodowych. Dzieki wypracowanym w programie narzedziom
ten model dziatania umozliwit im sprawdzenie, czy droga, ktéra wybieraja
w nowym $rodowisku, jest odpowiednia w danym momencie ich zycia.

W efekcie uczestnicy uswiadomili sobie swoj potencjal, swoje doswiadczenie,
wiedze i umiejetno$ci. Odkryli rowniez mozliwosci, jakie maja w nowych wa-
runkach zawodowych. Podczas kursu skupiali sie na polepszaniu standardéw
pracy w nowym $rodowisku, ale przede wszystkim na czynnikach motywacyj-
nych i automotywacyjnych w zwiazku z petniona funkcja zawodowa oraz na
podniesieniu swoich kompetencji zawodowych i efektywnosci. Dla zaliczenia
kursu bylo niezbedne uczestniczenie w co najmniej 75% godzin kursu 1 wy-
konanie ¢wiczert samoanalizy swoich wartosci 1 umiejetnosci zawodowych
1 zyciowych oraz miejsca, w ktérym aktualnie sa. Mieli tez wyznaczy¢ sobie
miejsce, w ktérym chcg si¢ znalez¢ za pare lat. Niezbedne bylo wyznaczenie
sobie pierwszych krokéw w budowaniu nowej $ciezki kariery w nowych wa-
runkach i w nowym $rodowisku.

Metodologia treningdw to Believe Your Way™ Kseni Alpern, ktora przed-
stawita w swojej ksiazce Believe Your Way. 7 krokow do rozwoju Twojej kariery
zawodowej (Alpern 2023: 13-16, 76-80). Metoda ta polega na wyznaczeniu
wskaznikow rozwoju kariery zawodowej, przedstawionych w materialach
badawczych Researcher Development Framework (Vitae 2010), aktywnym
podejsciu do wlasnego rozwoju zawodowego, japoriskiej filozofii Ikigai (Ishida
2012) oraz metodzie Stevena Coveya (2021).

Do treningdw przygotowano autorskie materialy dydaktyczne przedsta-
wiajace te metode. Opracowano je na potrzeby programu, sporzadzono je
na fundamentach filozofii i nowoczesnej metodologii coachingowej. Zapro-
jektowano je tak, aby nie tylko dostarczyé wiedzy teoretycznej, ale przede
wszystkim rozwinaé praktyczne umiejetnosci uczestnikéw. Zawarto w nich
rézne ¢wiczenia i zadania praktyczne, ktére pomogly uczestnikom ocenic ich
poziom samorozwoju oraz przeanalizowaé wlasne umiejetnosci zawodowe.

Praca zespotu byta nie tylko naukowo ugruntowana, ale takze praktycznie
zorientowana na potrzeby uczestnikéw, co przyniosto korzysci. Materialy
dydaktyczne, o ktérych tu mowa, przygotowano wspélnie z Biurem Karier
w dwoch jezykach: polskim i ukrairiskim. Ich praktyczna strona byta niezwykle
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bogata i wszechstronna. Obejmowata porady i zasady przygotowania materia-
téw aplikacyjnych i wskazéwki do skutecznego prowadzenia rozmowy kwalifi-
kacyjnej. Znalazly si¢ tam réwniez przyklady dobrych praktyk, co umozliwito
uczestnikom lepsze przygotowanie si¢ do rekrutacji.

W jednym z rozdziatéw znalazlo sie wyjasnienie prawniczych aspektéw za-
trudnienia w Polsce. Szczegétowo omawiano rézne formy zatrudnienia w Polsce,
jak: umowa o prace, umowa zlecenia albo o dzielo oraz réznice miedzy nimi. Jako
podstawe powotano: art. 18 3ainast., 18 3a-d §1,22 §1, 113, 191 Kodeksu pracy
(tj. Dz.U. z 2025 r., poz. 277), ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 214) i art. 23-24,
627,632,635, 640, 644, 645, 734-751 Kodeksu cywilnego (t.j. Dz.U. z 2024 r.,
poz. 1360). Uczestnicy dowiedzieli si¢, jak dostosowac sie do kazdej z tych form
zatrudnienia i ktdra z nich najlepiej wybra¢ zgodnie ze swoimi potrzebami
1 oczekiwaniami. W trakcie programu ttumaczono ustawowe zasady legalnej
pracy i pobytu na terytorium RP zgodnie z ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r.
o cudzoziemcach (tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 1688) oraz przekazano informacje
o zasadach RODO na terenie UE, zgodnie z ustawg z 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 781). Dla uczestnikéw programu
wazna byla wiedza o wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wy-
sokosci minimalnej stawki godzinowej wedtug: rozporzadzenia RM z 2022 r.;
art. Sa pkt 6 oraz art. 5b, 6, 8,9, 9a, 10, 14, 22, 23, 26, 30c, 45 ustawy z dnia
26lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (t.j. Dz.U. 2 2025 1,
poz.278);art. 6,8,9,11,12, 15,21, 24-26, 29, 30, 32 ustawy z dnia 20 listopada
1998 r. o zryczaltowanym podatku dochodowym od niektérych przychodéw
osigganych przez osoby fizyczne; art. 2, 3, 5, 5a, 6,84, 9, 10a, 11, 12 ustawy z dnia
13 pazdziernika 1995 r. o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikéw i ptatni-
kéw (tj. Dz.U.z 2025 1., poz. 237). Na treningach twoja kariera w nowych czasach
omoéwiono zasady Prawa os§wiatowego (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz.1933). Zgodnie
zart. 181 136 tej ustawy wyjasniono uczestnikom zasady legalnej pracy na pod-
stawie juz otrzymanych przez nich dyploméw i kwalifikacji w kraju pochodzenia.

Dzigki tym kompleksowym materiatom uczestnicy programu mogli jeszcze
doktadniej sprecyzowa¢ swoje potrzeby zawodowe, zyskaé wigksza pewnos¢
siebie oraz lepiej zrozumie¢ swoje kwalifikacje. Wiedza ta pozwolita im réwniez
zidentyfikowaé obszary, w ktérych powinni sie rozwijaé, aby zwiekszy¢ swoje
szanse na rynku pracy w Polsce. Przygotowanie do podejmowania kolejnych
krokéw w karierze bylo jednym z gtéwnych celéw naszego programu i dzieki

tym materialom zostal on w pelni zrealizowany.
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18.2. Badania przeprowadzone podczas treningéw z rozwoju
kariery zawodowe;

Szczegblng uwage poswiecono przeprowadzeniu dwoch ankiet: jednej na po-
czatku i drugiej na konicu kazdego treningu dla jego uczestnikéw. Dzigki tym
badaniom moglismy doktadnie ocenié¢ potrzeby i oczekiwania uczestnikéw
oraz rezultaty treningu. 106 oséb wzieto udziat we wszystkich dniach szkole-
nia i wypelnito obydwie ankiety, co pozwolilo nam na zebranie wartosciowych
danych i na szczegétowa analize wynikéw.

Naszym celem byto zbadanie, jak zmienily si¢ parametry rozwoju stucha-
czy po udziale w treningu. Odpowiedzi na pytania kwestionariuszowe doty-
czyly odczué i przygotowania do funkcjonowania na polskim rynku pracy.

Pytalismy o:

1) odczuciana rynku pracy — respondenci opisywali swoje aktualne emocje
1 postrzeganie sytuacji zawodowej;

2) dogtebna analize umiejetnosci zawodowych — uczestnicy oceniali, na ile
doktadnie przeanalizowali swoje umiejetnosci zawodowe;

3) wiedze o zarzadzaniu kariera w Polsce — respondenci okreslali poziom
swojej wiedzy na temat zarzadzania kariera w polskich realiach;

4)  pewnos¢ siebie i swoich umiejetnosci na polskim rynku pracy — uczest-
nicy oceniali, na ile sa pewni swoich kompetencji zawodowych na rynku
pracy w Polsce;

5)  sposéb przygotowania dokumentéw aplikacyjnych — respondenci oce-
niali przygotowanie swoich dokumentéw oraz poziom $wiadomosci
swoich mocnych stron zawodowych.

Pytania 1-2 oceniano w skali 1-10, a pytania 3-5 w skali 1-5, aby uzyska¢
poréwnywalne wyniki jakoSciowe.

Podczas badania zebrano opinie na temat ogélnego wrazenia z treningu
oraz gléwnych korzysci z uczestnictwa. Celem bylo okreslenie wptywu tre-
ningu na przygotowanie i poczucie kompetencji w zarzadzaniu kariera oraz
gotowos¢ do podejmowania wyzwan na rynku pracy w Polsce.

Analiza tych danych wskazuje na znaczacy wplyw programu szkoleniowego
na rozwoj uczestnikéw. Odnotowano wyrazny wzrost we wszystkich mierzo-
nych aspektach, co $wiadczy o wysokiej skutecznosci zastosowanych metod.

Poréwnanie wynikéw ankiety przed rozpoczeciem i po zakonczeniu treningu
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pozwolito nam dostrzec, jak znaczaco poprawily sie poszczegdlne wskazniki.
Na podstawie tych obserwacji mozna stwierdzi¢, ze program szkoleniowy nie
tylko spelnit oczekiwania, ale réwniez przekroczyt je, a uczestnicy otrzymali
narzedzia do rozwoju osobistego i wzrostu kompetencji.

W rycinach 18.1 1 18.2 przedstawiono podziat uczestnikéw treningu ze
wzgledu na wiek i pte¢. Najwiecej uczestnikoéw byto w przedziale wiekowym
40-49 lat — 44,3% oraz 30-39 lat — 34,9%. Kobiety stanowily 94,3% wszystkich

uczestnikéw treningdw, mezczyzni — tylko 5,7%.
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RYCINA 18.1. Uczestnicy treningdéw i konsultacji zawodowych, podziat wedtug wieku
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ZRODtO: opracowanie wlasne
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5,7%

RYCINA 18.2. Uczestnicy treningéw i konsultacji zawodowych, podziat wedtug ptci

z 7

ZRODLO: opracowanie wtasne



Analiza rezultatéw programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy...

Z naszych badan wynika, ze taki trening jest niezwykle efektywny dla pro-
cesu edukacji i rozwoju, poniewaz ksztattuje w uczestnikach niezbedne umie-
jetnosci i wzmacnia ich zdolnosci w praktyczny i mierzalny sposéb. W naszej
analizie szczegdlna uwage poswieciliémy parametrom, ktére badatysmy w skali
1-10. Z wielka satysfakcja odnotowali$my, ze kazdy parametr znaczaco wzrdsl,
co jednoznacznie potwierdza skutecznos¢ treningu.

Na kazdym treningu obserwowaty$my dynamiczny wzrost nastepujacych
parametrow: pewnos¢ siebie na nowym rynku pracy wzrosta z poziomu 3,43
do 7,12, co stanowi znaczacy skok; doglebna analiza wlasnych umiejetnosci
zawodowych osiagneta wynik 7,33 na zakoriczenie treningu, a na poczatku
wynosita 4,3. Rezultaty przedstawiono na rycinie 18.3, gdzie wida¢ bezwzgled-
ny wplyw programu i uzytych metod. Starannie zaplanowane zadania dla
uczestnikéw oraz przemyslana struktura zajeé przyczynily si¢ do tak wyraz-
nego wzrostu.

0 .I lI

pewno$¢ siebie na nowym rynku pracy dogtebna analiza swoich umiejetnosci

o))

N

N

[ napoczatku treningu [l po ukoAczeniu treningu

RYCINA 18.3. Przyrost pewnosci siebie podczas treningu (skala 1-10)

z 7

ZRODLO: opracowanie wtasne

W nastepnych analizach skupily$my sie na czterech dodatkowych parame-
trach réwniez badanych na poczatku i na konicu treningu. Aby lepiej zobra-
zowaé ich wzrost, przygotowalySmy wykresy wskazujace znaczacy wzrost
w trakcie programu. Te parametry oceniano w skali 1-5. Pierwszy parametr:
wiedza o zarzadzaniu kariera w Polsce rozpoczat si¢ od wartosci 2,14, wzrdst
do 3,91 jest znaczacym skokiem i najbardziej dynamicznym wzrostem sposréd
wszystkich badanych wskaznikéw. Drugi parametr: pewnos¢ siebie i swoich
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umiejetnosci na polskim rynku pracy réwniez istotnie wzrdst i zwiekszy! sie
22,29 do 3,52. Trzeci: umiejetno$¢ przygotowania swoich dokumentéw apli-
kacyjnych wzrést z 2,77 do 4,2, co jest drugim najwiekszym wzrostem w tej
grupie. Czwarty parametr: $wiadomos¢ swoich zalet i mocnych stron zawo-
dowych wzrést z 3,13 do 4,01.

Kazdy z tych parametréw wyraznie ukazuje, jak dynamicznie uczestnicy
rozwijali swoje umiejetnosci. Najwieksze postepy zaobserwowalismy w pierw-
szym i trzecim parametrze, mozna wiec wnioskowacd, ze byly one szczegélnie
dobrze rozwijane przez zastosowane metody. Dwa pozostate parametry réw-
niez wykazaly istotny wzrost, co wskazuje na skuteczno$¢ calego programu.

wiedza
o zarzadzaniu
kadra

pewnos¢
swoich umiejetnosci
na rynku pracy

wiedza
jak przygotowac
dokumenty

$wiadomos¢ zalet

o

1 2 3 4 5

[ napoczatku treningu [l na koricu treningu

RYCINA 18.4. Przyrost badanych wskaznikéw podczas prowadzenia treningu
(skala 1-5)

ZRODtO: opracowanie wlasne

Mozna powiedzie¢, Zze nasze dane jednoznacznie potwierdzaja, Ze cele tre-
ningu zostaly osiagniete. Prognozowaly$my, ze rézne parametry si¢ poprawia
i faktycznie znacznie wzrosly. Osiagniecie tak wysokich wynikéw stanowi
dowdd na skutecznos$¢ programu i jego pozytywny wplyw na uczestnikow.

Na samym poczatku ustalono, ze wszyscy uczestnicy, ktoérzy spelnia wa-
runki uczestniczenia we wszystkich dniach szkolenia i wypelnienia ankie-
ty ewaluacyjnej na wstepie i po ukoniczeniu szkolenia, bedq mieli mozli-
wos¢ otrzymania certyfikatéw potwierdzajacych ich udziat w programie
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szkoleniowym. Aby zakwalifikowa¢ si¢ do uzyskania tego wyrdznienia,
musieli wypelni¢ wszystkie czesci ankiety, przej§é przez wszystkie cztery
etapy treningu oraz aktywnie uczestniczy¢ we wszystkich zajeciach i zada-
niach praktycznych. Na zakoniczenie programu 106 oséb, ktore ukonczyly
wszystkie dni treningu oraz wypelnily obie ankiety, otrzymalo certyfikaty
potwierdzajace ich udzial i osiagniecia. Certyfikaty te stanowig formalne
uznanie zaangazowania i wysitku wlozonego w szkolenie, sa swiadectwem
nabytych umiejetnosci, ktére z pewnoscia beda cennym atutem w dalszym
rozwoju zawodowym.

Certyfikaty wydato Biuro Karier Uniwersytetu, maja wiec szczegdlng war-
to$¢é, tym bardziej ze program, za udzial w ktérym je przyznano, byl finanso-
wany przez prestizowe instytucje, co dodatkowo podnosi ich range. Dzigki
certyfikatom uczestnicy programu uzyskali przewage na rynku pracy, ponie-
waz ten dokument statl sie dla nich $wiadectwem zdobytych umiejetnosci
1 kompetencji na Uniwersytecie Warszawskim, uczelni cenionej przez praco-
dawcéw. Mozna wiec powiedzie¢, ze otworzyly si¢ przed kursantami nowe
mozliwosci zawodowe, umozliwiajace im poruszanie sie po nowym rynku
pracy z wieksza pewnoscia siebie 1 zwiekszonymi szansami na sukces.

Mozna stwierdzié, ze pierwsza cze$¢ programu zakonczyla si¢ sukcesem,
zaréwno pod wzgledem frekwencji, jak i wynikéw. Ale oczekiwania i potrze-
by uczestnikéw programu byly wigksze. Zorganizowaly$my wiec dodatkowe
specjalistyczne szkolenia podstawowych umiejetnosci coachingowych — pod-
stawy coachingu zawodowego z elementami art-coachingu. W szkoleniach
tych wzieto udziat tacznie okoto 30 oséb w dwoch edycjach. Kazdy, kto brat
udzial choéby w jednym spotkaniu, mial mozliwo$¢ zdobycia podstawowe;j
wiedzy inspirujacej do kontynuowania kursu.

W szkoleniach coachingowych zastosowano materialy Miedzynarodowej Fe-
deracji Coachingu, metody coachingowe oraz autorskie materiaty edukacyjne,
ktére przygotowalySmy specjalnie dla tego programu. Uczestnicy mieli okazje
nie tylko zapozna¢ si¢ z nowymi technikami, ale réowniez zdoby¢ absolutnie
nowe umiejetnosci coachingowe, ktére moga by¢ poczatkiem ich przygody
z nowym zawodem. Dla zredukowania stresu zajecia byly poszerzone o art-
-coaching. W tej metodzie taczy sie coaching z dziatalnoscig artystyczna (arte-
terapia), umozliwiajaca kontakt z samym soba przez rézne formy artystycz-
nego wyrazu. W naszych szkoleniach metoda ta polegala na malowaniu, co
pozwala uwolni¢ potencjal w sposéb pozawerbalny oraz uzewnetrznié¢ swoje
emocje, uczucia i marzenia w obrazach. Metoda ta okazala si¢ niezwykle
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efektywna w pracy z ukraifiskimi uciekinierami wojennymi. Ksenia Alpern,
profesjonalny coach i artystka, czesto ja stosowala u dzieci 1 u dorostych.

W tych szkoleniach uczestnicy zyskali cenne kompetencje zwigekszajace
ich atrakcyjno$¢ na rynku pracy. Nie tylko otwieraja one nowe perspektywy
zawodowe, ale takze poszerzaja mozliwosci dziatania i przygotowanie sie do
wyzwan, jakie stawia przed nimi wspolczesny rynek pracy w Polsce.

Czescia treningu byly konsultacje indywidualne z doradztwa zawodowego,
ktére przeprowadzily autorki rozdziatu oraz kierowniczka Biura Karier Uni-
wersytetu Warszawskiego Monika Niepiekto. W rozwoju kariery takie indywi-
dualne podejscie przynosi korzysci osobom dopiero rozpoczynajacym Sciezke
zawodowa, ale réwniez tym w trakcie zmiany kariery. Dlatego osobom, ktére
ucierpialy od wojny, takie konsultacje sa potrzebne, bo w zasadzie rozpoczyna-
ja zycie od nowa. Ze statystyk programu wynika, ze w przymusowej emigracji
przybyly gtéwnie osoby w wieku 40-60 lat. Dla uczestnikéw w kazdym wieku
wazne bylo uzyskanie wiedzy na temat ich praw w Polsce.

Podczas gdy mlodsze osoby mialy zazwyczaj mozliwosé stopniowego
poznawania przepiséw prawnych, osoby w wieku dojrzalym powinny byly
szczegdlnie dokladnie zapoznaé si¢ z podstawowymi zasadami prawnymi
i aktami normatywnymi. Taka wiedza byta niezbedna w wielu aspektach
zycia, a zwlaszcza przy podejmowaniu decyzji o formie zatrudnienia lub
wspolpracy, rejestracji dziatalnosci gospodarczej, wyborze systemu opodat-
kowania, a takze o zakupie lub wynajmie nieruchomosci. W ramach progra-
mu przeprowadzono 130 konsultacji indywidualnych, przedzial wiekowy
uczestnikéw: 20-60 lat.

Indywidualne konsultacje zawodowe umozliwily uczestnikom lepsze zrozu-
mienie wlasnych mocnych i stabych stron, mogli oni dogtebnie oceni¢ swoje
umiejetnosci, talenty, zainteresowania oraz warto$¢ zawodowa. Taka analiza
pozwolila im zidentyfikowa¢ obszary wymagajace rozwoju, a jednoczesnie
dostrzec najwiekszy swoj potencjal.

Istotna korzyscia byla mozliwos¢ zdefiniowania celow zawodowych. Doradz-
two umozliwilo uczestnikom okreslenie konkretnych realistycznych celéw ka-
riery, zgodnych z ich oczekiwaniami i warto$ciami. W ten sposéb planowanie
oraz rozwdj $ciezki zawodowej nabraty kierunku. Pomogto w tym utworzenie
indywidualnych planéw rozwoju kariery. Przy pomocy doradcéw uczestnicy
opracowali wlasne plany obejmujace pierwsze kroki na nowym rynku pracy
niezbedne do osiagniecia okreslonych celow. Tymi krokami byty dalsze ksztal-

cenie i zdobywanie nowych doswiadczeri oraz umiejetnosci. Szczegélnie cenne
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okazato sie wsparcie doradcéw przy zmianie kariery. Osoby, ktore rozwazaly
zmiane branzy lub stanowiska, mogly skorzystac z porady, aby lepiej zrozu-
mie¢ rynek pracy, oceni¢ dostepne propozycje oraz zaplanowac bezpieczna
1 efektywna transformacje zawodowa.

Indywidualne konsultacje pomogly takze w podniesieniu pewnosci siebie
przy podejmowaniu decyzji zawodowych, negocjowaniu wynagrodzenia lub
zdobywaniu nowych kompetencji. Doradcy zawodowi informowali uczest-
nikéw o aktualnym rynku pracy, dlatego bardziej sSwiadomie podejmowali
decyzje na podstawie trendéw w poszczegdlnych branzach oraz mozliwosci
rozwoju w réznych zawodach.

Doradztwo miato takze istotny wplyw na budowanie sieci kontaktéw zawo-
dowych, otwierajacych przed uczestnikami nowe mozliwosci zatrudnienia lub
wspotpracy. Pomoc doradcéw obejmowata réwniez proces aplikacyjny, w tym
przygotowanie profesjonalnych dokumentéw oraz przygotowanie do rozméw
kwalifikacyjnych, co znaczaco zwiekszylo szanse na sukces w rekrutacji.

Nie bez znaczenia byl takze rozwéj umiejetnosci migkkich, jak: zarza-
dzanie czasem, komunikacja lub radzenie sobie ze stresem, tak waznych
w kazdym $rodowisku zawodowym. Doradztwo pomogto uczestnikom do-
stosowac ich umiejetnosci i cele zawodowe do dynamicznie zmieniajacych
sie realiéw rynku pracy, co okazalo sie szczegdlnie istotne w dobie cyfry-
zacji 1 automatyzacji.

Mozna wiec powiedzied, ze skorzystanie z doradztwa zawodowego przy-
czynilo si¢ nie tylko do zdobycia zatrudnienia, ale takze do budowania dtu-
goterminowej i satysfakcjonujacej Sciezki kariery.

W raporcie uwzgledniono wybrane pozytywne opinie uczestnikéw pro-
gramu, potwierdzajace duza satysfakcje ze szkolen i ich skutecznos¢. Opinie
zebrane podczas programu to réwniez dowdd na ogromny wklad pracy ze-
spotu w budowanie nowych stabilnych $ciezek kariery dla oséb dotknietych
przymusowa migracja. Opinie uczestnikéw programu nie sg tylko komenta-
rzami, lecz gtebokimi refleksjami z osobistych doswiadczen. Dla migrantéw
wojennych adaptacja do nowego srodowiska zawodowego jest prawdziwym wy-
zwaniem, bo wymaga znajomosci rynku pracy w kraju docelowym i wsparcia
psychologicznego i motywacyjnego. Wyrazane w ankietach i wypowiedziach
uczestnikdéw poczucie wdziecznosci oraz zauwazalny wzrost pewnosci siebie
wynikaja z profesjonalnie przeprowadzonych treningéw, naukowych metod,
jak Believe Your Way™, frameworku Researcher Development Framework oraz
Miedzynarodowej Federacji Coachingu.
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Dziekuje bardzo! To bylo pouczajace i interesujace. Udzial w projekcie pomédgt
mi inaczej spojrze¢ na swoje mocne strony i zainteresowania, zrozumie¢, co

zrobié ze swoim CV, Alina.

Dziekuje za mozliwos¢ otrzymania porad zawodowych. Przeanalizowalismy moje
CV, gdzie zobaczytam swoje bledy, stato sie jasne, w jakim kierunku si¢ rozwijac,
gdzieijak doktadnie szukaé pracy w mojej specjalnosci, otrzymatam wiele przydat-
nych rad. Moim zdaniem takie szkolenia sa niezbedne osobom, ktére dopiero co
przyjechaty do Polski i sg stabo zorientowane na polskim rynku pracy, nie wiedza,

jak poprawnie napisaé CV oraz nie znaja szczegétéw komunikacyjnych, Natalia.

Szkolenie byto dla mnie bardzo przydatne. Dzieki profesjonalnemu podejsciu
doradcéw przepracowatam wszystkie szczegdly swojego CV i otrzymatam od-

powiedzi na interesujace mnie pytania. Czuje sie teraz pewniej, Iryna.

Bardzo mi sie podobalo spotkanie z doradca, otrzymatam wiele praktycznych
wskazowek dotyczacych mozliwosci mojej kariery w Polsce. Jestem bardzo

wdzieczna organizatorom i polecam udzial wszystkim, Swiettana.

Ciesze sig, ze miatam okazje porozmawia¢ o karierze. Otrzymatam wiele przy-
datnych rad, zrewidowalam swoja wizje siebie jako specjalisty, zrozumiatam
swoja warto$¢. Przed rozmowa z lektorka bylam bardzo niepewna swoich
szans na polskim rynku pracy, ale teraz oceniam je dos¢ wysoko. Jestem bar-
dzo wdzieczna, ze miatam okazje wzia¢ udzial w programie UW dla Ukrainy!
To $wietna okazja do zdobycia nowej wiedzy, przystosowania sie do zycia
w Polsce i poszerzenia kregu znajomych. I w ogdle nie poddawac sie, co w tych
trudnych czasach jest niezwykle wazne. Chetnie wezme udzial w kontynuacji

programu. Polecam to kazdemu, Liubow.
Bardzo przydatne szkolenie — znalaztam prace, Oksana.
Z opinii uczestnikéw mozna wnioskowac o ich zadowoleniu z udziatu w pro-

gramie, jednak dla lepszych rezultatéw potrzebowali wigcej czasu na prace

z lektorem lub mentorem oraz wigcej godzin ¢wiczen praktycznych.

Jestem bardzo zadowolona z tego szkolenia. Dzigkuje za pozytywne nastawienie
i cheé¢ pomocy pod kazdym wzgledem. Dobrze bytoby po takim szkoleniu prze-

prowadzi¢ warsztat z rozmowy z pracodawca (rozmowa kwalifikacyjna), Tatiana.

Malo — ograniczenie do jednej konsultacji indywidualnej, Siergie;.
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Bardzo sie spodobato. To sa dos¢ informacyjne oraz korzystne kursy. Uczestni-
cy mieli wiele pytan, a my nie mieli$my wystarczajaco duzo czasu na rozmowy /
¢wiczenia rozwijajace / wzmacniajace swoich zalet i mocnych stron zawodowych

(podobnie jak na filmie dotaczonym do kursu). Warto bylo to wprowadzié, Iryna.

Przedstawione tu opinie sg autentyczne, kazda jest poparta osobista przemia-
na udokumentowang obiektywna metodg badawcza. Efekty programu to nie
tylko liczby i statystyki, ale przede wszystkim ludzkie historie sukcesu, ktére
$wiadcza o wartosci i skutecznosci pracy Biura Karier UW i zespotu ekspertéw
projektu. Mozemy zatem stwierdzié, ze sukces programu nie byt przypad-
kowy, ze byt wynikiem skoordynowanej pracy zespotu Kseni Alpern, Halyny
Nahornyuk i kierowniczki Biura Karier UW Moniki Niepieklo; przemyslanej
strategii; zaangazowania wszystkich uczestnikéw, ktorzy osiagneli imponuja-
ce rezultaty. Wzrost badanych parametréw nie tylko potwierdza skutecznosé
podjetych dzialan, lecz takze $wiadczy o tym, ze wlasciwie ukierunkowana
praca, zaréwno mentalna, jak i praktyczna, przynosi korzysci i prowadzi do
rzeczywistego rozwoju kompetencji uczestnikow.

18.3. Podsumowanie najwazniejszych ustaler, wnioski
oraz rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonych badan, dziatart w ramach programu rozwoju
kariery, coachingu oraz indywidualnych konsultacji z doradca zawodowym,
a takze treningdw, w tym specjalistycznych treningdw coachingowych, mozna
wyrdznié kilka ustalen oraz sformutowac wnioski i rekomendacje.

18.3.1. Najwazniejsze ustalenia

1. Wzrost $wiadomosci zawodowej. Dzigki przeprowadzonym treningom,
indywidualnym konsultacjom i sesjom coachingu uczestnicy osiagneli
znaczacy wzrost $wiadomosci swoich mocnych stron, umiejetnosci oraz
wartos$ci zawodowych. Ulatwilo to im lepsze zrozumienie wlasnych pre-
dyspozycji oraz potrzeb na nowym dla nich rynku pracy.

2. Podniesienie kompetencji w planowaniu kariery. Treningi z zarzadzania
kariera oraz warsztaty z doradca zawodowym przyczynily sie do zwigk-

szenia kompetencji uczestnikéw w planowaniu kariery, co umozliwito im
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bardziej $wiadome podejmowanie decyzji zawodowych oraz budowanie
konkretnych Sciezek rozwoju.

3. Zwickszenie pewnosci siebie i gotowosci do podjecia wyzwan zawodo-
wych. Dzieki wsparciu trenerdw oraz ¢wiczeniom z analizy umiejetno-
$ci zawodowych uczestnicy stali sie bardziej pewni siebie i gotowi do
stawienia czola wyzwaniom na nowym rynku pracy, co zaobserwowano
w wynikach badan ankietowych.

4. Lepsze przygotowanie aplikacyjne. Szkolenia z tworzenia CV, listéw
motywacyjnych i innych dokumentéw umozliwily uczestnikom pro-
fesjonalne przygotowanie sie¢ do rekrutacji, co istotnie zwiekszylo ich
szanse na zatrudnienie.

5. Pozytywne oceny z treningdéw z rozwoju coachingu. Treningi coachin-
gowe wplynely korzystnie na uczestnikéw, poniewaz umozliwily im lep-
sze zrozumienie oraz praktyczne wykorzystanie technik samorozwoju
i autorefleksji, ktére zwigkszyly ich gotowos¢ do dalszej pracy nad soba
i ciaglego samodoskonalenia.

18.3.2. Wnioski

1. Efektywnos¢ indywidualnego podejscia. Indywidualne konsultacje z do-
radca zawodowym i personalizowane sesje coachingowe okazaly sie wazne
dla osiagniecia wysokiej skutecznosci programu. Uczestnicy wykazywali
wigksze zaangazowanie oraz szybszy rozwdj, gdy ich potrzeby i cele byty
analizowane i1 uwzgledniane w indywidualnym podejsciu.

2. Znaczenie kompleksowego wsparcia w rozwoju kariery. Program, ktéry
aczyt szkolenia, coaching i konsultacje, przyczynit sie do wszechstron-
nego rozwoju kompetencji zawodowych uczestnikow. Takie podejscie
umozliwilo zaréwno zwigkszenie ich kompetencji technicznych, jak i roz-
woj umiejetnosci miekkich, co wzmocnito ich pozycje na rynku pracy.

3. Wplyw na wzrost samooceny i motywacji. Efektywny coaching i do-
radztwo zwigkszyly poziom motywacji oraz samooceny uczestnikéw.
Dzieki zdobytym umiejetnosciom i refleksjom nad swoimi mozliwo-
$ciami, uczestnicy poczuli si¢ bardziej pewni swoich kompetencji, co
wplynelo na ich gotowos¢ do podjecia dziatan w kierunku dalszego
rozwoju zawodowego.

4. Kluczowa rola umiejetnosci praktycznych. Szkolenie tworzenia profesjo-
nalnych dokumentéw aplikacyjnych oraz umiejetnosci autoprezentacji
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byto bardzo cenione przez uczestnikéw. Zwigkszylo ich §wiadomosé
wartosci swoich osiagnie¢ i utatwilo zaprezentowanie ich potencjalnym
pracodawcom.

5. Znaczenie zrozumienia rynku pracy. Program zwiekszyl swiadomos¢
uczestnikéw realiéw rynku pracy w Polsce, umozliwiajac im lepsze do-
stosowanie swoich strategii zawodowych do lokalnych warunkéw. Taki
rozwodj kompetencji okazat si¢ szczegdlnie istotny dla uczestnikow, ktérzy
mierzyli si¢ z nowymi wyzwaniami adaptacyjnymi.

18.3.3. Rekomendacje

1. Zachowanie indywidualnego podejscia. Dalsze programy powinny
uwzglednia¢ indywidualne potrzeby uczestnikéw oraz proponowaé im
mozliwo$é korzystania z indywidualnych konsultacji, co pozwoli na
precyzyjne dostosowanie wsparcia do sytuacji i celow.

2. Integracja réznych form wsparcia. Laczenie elementéw coachingu, do-
radztwa zawodowego oraz praktycznych warsztatéw powinno by¢ kon-
tynuowane, aby umozliwi¢ kompleksowy rozwoéj uczestnikéw i maksy-
malnie wspiera¢ ich gotowos$¢ do podejmowania wyzwan zawodowych.

3. Dalszy rozwdj umiejetnosci praktycznych i migkkich. Opracowujac pro-
gramy, nalezy ktas¢ duzy nacisk na rozwdj umiejetnosci praktycznych,
tak waznych na wspélczesnym rynku pracy, oraz umiejetnosci miekkich,
jak komunikacja, zarzadzanie soba lub pewnos¢ siebie.

4.  Dostosowanie do zmieniajacego si¢ rynku pracy. Konieczne jest mo-
nitorowanie zmian na rynku pracy i dostosowywanie programéw do
nowych wymagan, aby uczestnicy byli dobrze przygotowani do wyzwan
digitalizacji i globalizacji.

5. Regularna ocena efektywnosci programéw. Zalecane jest prowadzenie
badan weryfikujacych skuteczno$¢ programu i poziom satysfakeji uczest-
nikéw, aby nieustannie doskonali¢ metody wsparcia i odpowiadaé na
zmieniajace si¢ potrzeby rynku pracy, oraz prowadzenie superwizji dla
treneréw i prowadzacych, co pozwoli im zachowaé réwnowage i nadal

pomaga¢ osobom poszkodowanym wojna.

W ustaleniach, wnioskach i rekomendacjach potozono nacisk na znaczenie zr6z-
nicowanego i kompleksowego wsparcia w rozwoju zawodowym, sa tez podstawa
do doskonalenia programéw wspierajacych uczestnikéw na polskim rynku pracy.
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ABSTRAKT: W wyniku wojny na Ukrainie wielu obywateli tego kraju
emigrowato do Polski, co przyczynilo sie do wzbogacenia polskiego
rynku pracy o mtodych przedsiebiorczych migrantéw. Celem niniej-
szego rozdziatu jest analiza przedsiebiorczos$ci Ukraificéw w Polsce, ze
szczegdlnym uwzglednieniem ich motywacji, wyzwan oraz perspektyw
rozwoju. W badaniu zastosowano metodologie potstrukturalnych wywia-
déw z szeScioma mlodymi przedsiebiorcami z Ukrainy, ktérzy osiedlili
sie w Warszawie, co pozwolilo na glebsze zrozumienie ich doswiadczen
oraz decyzji zakupu i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Wyniki
wskazuja, ze decyzje o zalozeniu firm byly gtéwnie motywowane wzgle-
dami ekonomicznymi, ale takze spolecznymi i kulturowymi. Warszawa,
jako centrum biznesowe, stala sie naturalnym miejscem dziatalnosci
dla migrantéw, keérzy doceniaja wsparcie instytucjonalne oraz szerokie
mozliwosdci rozwoju. W badaniu ujawnily sie zmiany w postrzeganiu
Ukraificow przez Polakéw i pokazata sie rola migracji przedsiebiorczej
we wzbogaceniu polskiego rynku pracy oraz w integracji spoleczne;.
Whioski wskazuja na potrzebe dalszych badan nad przedsiebiorczoscia
migrantéw, ktére moga przyczynié si¢ do lepszego zrozumienia dynami-

ki gospodarczej oraz wspiera¢ innowacyjnos¢ i réznorodnosé w Polsce.

SLOWA KLUCZOWE: przedsiebiorczo$é migrantéw, Ukrainicy w Polsce, mo-

tywacje przedsiebiorcze, wyzwania migrantdw, rozwdj przedsiebiorczosci,
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Warszawa, migracja gospodarcza, integracja spolteczna, rynek pracy,

innowacyjnos¢

ABSTRACT: As a result of the war in Ukraine, many citizens of the country
migrated to Poland, enriching the Polish labour market with young, entre-
preneurial migrants. The chapter aims to analyse the entrepreneurship of
Ukrainians in Poland, with a particular focus on their motivations, chal-
lenges, and development prospects. The methodology used is based on
semi-structured interviews with six young Ukrainian entrepreneurs who
settled in Warsaw, allowing for a deeper understanding of their experienc-
es and decisions regarding business establishment. The results indicate
that decisions to start businesses were primarily motivated by economic
reasons, but also by social and cultural factors. Warsaw, as a business hub,
has become a natural place for migrant entrepreneurs who appreciate
institutional support and opportunities for growth. The study also re-
veals changes in the perception of Ukrainians by Poles, highlighting the
importance of entrepreneurial migration for enriching the Polish market
and fostering social integration. The conclusions emphasize the need for
further research on migrant entrepreneurship, which may contribute to
a better understanding of economic dynamics and support innovation

and diversity in Poland.

KEYWORDS: migrant entrepreneurship, Ukrainians in Poland, entrepre-
neurial motivations, migrant challenges, business development, Warsaw,

economic migration, social integration, labour market, innovation

Wstep

Przedsiebiorczo$¢ mtodych Ukraincéw w Polsce to zjawisko o rosna-
cym znaczeniu w konteks$cie spoteczno-ekonomicznym, szczegdlnie po
2022 roku, kiedy to konflikt zbrojny w Ukrainie wymusit migracje wielu
obywateli tego kraju do Polski. Wraz z naplywem miodych ambitnych
i przedsigbiorczych oséb polska gospodarka zyskata nowych uczestnikéw
rynku pracy, ktérzy przyczyniaja si¢ do tworzenia miejsc pracy, wzrostu
innowacyjnosci oraz budowy transnarodowych sieci gospodarczych. Zja-

wisko to jest szczegélnie istotne w Warszawie, ktéra stala sie centrum
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dziatan biznesowych oraz miejscem dynamicznego rozwoju wielu mtodych
migrantow.

Celem rozdziatu jest analiza przedsigbiorczosci mtodych Ukraificow
w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich motywacji, wyzwan oraz per-
spektyw rozwoju. W rozdziale skoncentrowano sie na identyfikacji czynni-
kow, ktére wplynely na decyzje migracyjne, a takze na procesy zakladania
dzialalnosci gospodarczej przez mlodych migrantéw. Dodatkowym celem
jest przedstawienie wynikow badan jakosciowych, ktére umozliwiaja lepsze
zrozumienie realiéw prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez mlodych
Ukrainicéw w Polsce.

Rozdzial powstal na podstawie materialéw oraz case studies omawianych
podczas zaje¢ przedsiebiorczosci w ramach programu Uniwersytet War-
szawski dla Ukrainy (2023 rok). Program ten, zainicjowany dla spetnienia
oczekiwan obywateli Ukrainy przybyltych do Polski po 24 lutego 2022 roku,
mial na celu udzielenie szerokiego wsparcia edukacyjnego, zawodowego
1 integracyjnego.

Zajecia prowadzone w ramach programu, w tym spotkanie z mloda ukra-
inska przedsiebiorczynia Yaroslava Vasylchenko, dostarczyly cennych przykta-
déw migracyjnej przedsigbiorczosci. Tematyka przedsiebiorczosci migrantéw
jest szczegodlnie istotna w kontekscie gospodarczym, poniewaz przyczynia sie
do tworzenia miejsc pracy i wzmacnia gospodarki krajéw przyjmujacych (Kerr,
Kerr 2016; Hart, Bonner, Levie 2016).

W Polsce przedsigbiorczo$¢ migrantéw, w tym Ukraincéw, nie budzita
duzego zainteresowania badawczego (Glinka 2018a). Mozna przypuszczad,
ze bylo to spowodowane brakiem popularnosci naszego kraju jako celu
migracji. Jednak w ostatnich latach trend ten ulegt gwaltownej zmianie,
bo zostal wzmocniony wybuchem wojny w Ukrainie. Zjawisko przedsie-
biorczosci migrantéw warte jest uwagi ze wzgledéw ekonomicznych (Kerr,
Kerr 2016; Hart, Bonner, Levie 2016) w kontekscie tworzenia miejsc pracy
i budowania bogactwa.

19.1. Metodyka badan

Badanie prowadzono od stycznia do marca 2023 roku i miato charakter jako-
$ciowy. Zastosowano metode wywiadéw pétustrukturyzowanych, co pozwo-
lito na uzyskanie szczegétowych informacji o doswiadczeniu badanych oséb.

327
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Respondentéw pozyskano za posrednictwem sieci kontaktéw osobistych.
Préobe badawcza stanowito sze$¢ oséb pochodzenia ukrairiskiego, mieszkaja-
cych w Warszawie i prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza w Polsce. W grupie
tej znalazly sie trzy kobiety 1 trzej mezczyzni w wieku 25-30 lat. Laczylo ich
miejsce zamieszkania oraz status zawodowy (przedsigbiorca). Wywiady do-
tyczyly takich kwestii, jak: motywacja do migracji, proces zakladania firmy,
napotykane wyzwania oraz plany.

Wyniki badan wskazuja, ze decyzje o zalozeniu dziatalnosci gospodarczej
byly motywowane gtéwnie wzgledami ekonomicznymi, ale istotna role ode-
graly réwniez czynniki spoteczne i kulturowe. Interpretacja tych wynikéw
pozwala lepiej zrozumieé zjawisko przedsigbiorczosci migrantéw w Polsce
oraz wplyw dziatan takich jak program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy
na aktywizacje zawodowa mlodych Ukraincéw.

Aby osiagnac zalozenia badawcze sformulowano nastepujace pytania ba-
dawcze, ktére mialy na celu wyjasnienie gtéwnych zagadniert zwiazanych
z przedsiebiorczo$cig mtodych Ukrainicow w Polsce:

1. Jakie czynniki mialy wplyw na decyzje o emigracji do Polski mlodych
ludzi z Ukrainy?

2. Jakie sa powody i motywacje do zalozenia wiasnej dzialalnosci
gospodarczej?

3. Jakie czynniki wplynely na decyzje o zatozeniu przez mtodych Ukraincéw
dziatalnosci gospodarczej w Polsce?

4. Jakie trudnosci w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej napotykaja
mlodzi Ukraincy?

5. Czy mlodzi ukrainiscy przedsiebiorcy wiaza swoja przysztos¢ z Polska?

6. Dlaczego Warszawa, jako stolica Polski, stala si¢ wyborem miejsca
zamieszkania i1 prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej dla badanych

respondentéw?

Powyzsze pytania postuzyly jako ramy analityczne umozliwiajace zrozu-
mienie zaréwno indywidualnych do$wiadczert badanych, jak i szerszego
kontekstu przedsiebiorczosci migrantéw w Polsce. Odpowiedzi na te py-
tania pozwolily nie tylko na identyfikacje gléwnych motywacji i wyzwan,
ale réwniez na wyciagniecie wnioskéw z wplywu migracji na ich zawodowy
1 osobisty rozwo;.
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19.2. Przedsiebiorczo$¢ wéréd imigrantéw z Ukrainy do Polski
19.2.1. Czym jest migracja?

Migracja rozumiana jako proces przemieszczania sie ludzi towarzyszy czlowie-
kowi od zarania dziejéw. Stowo ,migracja” wywodzi sie z faciriskiego migratio,
co oznacza ,wedrowke” (Zawadzka 1998). W literaturze naukowej proces
migracji podlega ré6znorodnym klasyfikacjom, uwzgledniajacym takie kryte-
ria, jak: geografia, czas trwania, wzorce ruchéw migracyjnych, podejmowane
decyzje, uwarunkowania prawne oraz przyczyny migracji.

Migracja miedzynarodowa przybiera rézne formy (Kacperska i in. 2019),

w zaleznosci od celu i charakteru przemieszczania, a najwazniejsze z nich to:

* emigracja — proces opuszczania kraju ojczystego i osiedlenia sie w innym
panstwie, na stale lub czasowo

* imigracja — zjawisko odwrotne, oznaczajace naplyw ludzi do danego
kraju w celu osiedlenia si¢ tam na state lub na okreslony czas.

Zjawisko migracji ma charakter wielowymiarowy i moze by¢ motywowane
réznymi przyczynami. Poza wzgledami ekonomicznymi, jak poszukiwanie
lepszych warunkéw zycia lub zatrudnienia, migracja moze wynikaé z przy-
czyn politycznych, jak: konflikty zbrojne, przesladowania lub brak stabilno-
Sci politycznej. Réwnie istotnymi czynnikami sa aspekty spoleczne, np. cheé
polaczenia z rodzina, a takze kulturowe zwiazane z mozliwoscig rozwoju
osobistego, edukacji lub realizacji zyciowych aspiracji.

W migracji z Ukrainy do Polski wazne sa zaréwno motywacje ekonomiczne,
jak i polityczne oraz spoteczne. Poczatkowo, w latach 90. XX wieku, migracja
Ukraincéw do Polski byla napedzana przede wszystkim trudna sytuacja go-
spodarcza w Ukrainie, obejmujaca recesje, wysoka inflacje, bezrobocie oraz
destabilizacje systemu finansowego. W nastepnych latach na intensywnos¢
migracji zaczely wplywaé réwniez inne czynniki, jak: liberalizacja polskiego
prawa imigracyjnego, rozwdj rynku pracy, bliskos¢ kulturowa oraz wydarzenia

polityczne, jak euromajdan czy wojna w Donbasie.
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19.2.2. Przedsiebiorczo$é

Przedsiebiorczos¢ to zagadnienie, ktére w literaturze naukowej jest réznie
definiowane, jednak wiele wspotczesnych definicji koncentruje si¢ na dwéch
elementach: szansach i zasobach. Wedlug Timmonsa (1999), przedsiebiorczo$¢
to ,pogon za okazjami bez uwzglednienia ograniczen stwarzanych przez zaso-
by obecnie kontrolowane” (Timmons 1999: 329). Taka perspektywa wskazuje,
ze najbardziej przedsiebiorczy sa ci, ktérzy podejmuja dzialania nawet w razie
braku $rodkéw materialnych.

Inna popularna definicja, zaproponowana przez Shane’a i Venkataramana
opisuje przedsigbiorczos¢ jako ,dzialania obejmujace identyfikacje, ocene
oraz eksploatacje szans na wprowadzenie nowych produktéw i ustug, spo-
sobéw organizowania rynkéw, proceséw oraz surowcOw poprzez organizacje
wysitkéw w sposdb, jaki dotychczas nie wystepowat” (Shane i Venkataraman
2000). W tej definicji odkresla si¢ dynamiczny i innowacyjny charakter dzia-
tan przedsiebiorczych i koncentruje si¢ na wykorzystaniu okazji w sposob
dotychczas niespotykany.

W niniejszym rozdziale przedsigbiorczos¢ jest postrzegana gléwnie
jako proces prowadzenia firmy, co znajduje odzwierciedlenie w podejsciu
stosowanym réwniez przez polskich badaczy, takich jak Glinka (2008)
lub Kucinski (2010). W kontekscie przedsigbiorczosci migrantéw warto
takze uwzgledni¢ réznorodnos¢ tematdéw i podej$é badawczych, co pod-
kreslaja Glinka i Freling (2024). Te wieloaspektowe ujecia pozwalaja na
szerokie spojrzenie na przedsigbiorczos$¢ jako zjawisko spoleczne, gospo-

darcze i kulturowe.
19.2.3. Przedsiebiorczo$¢ wéréd imigrantéw

Analizujac migracje mtodych Ukrainicéw do Polski, skupiono si¢ na aspek-
tach ekonomicznych, gdyz sa one szczegdlnie wazne przy podejmowaniu
decyzji o zakladaniu dziatalnosci gospodarczej. Chociaz inne motywacje
(spoteczne i polityczne) rowniez maja znaczenie, to wlasnie czynniki ekono-
miczne, czyli mozliwo$¢ poprawy standardu zycia, dostep do rozwijajacego
si¢ rynku pracy i otoczenia biznesowego, maja duze znaczenie w rozwijaniu
przedsigbiorczos$ci migrantéw (Kerr, Kerr 2016). Pelne zrozumienie migra-
cji wymaga uwzglednienia tych wszystkich aspektéw, co stanowi wazny

kierunek dalszych badan.
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Do przyczyn ekonomicznych migracji Ukrainicéw do Polski na pewno
mozna zaliczy¢ porazke reform ekonomicznych w latach 90. XX wieku, co
przetozylo sie na (Fedyczak, Kwiatkowski 2017):

* likwidacje przedsiebiorstw i zniesienie wielu miejsc pracy, zwlaszcza w sek-
torze goérniczym oraz przemysle ciezkim we wschodniej czesci Ukrainy;

* brak stabilnos$ci ekonomicznej i finansowej;

* brak stabilnosci kursu walutowego;

* deprecjacje hrywny;

* recesje;

* inflacje;

* bezrobocie;

* niskie zarobki, ktérych czesto nie wystarcza nawet na pokrycie kosztéw
Zycia,

» ogromng skale korupcji;

* nepotyzm, czyli faworyzowanie czlonkow rodziny;

* niewyplacanie pensji oraz masowe zjawisko bezptatnych urlopéw, na
ktére byli wysytani pracownicy, poniewaz firmy, ze wzgledu na problemy

finansowe, nie byly w stanie zaptaci¢ wynagrodzenia.

W nastepnym etapie migracje Ukraincéw do Polski wspierata liberalizacja
prawa polskiego w 2007 roku oraz wydarzenia zwiazane z EURO 2012 (Kus-
pys 2008), a od 2022 roku — wojna z Rosja.

Przedsiebiorczo$¢ wérdd imigrantéw to zjawisko polegajace na zaktadaniu
1 prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej przez migrantéw w kraju przyjmu-
jacym (Glinka 2018b). Proces ten nie ogranicza si¢ wylacznie do aspektéw
ekonomicznych, jest takze narzedziem integracji spolecznej oraz sposobem
na budowanie niezaleznosci finansowej i zawodowej. Przedsiebiorczos¢ wsrod
imigrantéw, w przypadku Ukrainicéw w Polsce, jest wynikiem polaczenia roz-
nych motywacji, zaréwno planowanych, jak i wynikajacych z okolicznosci,

jakie napotykaja po przyjezdzie do nowego kraju.

19.3. Analiza wynikéw badan

Wyniki przeprowadzonych badan dostarczaja cennych informacji na temat
motywacji, wyzwan oraz do§wiadczert mlodych Ukraincéw, ktérzy zdecydowali
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sie osiedli¢ w Polsce i rozpoczaé¢ dzialalno$é gospodarcza. Analiza odpowie-
dzi pozwala zrozumie¢ nie tylko przyczyny ich migracji, ale takze czynniki
wplywajace na wybér miejsca zamieszkania oraz proces adaptacji w nowym
srodowisku. Wyniki ukazuja réwniez, jak wsparcie instytucjonalne i lokalne
otoczenie biznesowe wspomagaja rozwdj ich przedsiebiorczosci. Na podstawie
przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, ze wystepuja dwa gléwne rodzaje
emigracji, ktore sklonily respondentéw do opuszczenia swojego kraju i wyjaz-
du do Polski, zachodniego sasiada. Sa to: che¢ poprawy swojego bytu w przy-
sztosci przez uzyskanie odpowiedniego wyksztalcenia (emigracja edukacyjna)
oraz emigracja polityczno-ekonomiczna zwiazana z wojna toczaca si¢ na tery-
torium Ukrainy. To wlasnie te podstawowe czynniki mialy wptyw na decyzje
o emigracji do Polski podejmowana przez badanych mtodych ludzi z Ukrainy.

Na podstawie odpowiedzi mozna wywnioskowaé, ze Warszawa, jako stolica,
stala sie naturalnym wyborem miejsca zamieszkania dla badanych responden-
téw. Wszyscy uczestnicy badania wybrali to miasto $wiadomie, liczac na to,
ze zapewni im ono odpowiednie mozliwosci rozwoju na wielu plaszczyznach,
poczawszy od edukacji przez wybor Sciezki zawodowej az po zycie prywatne.
Jedynie Respondentka 1 miala wczesniej okazje mieszka¢ w innym polskim
miescie, dokladnie w Przemyslu, jednak szybko przeniosta sie do Warszawy,
poniewaz w duzym miescie poktadata nadzieje na lepsza przyszlosé. Stad tez
Warszawa, jako miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, stala sie na-
turalnym wyborem respondentéw, poniewaz to w tym miescie toczyto sie ich
zycie, mieli pozytywne do$wiadczenia zwiazane z tym miejscem i nie chcieli
tego zmieniac.

19.4. Przedsiebiorczo$¢ Ukraincéw w Polsce

Cho¢ zakladanie przedsiebiorstw przez Ukrainicéw w Polsce nie zawsze jest
ich pierwotnym celem w momencie decyzji o migracji, w wielu przypadkach
intencja ta rozwija si¢ po osiedleniu sie w Polsce. Czesto wynika to z nowych
mozliwosci, jakie oferuja rynek pracy i otoczenie biznesowe, a takze z potrzeby
dostosowania sie do realiéw zycia w nowym kraju. Polska, jako kraj o stabilnej
gospodarce i rozwijajacym sie rynku, oferuje korzystne warunki do prowadze-
nia dzialalnosci gospodarczej, co sprzyja realizacji ambicji przedsiebiorczych.

Jedna z gléwnych przyczyn migracji przedsiebiorczej Ukraincéw jest daze-

nie do stabilnosci zyciowej i zawodowej. W obliczu kryzysu gospodarczego
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1 politycznego na Ukrainie Polska jawi si¢ jako kraj z przewidywalnymi wa-
runkami zycia oraz mozliwoscia rozwoju zawodowego. Dla wielu migrantéw
stabilno$¢ ta jest podstawa zaréwno do zycia osobistego, jak i zawodowego.

Kolejnym waznym czynnikiem sa mozliwosci biznesowe w Polsce. Przyjazne
regulacje prawne, dostepnos¢ funduszy unijnych oraz programéw wsparcia
przedsiebiorcéw zachecaja migrantéw do podejmowania dziatalnos$ci gospo-
darczej. Rynek polski, szczegélnie w duzych miastach, takich jak Warszawa,
zapewnia dostep do rozwinietej infrastruktury biznesowej, a takze otwiera
perspektywy wspotpracy miedzynarodowej.

Bliskos$¢ kulturowa i geograficzna miedzy Polska a Ukraing réwniez licza
sie w migracji przedsigbiorczej. Wspoélne elementy kultury, podobienistwa je-
zykowe oraz do$wiadczenia historyczne sprzyjaja integracji Ukraincéw w pol-
skim spoleczenstwie, co jest szczegblnie wazne przy prowadzeniu biznesu.
Te ulatwienia kulturowe pomagajq migrantom szybciej nawiagzywaé relacje
biznesowe i spoteczne niezbedne do sukcesu przedsiebiorczosci.

Opisujac zjawisko przedsiebiorczosci wérdd imigrantéw z Ukrainy, war-
to podkreslié, ze jest ona nie tylko wynikiem indywidualnych aspiracji, ale
réwniez odpowiedzia na warunki spoleczno-ekonomiczne oraz mozliwosci,
ktére oferuje Polska. Migracja ta przyczynia si¢ do wzbogacenia polskiego
rynku i integracji Ukraincéw, a jednoczesnie umozliwia im realizacje celéw
zawodowych i osobistych w nowym $rodowisku.

Na decyzje o zalozeniu wlasnej dziatalnosci gospodarczej w Polsce wplynety
czynniki przede wszystkim ekonomiczne, czyli che¢ poprawy swojej sytuacji
materialnej, dlatego respondenci kierowali si¢ przede wszystkim motywacjami
negatywnymi w tym procesie takimi, jak:

* dazenie do poprawy warunkéw bytowych,

* ograniczony dostep do alternatywnych form zatrudnienia,

* trudnosci w znalezieniu pracy na podstawie umowy o prace oraz nieza-
dowalajacy poziom wynagrodzenia.

Motywacje pozytywne réwniez mialy swoj udzial w decyzji, chociaz na pod-
stawie badan mozna wywnioskowad, ze mialy one stosunkowo mniejsze zna-

czenie u badanych respondentéw. Tu zaliczy¢ mozna:

* ched rozwoju zawodowego,
* przedsigbiorczos¢,
* odwage,
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* poczucie niezaleznosci i sprawczosci,

* wiare we wlasne kompetencje.

Wyniki badan wykazaly, ze osoby przebywajace w Polsce przez krotki czas
czesto szybko podejmowaly decyzje o zalozeniu wlasnej dziatalnosci gospo-
darczej. Sugeruje to, ze dlugo$é¢ pobytu w Polsce nie byta gléwnym czynni-
kiem decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci. Zamiast tego wazne byly inne czyn-
niki, jak: realistyczne spojrzenie na mozliwosci oferowane przez rynek pracy
oraz $wiadomo$¢ wlasnych umiejetnosci i ich potencjalnego zastosowania
w nowym otoczeniu. Z badan wynika, ze wiekszo$¢ respondentéw nie miata
doswiadczenia w prowadzeniu wlasnej dzialalnosci gospodarczej przed przy-
jazdem do Polski. Jedynym wyjatkiem byla Respondentka 1, ktéra prowadzila
dzialalno$¢ w Ukrainie, jednak krétko. Jej przypadek pokazuje, ze poréwnanie
doswiadczen miedzy krajami moze by¢ trudne, mimo ze obecnie zajmuje sie

ta sama branza w Polsce. Swiadczy o tym jej wypowiedz:

Miatam swoja dziatalno$¢ w Ukrainie, ale dopiero zaczynatam. Gdy uciekli-
$my przed wojna, nie mogtam sie na poczatku tutaj odnalez¢é. Cheiatam robié
to samo, co robilam (jestem wizazystka), szukatam tutaj pracy. Na poczatku
zaczynalam prace bez umowy, ale to mi sie nie optacato. Chcialam przeniesé
swoja firme do Polski, ale przeciez nie przeniostam tutaj moich klientéw.
Potem okazalo sie, ze zalozenie dzialalnosci w Polsce jest proste, dlatego za-

czetam wszystko od poczatku.

Wypowiedz ta pokazuje, ze istotnym czynnikiem wplywajacym na decy-
zje o zalozeniu dzialalnosci gospodarczej w Polsce byta prostota proce-
dur rejestracyjnych oraz potrzeba szybkiego dostosowania si¢ do nowych
warunkoéw zycia. Respondentka wskazuje réwniez na trudnosci zwiazane
z budowaniem bazy klientéw w nowym kraju, co jest wyzwaniem szcze-
gélnie dla oséb zajmujacych sie ustugami wymagajacymi bezposredniego
kontaktu z klientem.

Przyklad ten odzwierciedla réwniez szerzej obserwowana tendencje — mi-
granci czesto podejmuja decyzje o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej
po przyjezdzie do nowego kraju, kiedy zidentyfikuja mozliwosci rynkowe
oraz zrozumieja realia lokalnego rynku pracy.

Pozostali respondenci mieli poréwnanie jedynie na gruncie teoretycz-
nym, gdyz ich znajomi i rodzina po stronie ukrainskiej prowadza wtasne
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dziatalnosci, jednakze oni sami nie orientujg sie dostatecznie dobrze w tam-
tejszych rozwiazaniach prawnych. Na przyktad Respondent 2 prowadzit do
tej pory kilka rodzajéw dziatalnosci z réznych branz:

. IT,
* meble,

* samochody,

dlatego ma duze do$wiadczenie ogélne jako przedsiebiorca.

Respondent 3, Respondentka 4, Respondent 5 1 Respondentka 6 na pro-
wadzenie dzialalnosci gospodarczej zdecydowali si¢ dopiero po przyjezdzie
do Polski. Ciekawa opini¢ wykazal Respondent 5:

Nie miatem do$wiadczenia prowadzenia biznesu w Ukrainie, ale wiem, jak to
jestimam duzo znajomych przedsiebiorcéw tam, dlatego powiem, ze nie rézni
sie az tak mocno, jesli chodzi o PKD, ustugi tez sa pokrewne i odzwierciedlaja
podobne potrzeby rynkowe. Warto jednak zauwazy¢, ze kazdy kraj ma swoje
specyficzne regulacje, wymagania podatkowe oraz aspekty kulturowe, ktdre

moga wplynaé na sposéb prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Respondentéw poproszono o poréwnanie ich wiedzy i poréwnanie po-
dejscia do przedsiebiorczosci miedzy Ukraing a Polska. Respondentka 1
zwrécita uwage na lepsze perspektywy rozwoju w Polsce niz w Ukrainie.
Specyfika jej branzy spowodowata, ze duzo czasu zajeto jej zbudowanie
bazy klientéw w nowym kraju. Jednak dzieki duzemu doswiadczeniu zawo-
dowemu i umiejetnosciom poczatek byl udany, a kwalifikacje umozliwily
szybki rozwoj.

Respondent 2 zauwazyl, ze w Ukrainie decyzja o zalozeniu dziatalnosci
gospodarczej wynika gléwnie z braku atrakcyjnych ofert pracy. Respondent 3
zaznaczyt, ze w obecnych warunkach trudno to analizowad i ze dopiero po
wojnie bedzie mozna to oceni¢. Zauwazyl natomiast, ze w Polsce zatozenie
takiej dziatalnosci jest proste, ale konkurencja duza. Zdaniem Respondenta 5
w Ukrainie jest tatwiej zalozy¢ taka dziatalno$¢, a sam proces jej prowadzenia
nie jest tak skomplikowany jak w Polsce. Dochodza do tego kwestie finanso-
we, a nizsze koszty pracy, wynajmu nieruchomosci oraz ogdlnie nizsze koszty
zycia przektadaja sie na atrakcyjno$é prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w Ukrainie. Tak méwit Respondent 5:
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To sprawia, ze przedsiebiorcy moga osiagnac konkurencyjno$¢ cenowa, zwlasz-
cza w sektorach opartych na pracy. Z drugiej strony, Polska oferuje silniej-
sze wsparcie dla przedsiebiorczosci w kontekscie infrastruktury, dostepu do
rynkéw miedzynarodowych oraz innowacyjnosci. Mozliwosci do skalowania
biznesu i osiagniecia wiekszego zasiegu sa zdecydowanie wieksze w Polsce, jak
réwniez klimat biznesowy i regulacje prawne w Polsce sa bardziej stabilne i prze-
widywalne, ale sam proces prowadzenia nie jest tatwy i niestety polityka jest
taka, ze przedsiebiorca musi ponosi¢ duzo kosztéw i aktualny rzad robi wszyst-

ko, aby tych przedsiebiorcéw bylo mniej, obecnie prébuje to jakos opanowac.

Respondentka 4 1 Respondentka 6 nie mialy zdania na ten temat, bo nie
maja wystarczajacej wiedzy do prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej
w Ukrainie, gdyz swoja przygode z wlasny biznesem rozpoczely stosunkowo
niedawno i wylacznie w Polsce, dlatego skupiaja si¢ na pracy oraz rozwoju
zawodowym tutaj. Sa osobami mlodymi i nie mialy okazji do tej pory poznaé
ukrainskiego podejécia do prowadzenia biznesu, wzoruja si¢ wigc na tym, co
obserwuja w Polsce.

Oceniajac prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Polsce, z wypowiedzi
respondentéw mozna wywnioskowad, ze sa oni zadowoleni z decyzji biz-
nesowych, ktére podjeli na danym etapie zycia. Ciesza sie, ze zasilaja grono
przedsiebiorcéw w Polsce. Uwazaja, ze na rynku pracy panuje obecnie bardzo
duza konkurencja, co z kolei wyzwala wieksza kreatywnosé wsrdd przedsie-
biorcéw. Jednoczesnie doceniaja to, ze w Polsce jest dobra infrastruktura
do rozwoju przedsigbiorczoéci, a takie inicjatywy czesto kierowane sa takze
do obcokrajowcéw. Z racji swojego pochodzenia mogli korzystaé ze szkoleni
réznych instytucji, z doradztwa i dofinansowania na zatozenie badz rozwdj
wlasnej dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Zwracaja takze uwage na skompli-
kowane przepisy polskiego prawa, ktére w ich mniemaniu czesto si¢ zmieniaja
i trudno by¢ z nimi na biezaco. Respondenci dostrzegaja plusy i minusy bycia
przedsiebiorca w Polsce, ale maja tez poczucie brakéw, jakie wystepuja w ich
ojczyznie, dlatego sg Swiadomymi uczestnikami rynku.

Opisujac swoja przyszlos¢ w Polsce, Respondentka 1 zaznaczyta, ze aktual-
nie skupia si¢ na terazniejszosci, z ktorej jest zadowolona, natomiast w przy-
sztosci chciataby zamieszkac we Francji. POki co, nie zna tamtego jezyka na
poziomie wystarczajacym do rozpoczecia zycia i pracy na poziomie takim jak
w Polsce. Respondent 2 skupia si¢ na stanie obecnym, poniewaz stosunkowo

niedawno zaczal prowadzi¢ nowa dzialalnos¢ z zakresu IT i chce ja rozwijaé,
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gdyz widzi bardzo duzy potencjal tej branzy. Jest elastyczny w swoich dzia-
taniach i otwarty na to, co przyniesie mu przysztosé, gdyz ma odpowiedni
kapital spoteczny. Respondent 3 nie planuje zmian w tej sferze zycia, tym
bardziej ze jego biznes ma sie §wietnie, rozwija sie 1 przynosi mu satysfakcjo-
nujacy dochéd. Respondentka 4 generalnie jest otwarta na zmiany, ale dobrze
mieszka si¢ jej w Polsce, prowadzi wlasny interes tutaj, gdyz zna jezyk polski,
wigc nie ma probleméw komunikacyjnych, i uwaza, ze do Ukrainy nie ma po
co wraca¢ przez wzglad na panujaca tam sytuacje. Respondent S jest elastycz-
ny i dostosowuje si¢ do panujacych warunkoéw na rynku i zmieniajacych sie
regulacji prawnych, dlatego jest zadowolony ze swojej obecnej sytuacji oraz
pozycji zawodowej. Respondentka 6 planuje zosta¢ w Polsce na stale i rozwijaé
tutaj swoja dzialalno$¢ gospodarcza. Poki co jest na poczatku swojej drogi
jako przedsiebiorca, wszystkiego sie uczy, jest zdeterminowana i ma nadzieje,
ze z czasem to zaowocuje finansowo. Reasumujac: uczestnicy badania jako
mlodzi przedsiebiorcy czuja sie obywatelami Europy i nie odbiegaja marze-
niami, pasjami ani celami zawodowymi od innych ludzi w podobnym wieku,
zamieszkujacych Stary Kontynent.

Respondenci wykazywali otwarto$¢ na przyszle zmiany i nie obawiali si¢
podejmowania nowych wyzwan, w tym ewentualnych zmian miejsca zamiesz-
kania. Charakteryzowaly ich niezaleznos¢, przedsigbiorczo$¢ oraz dazenie do
samorealizacji i satysfakcji. Skupiali si¢ na teraZniejszosci i na osiaganiu bie-
zacych celow. Dopoki ich biznesy przynosily odpowiedni dochdd i satysfakeje,
pozostawali przy podjetych inicjatywach, cho¢ nie wykluczali ewentualnych
zmian w przysztosci, traktujac je jako naturalna cze$¢ wspoélczesnosci.

Jednoczesnie respondenci, ktérzy mieszkali w Polsce najdtuzej, zauwazyli
istotna zmiane w podejéciu Polakéw do Ukrainicéw w ciagu ostatniej dekady.
Poczatkowo zdarzaly sie przypadki dyskryminacji, jednak z biegiem lat ich
czestotliwos¢ znaczaco spadlta. Pozostata cze$é badanych nie byta w takich sy-
tuacjach osobiscie, choé styszata o pojedynczych negatywnych zachowaniach.
Transformacja ta wynika z réznych czynnikéw spotecznych i kulturowych,
ktére mialy wpltyw na wzajemne relacje obu narodéw.

Zmiany w postrzeganiu Ukraincéw przez Polakéw mozna przypisaé kilku
gtéwnym przyczynom.

1.  Zmiany pokoleniowe — mlodsze pokolenia Polakéw nie odwotuja
si¢ do historycznych konfliktéw i sq bardziej otwarte na wspotprace
miedzynarodowa.
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2. Umiedzynarodowienie i otwarto$¢ na inne nacje — proces ten sprzyjat
lepszej asymilacji Ukraincéw w polskim spoteczenstwie.

3. Dobra asymilacja Ukrainicéw — bliskos¢ jezykowa, kulturowa i geogra-
ficzna ulatwila integracje i budowanie pozytywnych relacji spotecznych.

4.  Swiadomos¢ brakéw kadrowych — Polacy coraz czeiciej dostrzegaja,
ze Ukraincy wypetniaja luke na rynku pracy, ktéra pozostawiaja polscy
pracownicy wyjezdzajacy na Zachod.

5. Wigksza otwartos¢ Polakéw na wschodnich sasiadéw — postawa ta jest
dodatkowo wzmocniona przez wspoétczucie i solidarno$é wywotane woj-
na na Ukrainie.

Postrzeganie Ukraincéw zmienilo sie w ciagu ostatnich lat przez dramatyczne
wydarzenia i doswiadczenia wojny toczacej si¢ na ich terytorium. Widzac dra-
mat swoich sasiadéw, Polacy stali sie jeszcze bardziej przyjazni, otwarci i po-
mocni dla ludnosci zza wschodniej granicy. Mtodzi Ukrairicy bioracy udziat
w badaniu potwierdzili jednogtosnie, Ze w tych czasach najwazniejsze jest
zycie w bezpiecznym kraju, i doceniaja pod tym wzgledem Polske. Uwazaja, ze
nasz kraj stwarza obecnie dobre warunki do Zycia oraz rozwoju zawodowego,
dlatego odnajduja si¢ w tych warunkach jako przedsiebiorcy. Wyboér miejsca
zamieszkania, jakim byta Warszawa, byt dobra decyzja z punktu widzenia
rozwoju przedsigbiorczych inicjatyw. Widza to zwlaszcza prowadzacy biznes
offline, jednak takie mozliwo$ci oferuje obecnie wiekszo$¢ duzych miast euro-
pejskich. Wszyscy mtodzi przedsiebiorcy pochodzacy z Ukrainy, ktérzy wzieli
udziat w badaniu, podkreslaja, Ze sa zadowoleni ze swoich decyzji o zaloZeniu
dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Czuja tu wsparcie instytucjonalne i spo-
leczne, moga rozwija¢ sie zawodowo, a to dostarcza im satysfakcji 1 motywacji
do podejmowania kolejnych inicjatyw.

Podsumowanie

W rozdziale przedstawiono przedsi¢biorczos¢ mtodych Ukraincéw w Polsce,
ze szczegblna rola miasta Warszawy, w ktérym przeprowadzono badanie.
Cho¢ zakladanie przedsigbiorstw przez Ukraincéw w Polsce nie zawsze jest
ich pierwotnym celem w momencie decydowania o migracji, to w wielu przy-
padkach intencja ta rozwija sie po osiedleniu si¢ w Polsce. Jak przedstawiono
w badaniu, czynniki negatywne czesto dominowaly nad pozytywnymi podczas
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podejmowania decyzji o zalozeniu dziatalnosci gospodarczej. Mozna w tym
aspekcie dostrzec elementy przedsiebiorczo$ci ,,wymuszonej”, charakterystycz-
nej dla Polski lat 90., kiedy zalozenie firmy stawalo sie ucieczka przed praca
ponizej kwalifikacji lub przed obciazeniami podatkowymi. Przedsiebiorczos¢
stawala sie wiec sfera samorealizacji, niemozliwa do osiagniecia w pracy eta-
towe]. Ukrainicy, poszukujac swojego miejsca na rynku, duzo szybciej mogli
sie zaadaptowac dzieki zaktadaniu wlasnych firm. Jest to szczegdlnie istotne
w kontekscie inwazji rosyjskiej na ten kraj i przybycie uchodZcéw do Polski.
Zgodnie z teorig Kirznera, przedsiebiorczos¢ po raz kolejny stanowita element
wyréwnawczy 1 stabilizujacy rynek, gdzie pracownicy o wysokich kwalifika-
cjach mogli znalez¢ dla siebie miejsce na rynku pracy. Warto zwréci¢ uwage,
ze wiekszos¢ respondentéw nie miata doswiadczenia w prowadzeniu wlasnej
dziatalnosci gospodarczej przed przyjazdem do Polski. Co réwniez wspiera
argumentacje wskazujaca na elementy przedsiebiorczosci ,wymuszonej”. Teza
ta powinna by¢ przedmiotem dalszych badan zwlaszcza ilosciowych.

Jedna z gléwnych przyczyn migracji przedsiebiorczej Ukraincédw jest daze-
nie do stabilnosci zyciowej i zawodowej. W obliczu kryzysu gospodarczego
1 politycznego na Ukrainie Polska wydaje sie krajem oferujacym przewidywal-
ne warunki zycia oraz mozliwoé¢ rozwoju zawodowego. Dla wielu migran-
tow stabilnoé¢ ta jest wazna zaréwno dla zycia osobistego, jak i zawodowe-
go. Druga wazna cecha przedsigbiorczosci Ukraincéw prezentowana w tym
badaniu jest oparcie si¢ na szansie rynkowej. Polska dawatla inne przewagi
konkurencyjne niz Ukraina. Nasz kraj oferowal realne mozliwosci wzrostu
opartego na czynnikach innych niz koszty pracy. Nie jest to wiec klasyczny
model przedsiebiorczosci ,wymuszonej”, a realizacja czesci jego elementow.
Ukrainicy z jednej strony poszukiwali mozliwosci realizacji swoich kompe-
tencji, z drugiej — dostrzegali potencjal rynkowy i mozliwos¢ zysku. Dalsze
badania pozwolilyby na dostarczenie wielu jeszcze wnioskow, zwlaszcza do
okreslenia wplywu wyksztalcenia i kwalifikacji zawodowych na podejmowanie
przez Ukraincéw dziatan przedsiebiorczych.

Bliskos¢ kulturowa i geograficzna migdzy Polska a Ukraing réwniez ma
duze znaczenie w procesie migracji przedsigbiorczej. Wspélne elementy kul-
tury, podobieristwo jezykowe oraz do§wiadczenia historyczne sprzyjaja inte-
gracji Ukraincéw w polskim spoleczeristwie, co jest szczegdlnie wazne w pro-
wadzeniu biznesu. Te ulatwienia kulturowe pomagaja migrantom szybciej
nawigzywac relacje biznesowe i spoleczne, ktére sa niezbedne do sukcesu
przedsigbiorczosci.
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Konferencja podsumowujaca program
Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy

DOMINIKA HUCZEK"
"Wydzial Nauk Ekonomicznych, Uniwersytet Warszawski

O programie Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy nie sposéb mowic inaczej,
jak tylko o wadze zaangazowania, zyczliwosci i aktywizacji wszystkich os6b
przybylych do Polski z Ukrainy po 24 lutego 2022 roku.

Skala checi udzielenia pomocy i zapewnienia warunkéw umozIliwiajacych
codzienne funkcjonowanie byla zauwazalna i wynikata z odruchu serca i em-
patii. Podobne emocje towarzyszyly zapewne inicjatorom idei kompleksowego
1 interdyscyplinarnego przedsiewziecia, w ktére zaangazowalo si¢ az 31 jed-
nostek uniwersyteckich. Tym samym polaczono oddolne inicjatywy, aby pod
wspolnym szyldem zrealizowaé program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy
koordynowany na Wydziale Nauk Ekonomicznych UW.

Program sklfadat sie z kilkunastu czesci, jak: kursy jezykowe, warsztaty przed-
sigbiorczosci, wyklady otwarte, konsultacje prawne, spacery adaptacyjne po War-
szawie i zajecia komputerowe. W poszczegdlne przedsiewziecia zaangazowaly sie
setki pracownikéw uczelni do dziatan szkoleniowych, doradczych i warsztato-
wych. Nie dziwi wiec, ze konferencja podsumowujaca program zgromadzila gros
zaangazowanych, podobnie jak beneficjentéw dzialania. Bardzo chetnie wracamy
do dnia tak przepetnionego usmiechem, §piewem, wdziecznoscia i serdecznoscia .

Goscinny Uniwersytet Warszawski zgromadzil 15 grudnia 2023 roku kilku-
set uczestnikow spotkania wiericzacego programu UW dla Ukrainy. Udzialem
w konferencji zaszczycili nas znamienici goscie. Gospodarz spotkania, rektor
Uniwersytetu Warszawskiego Alojzy Z. Nowak z duma podkreslat zaangazowanie
uczelni w projekt o tak waznym komponencie spotecznym oraz skale wsparcia.
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Wsrdd zaproszonych gosci byli m.in.: wiceprezydent m.st. Warszawy Renata
Kaznowska, wlodarze Narodowego Centrum Badan 1 Rozwoju oraz przed-
stawiciele Ambasady Ukrainy. Aula Mickiewicza w Auditorium Maximum
kampusu uczelni zgromadzita przedstawicieli §wiata nauki, tak wladze uni-
wersytetu, dziekanéw i kierownikéw jednostek, jak i innych warszawskich
uczelni, administracji, jednostek samorzadu oraz organizacji pozarzadowych.

Uczestnikéw powitata takze dziekan Wydziatu Nauk Ekonomicznych UW
Gabriela Grotkowska, podzigkowata wszystkim, ktérzy podjeli trud przedsie-
wziecia wskazata znaczenie WNE UW jako koordynatora inicjatywy.

Jak zréznicowany i wieloaspektowy byt to projeke, tak jego podsumowanie
na konferencji obfitowalo w feeri¢ koloréw, pozytywnych emocji, a wzrusze-
niom i podziekowaniom nie byto konca.

Waznym punktem konferencji byta cze§¢ merytoryczna. Wyktady podsumo-
wujgce program przedstawili reprezentanci: Osrodka Badar nad Migracjami,
Wydzialu Psychologii, Katedry Ukrainistyki, Wydziatu Polonistyki Polonicum
1 Wydziatu Prawa i Administracji. O idei programu szczegdtowo opowiedziala
jego pomystodawczyni Agnieszka Rézycka (WNE UW). Co warte podkresle-
nia, Rézycka byla nie tylko koordynatorem przedsiewziecia, ale i jego dobrym
duchem, o czym $wiadczy aplauz widowni na zakonczenie jej wypowiedzi.

Przepelnione niezwykla nostalgia byly z kolei wspomnienia uczestnikow
programu, w tym koordynatoréw placéwek wspoétpracujacych. Na scenie auli
zaprezentowaly sie wiec nastepujace jednostki: Fundacja Lifesong, Dom Dziec-
ka w Olsztynie, Ukrainian School of Wroclaw Union, przedszkole Malerika
Kraina w Szczecinie, ukrainiska szkota Materynka oraz Mareckie Stowarzy-
szenie Gospodarcze Przystan Nadzieja.

Wiele wzruszen dostarczylo wreczenie nagrod wybitnym uczestnikom, tre-
nerom, pracownikom i animatorom szczegdlnie oddanym pracy w programie.

Potem odbyla sie czes¢ artystyczna, zlozona z wystepéw podopiecznych
Domu Dziecka w Ossie oraz szkoly ukrainskiej w podwarszawskich Markach.
Muzyczny akcent zapewnil Chor Akademicki Uniwersytetu Warszawskiego,
ktéry tym razem, doceniajac spotecznos¢ ukrainiska licznie obecna na sali, wy-
konat utwory zaréwno po polsku, jak i po ukrairisku. Z réwna owacja spotkat sie
repertuar kobiecego zespotu Nizno, ktérym muzycznie zawiaduje Teresa Gre-
ziak. Ta zawigzana juz w Polsce grupa, ztozona z umuzykalnionych Ukrainek,
wykazuje si¢ olbrzymia wrazliwoscia na muzyke. Wybrzmiewa to w kazdym
takcie ich piesni, a tadunek emocjonalny udziela sie i publicznosci, ktéra zy-

wiotowo i ze wzruszeniem odbiera przekaz — ten dostowny i ten plynacy z serca.
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Program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy doskonale wpisal sie w dzia-
tania uczelni zwiazane z tzw. trzecia misja. Skierowat sie bowiem ku osobom
wymagajacym wsparcia, tak w aspekcie merytorycznym i kompetencyjnym,
jak i w zyciu spotecznym.

Zorganizowanie i koordynacja tak licznego wydarzenia jak konferencja pod-
sumowujaca program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy wymagaly wyko-
nywania kilku zadan réwnolegle. Przede wszystkim jednak — wspdlpracy,a ta
w gronie wszystkich oséb zaangazowanych w powodzenie tego dnia sprzyjata
realizacji wspolnego celu. Dominowaly otwartos¢ i umiejetnos$¢ wystuchania
drugiej strony, jak rowniez gotowos¢ do wzajemnego zastapienia sie w realiza-
cji poszczegdlnych sktadowych. Ciesze sie, ze mialam sposobnos$é by¢ czescia
zespolu pracujacego w ramach idei tak waznej i scalajacej spolecznosé, nie tylko
uniwersytecka, jak program Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. To doswiad-
czenie zawodowo i emocjonalnie zostanie ze mna z pewnoscia na dlugie lata.

O powodzeniu projektu niech $wiadczy usmiech jego uczestnikéw, upa-
mietniony w fotorelacji Mirostawa Kazmierczaka.

FOT. 20.1. Wystep szkoty ukrainskiej w Markach (fot. Mirostaw Kazmierczak)
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FOT. 20.2. Wystep wokalny dzieci ze szkoty ukraifiskiej w Markach (fot. Mirostaw

Kazmierczak)

FOT. 20.3. Wystep podopiecznych Domu Dziecka w Ossie (fot. Mirostaw Kazmierczak)



FOT. 20.4. Grupa wokalna Nizno zawiazana przez Ukrainki w Polsce (fot. Mirostaw

Kazmierczak)

FOT. 20.5. Po udanym wystepie na konferencji podsumowujacej projekt

(fot. Mirostaw Kazmierczak)



FOT. 20.6. Publiczno$¢ podczas konferencji podsumowujacej projekt (fot. Mirostaw

Kazmierczak)
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Opinie i podziekowania

21.1. Podziekowania i ksiega pamiatkowa

Szanowna Pani Profesor,

Wielkie gratulacje dla Paristwal!

Trudno przecenié¢ wartosci tego, co najistotniejsze — pomocy, wsparcia
dla oséb z Ukrainy. Organizacja calosci programu musiata by¢ ogromnym
wyzwaniem.

Bardzo sie ciesze, ze specjalisci z naszego wydziatu réwniez mogli pomoc.

Serdecznie pozdrawiam

EMILIA EOJEK, prodziekan Wydziatu Psychologii

Chciatbym wyrazi¢ moje najgtebsze podziekowania wszystkim, ktérzy przy-
czynili sie do sukcesu programu UW dla Ukrainy. To do$wiadczenie dalo mi
nie tylko mozliwo$¢ wspélpracy z wyjatkowymi ludZmi, ale réwniez nauczyto
mnie, jak wazna jest solidarno$¢ i wzajemna pomoc w trudnych chwilach. Ta
praca pozwolila mi nie tylko rozwija¢ sie jako koordynator, ale przede wszyst-
kim jako cztowiek, dajac mi mozliwo$¢ realnego wplywu na zycie oséb, ktdre
potrzebowaly naszej pomocy. Bylo to dla mnie niezwykle wzbogacajace do-
$wiadczenie, nie tylko moglem poméc innym, ale tez sam wiele sie nauczylem
i zyskatem glebsza perspektywe na to, jak wazne jest wsparcie dla tych, ktérzy
szukaja nowego poczatku.

WALERY NOWICKI, koordynator Biura Dobra 55
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Chciatabym serdecznie podziekowa¢ za umozliwienie mi wziecia udzialu
w projekcie oraz pomoc, ktéra otrzymatam od Panistwa w ciggu tych trzech
miesiecy. Caly Zespot dziatal niesamowicie sprawnie, dzieki czemu moglam
dotaczy¢ do Paristwa na tzw. ostatniej prostej i otrzymac wszystkie narzedzia
i instrukeje niezbedne do pracy. Doskonala komunikacja z Paristwem byta
znacznym ulatwieniem, co nieczesto sie¢ zdarza.

Praca z kursantami z Ukrainy byta niesamowicie motywujaca i to doswiad-
czenie pozostanie jednym z najwazniejszych w moim ,portfolio’ do§wiadczen
nauczycielskich. Gratuluje ukoniczenia projektu i mam nadzieje, ze podobne
inicjatywy beda jeszcze mialy miejsce na naszej Uczelni!

Korzystajac z okazji, sktadam zyczenia wszystkiego najlepszego w Nowym
Rokul!

Z pozdrowieniami

PAULINA STANIK, trenerka kurséw jezyka angielskiego

Dear Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy,

Iam so grateful to you for the incredible opportunity you have created for
all the participants: educators and students from Ukraine. Your willingness
to share your invaluable expertise and to support Ukraine is so inspiring!

I feel truly enchanted to have the chance to meet you and to learn even
more from you during the project. Your ideas and endeavours have sparked
creativity and motivation within all of us, and we are eagerly looking forward
to the exciting challenges and growth that lie ahead!

Once again, thank you, dear ALL, for making this experience so special and
unforgettable. Thank you for your support for Ukraine! I feel all the support War-
saw University provides for Ukrainians who had to flee from the country due to
war. Together we are stronger, and I am honoured to be a part of this community.

Dziekuje serdecznie

ALLA FRIDRIKH, trenerka kurséw jezyka angielskiego

Szanowni Panistwo,

w tym wyjatkowym okresie §wiatecznym chcialbym z catego serca wy-
razi¢ wdzieczno$¢ i uznanie dla kazdego z Paristwa za niezwykle zaanga-
zowanie w projekt Trzecia Misja. Paristwa praca, dedykacja i empatia we
wspieraniu uchodZcéw z Ukrainy sa inspirujace i zastuguja na najwyzsze
podziekowania.

ULYANA SHARPE, trenerka kurséw jezyka polskiego



Opinie i podziekowania

Osobiscie od siebie oraz w imieniu rodakéw przekazuje wielkie stowa podzie-

kowania calemu zespotowi programu UW dla Ukrainy za:

* wsparcie w tak trudnych czasach przychodzcéw z Ukrainy, mozliwosci
rozwoju ich kompetencji, psychologicznego oraz prawnego wsparcia, moz-
liwosci sie spotkad;

* wsparcie 1 wydarzenia prowadzone dla domoéw dziecka i wszystkich ukra-
inskich dzieci, ktére tak potrzebowaly wsparcia, spotkan z réwiesnikami,
rozrywki;

* prowadzacym, animatorom, trenerom za przekazanie wiedzy w przezro-
czysty, zrozumialy i przyjazny sposéb;

* kierownikowi i zespotowi spraw administracyjnych, ze bylismy czes$ciami
bardzo efektywnych , puzzli” UW dla Ukrainy.

Zycze wszystkim zdrowia i pokoju!

DENYS BUTOLIN, Biuro Dobra 55

Od czerwca do grudnia 2023 roku na terenie strzelnicy AWF nalezacej do Klu-
bu Strzeleckiego Cover trwaly zajecia dla Ukraincéw promujace strzelectwo
sportowe. Zajecia prowadzili instruktorzy Pawel Brzezinski i Andrzej Mar-
cjanik. W zajeciach wzieto udziat 360 oséb. Nasi stuchacze poznali przepisy,
jakie obowiazuja na strzelnicach i podczas zawodéw strzeleckich. Uczyli sie
postaw i technik strzeleckich. Poznali rézne rodzaje broni palnej uzywanej
podczas zawodow strzeleckich. W finale kazdy z nich sprébowat swoich sit
na strzelnicy. Wyniki byly zawsze satysfakcjonujace.
Stuchacze byli bardzo wymagajacy, zadawali mnéstwo pytari, czesto wykra-
czajacych poza program kursu. To byt bardzo milo spedzony czas.
PAWEEL BRZEZINSKI, instruktor strzelectwa
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FOT. 21.1. Uczestniczki zaje¢ strzelectwa sportowego z instruktorami, czerwiec 2023
(fot. archiwum UW)

KSENIA ALPERN i HALYNA NAHORNYUK, trenerki warsztatéw kariery
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FOT. 21.2. Podziekowania trenerek warsztatéw kariery Kseni Alpern i Halyny
Nahornyuk



Opinie i podziekowania

Na zakonczenie serii kurséw jezyka angielskiego, ktére prowadzitem na po-
ziomie B1 oraz B2, chce podzieli¢ sie z Paiistwem dwoma refleksjami:

(i) mimo zrozumialych trudnosci, na ktére napotykali Uczestnicy, przez to
ze musieli laczy¢ prace zawodowa i zycie rodzinne z uczeszczaniem na kurs,
jestem bardzo zbudowany pozytywna postawa Uczestnikéw — widaé byto
ich entuzjazm, cheé poznawania nowych obszaréw jezyka i zaangazowanie
w zajecia;

(ii) jestem takze pod wrazeniem, jak owocnie (tak ufam!) przebiegaly zajecia
online na Zoomie.

Chce zyczy¢ wszystkim Uczestnikom nie tylko mozliwosci éwiczenia jezyka
angielskiego w przeréznych sytuacjach, lecz takze samodzielnego odkrywania
piekna i ztozonosci jezyka.

ZBIGNIEW MOZEJKO, trener kurséw jezyka angielskiego

Szanowna Pani Profesor,

Bardzo dziekuje za wybitny i maksymalnie efektywny projekt UW dla Ukra-
iny: pomoc i podtrzymywanie w trudnych sytuacjach; sprzyjanie w integracji
w Polsce; nadanie umiejetnosci i instrumentéw dla rozwoju i rozbudowania
wlasnego zycia — mata lista z tego co tysiace Ukraincéw otrzymali z naszego
projektu.

Chcialbym podkresli¢ wyjatkowo skuteczna prace administracyjnej gru-
py projektu, ktéra koordynowat Walery Nowicki. Biuro na ul. Dobrej za-
wsze zapewnialo pelne wsparcie, dzieki czemu mogtem skupié sie na mojej
pracy. Zesp6l efektywnie obstugiwat zaréwno back office dla specjalistow,
jak i front office dla tysiecy uchodzcéw, dbajac o ich potrzeby w trudnych
warunkach. Dzigkuje Waleremu i calemu zespotowi za ich niezawodno$é
1 zaangazowanie!

Dziekuje, z wyrazami szacunku

IGOR SOLODOVNIK, zesp6l prawnikéw, UW dla Ukrainy

Chciatam Wam jeszcze raz podziekowad za mozliwos$¢ dotaczenia do projek-
tu UW dla Ukrainy, nawet jesli to byla konicéwka projektu, to przygotowanie
warsztatéw w listopadzie grudniu byto ogromna przyjemnoscia i przygoda.
Ciesze sig, ze moglam dolaczy¢ do tak fajnego zespotu i ze udalo sie zrobié
tyle dobrego. Dziekuje za profesjonalne zarzadzanie projektem i jednoczesnie
niezwykla przyjazna atmosfere w zespole.

AGATA DUBAS, trenerka
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Szczegblne podziekowania dla wyktadowcdw kursu jezyka polskiego, wszyscy
sa bardzo profesjonalni, a sposéb przekazywania materialu jest na najwyzszym
poziomie profesjonalizmu i ciekawosci! Bardzo sie ciesze, ze mogtam uczest-
niczy¢ w nauce na Waszym Uniwersytecie. Wielkie podziekowanial

OLENA M.

Dzierr dobry! Szanowni organizatorzy, pragne wyrazi¢ moja szczera wdziecz-
no$¢ za wspanialy i niezwykle potrzebny projekt, za mozliwo$¢ poznania na-
prawde wyjatkowych ludzi, za zawsze szybki i zyczliwy kontakt! Ukofczylam
juz dwa kursy jezyka polskiego i chciatabym wyréznié naszych wyktadowcéw
jako prawdziwych fachowcéw i empatycznych ludzi, serdecznie dziekuje. To
nie tylko moje wrazenie, ale réwniez uczestnikéw obu grup. Dziekuje!!!

IRYNA M.

Chciatabym wyrazi¢ wdziecznos¢ dla programu i jego pracownikow!

Nazywam sie Boryslava, przyjechalam wiosna 2022 roku wraz z moja cor-
ka Adelina i matka, gdy na Ukrainie wybuchla wojna. Wszystkie szkolenia,
zajecia oraz wycieczki organizowane przez UW dla Ukrainy sg bezcenne! To
nie tylko nowe do$wiadczenia i wiedza, ale przede wszystkim rozwdj oraz
tworzenie §rodowiska, w ktérym czujemy sie zainteresowani, komfortowo
1 uzytecznie!

W ciagu ostatniego roku odkrylam tu swoje nowe talenty i wiele si¢ na-
uczytam. Jestem niezwykle wdzieczna Uniwersytetowi Warszawskiemu i temu
programowi za wsparcie oraz rozwdj zaréwno dla dorostych, jak i dzieci!
Chce réwniez podziekowaé wszystkim osobom, ktére z nami pracuja, ucza
nas i wspieraja.

Jestescie wspaniali, Wasze wsparcie i pomoc sa bezcenne!

BORYSLAVA

Szanowne Panie, Szanowni Panowie,

bardzo dzigkuje za wszystkie dobre stowa o kursie jezyka polskiego. Dla
mnie bylo to jedno z najlepszych do$wiadczeri zawodowych, ktére zachowam
w milej pamieci. ByliScie $wietnymi uczniami, a teraz jeste$cie $wiadomymi
uzytkownikami jezyka polskiego.

Bardzo dzigkuje Paniom i Panom za takie doswiadczenie. Zycze wszelkiej
pomyslnosci.

MAGDALENA DABROWSKA



Opinie i podziekowania

Od wielu lat badam recepcje literatury polskiej w Europie wschodniej, od kil-
ku — recepcje literatury polskiej w czasopi$mie ,,Ukrainskij Wiestnik” (1816-
1819) i nauczanie jezyka polskiego na Uniwersytecie Charkowskim. Los chcial,
ze wéréd moich uczniéw znalazly sie osoby z Charkowa oraz innych regionéw
Ukrainy. Prowadzenie lekcji pozwolilo mi na nowo spojrzeé na nauczanie je-
zyka polskiego jako obcego w tamtych odleglych czasach.

Bardzo dziekuje za to wszystkim pomyslodawcom kursu oraz jego
uczestnikom.

MAGDALENA DABROWSKA

Szanowni Panistwo,

Serdecznie dziekuje organizatorom i wszystkim nauczycielom za tak przy-
datne doswiadczenie w nauce jezyka polskiego! Organizacja zaje¢ byla na naj-
wyzszym poziomie. Wszystkie wyklady byly bardzo pouczajace i interesujace.
Jestem wdzieczna za mozliwo$¢ znalezienia si¢ w gronie szczesliwcow, ktérzy
dostali sie na ten kurs. Mielismy najbardziej doswiadczonych nauczycieli, na
kazdym wykladzie uczyliSmy sie czego$ nowego. Kurs ten pomdgt kazdemu
z nas zdoby¢ wiedze niezbedna do znalezienia wymarzonej pracy lub dostania
sie na studia. Teraz wszyscy czujemy sie pewniej w spoleczenistwie, komuni-
kujemy sie bez probleméw w szpitalach i sklepach.

Powodzenia i pomy$lnosci w przysztosci!

Z wyrazami szacunku
MARYNA Z.

Pragne serdecznie podziekowaé wszystkim osobom zaangazowanym w stwo-
rzenie i realizacje programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Ten projekt
stat sie niezwykle waznym elementem pomocy i wsparcia dla ukrainiskich
uchodZcéw wojennych, wérdd ktérych jestem takze i ja. Znalezienie sie w ob-
cym kraju bez podstawowych umiejetnosci i wsparcia psychologicznego jest
bardzo trudne.

Chciatabym szczegdlnie podziekowac kierownictwu Uniwersytetu Warszaw-
skiego oraz zespotowi realizujacemu projekt pod przewodnictwem Agnieszki
Rézyckiej. Wyrazy wdziecznosci kieruje takze do zespotu projektu Skills for
the Future realizowanego przez pracownikéw Osrodka Badan nad Migracjami
Uniwersytetu Warszawskiego, zwlaszcza Pawtowi Kaczmarczykowi, dyrekto-
rowi OBM i inicjatorowi i przedsiewziecia, Marcie Jaroszewicz, Magdalenie

Wnuk oraz wszystkim mentorom.

355



356 Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy. Program edukacyjno-spoteczny dla uchodzcéw

Jako opiekunka ze strony uczestnikéw projektu uslyszatam wiele pieknych
stéw wdziecznosci od samych uczestnikéw. Byt to naprawde bezprecedensowy
program, ktérego Ukrairicy nigdy nie zapomna.

ALINA BURLIAI, trenerka

W ramach programu UW dla Ukrainy prowadzitam krotkie zajecia rozwojowo-
-psychoedukacyjne dotyczace stosowania mocnych stron charakteru, radzenia
sobie z tendencja do zamartwiania sie, zarzadzania czasem oraz asertywnosci.
Odczuwam ogromny podziw dla uczestnikéw za ich otwarto$¢, motywacje do
uczenia si¢ i odwage w podejmowaniu codziennych wyzwan oraz wzajemne
wsparcie w rozwijaniu umiejetnosci. Jestem wdzieczna wspélpracownikom
z Wydziatu Psychologii UW, organizatorom programu i wladzom UW za za-
proszenie mnie do projektu i mozliwo$¢ wspierania tych niezwyklych oséb
w ich drodze do samorealizacji.
MALGORZATA STYSKO-KUNKOWSKA, adiunkt, trener umiejetnosci
psychospotecznych Wydziat Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego

Praca z uczestniczkami programu UW dla Ukrainy byta dla mnie niezwykle
pouczajaca, a zarazem pelna inspiracji, podziwu, pozytywnych wrazen. Ko-
biety, ktére w tak trudny dla nich i dla swoich rodzin czas znalazly w sobie
site, odwage, determinacje, aby uczy¢ sie nowego jezyka, poznawaé nowa
kulture, od pierwszych zaje¢ budzily ogromny szacunek. Swiadomos¢ tego,
ze czasami my$lami uciekaja do swoich doméw, a opisujac marzenia czy
wspomnienia, przywoluja Ukraine i rodzinne strony, wymagata ode mnie
czestej refleksji, a jednoczesnie pomagala zrozumieé nie tylko codzienny bél
0s6b, ktére zostaly w kraju ogarnietym wojna, ale takze tych, ktérzy znalezli
sie w miejscu bezpiecznym — w Polsce.

Piekny czas, nawet w tak smutnych realiach, ktére spedzitam ze moimi
Kursantkami, na dtugo zostanie w mojej pamieci. Zycze im samych suk-
cesow, trzymam kciuki za realizacje plandw i marzen, wierze, ze naprawde
duzo osiagna. Ciesze sig, ze Uniwersytet Warszawski pomoégt im w najtrud-
niejszych czasach, a my jako kadra dydaktyczna byliSmy czescig ich zycia
w Polsce.

Prowadzaca kurs jezyka polskiego
SVITLANA ROMANIUK, Instytut Ukrainistyki

Wydziatu Lingwistyki Stosowanej Uniwersytet Warszawski
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Miatam przyjemno$¢ prowadzié zajecia z jezyka angielskiego w ramach pro-
gramu UW dla Ukrainy. W zajeciach braly udzial przede wszystkim panie,
mlode matki z malenikimi jeszcze dzie¢mi i nieco starsze, ktére zostawily
swoich synéw na Ukrainie. Byly wéréd nich nauczycielki, lekarki, prawniczki,
architekeki, artystki... Bylam pod wrazeniem hartu ducha tych wszystkich
kobiet, ktére potrafily stworzy¢é dom dla swoich bliskich w nowym miejscu,
z dala od ojczyzny ogarnietej wojna, podja¢ od nowa zycie zawodowe i znalez¢
czas na dodatkowe intensywne zajecia jezykowe. Dzieki nim te spotkania nie
byly zwyklym kursem jezykowym, ale okazja do rozméw na wazne i trudne
tematy, w ktérych wzruszeniu towarzyszyt usmiech i wzajemna zyczliwosé.
Z wyrazami szacunku
MONIKA OPALINSKA

Jako trener wdzieczna jestem calemu zespotowi projektu UW dla Ukrainy

i uczestnikom moich zajeé: emigracja — wraca¢ czy nie, wirtualne podréze.

Dziekuje za zaufanie, otwarto$¢, zyczliwo$¢, za pasje odkrywania nowej wie-
dzy, za pasje zycia.

Z nadzieja na kolejne spotkania w czasach Pokoju.

OLIMPIA MARKIEWICZ

21.2. Opinie i podzigkowania od uczestnikéw i gosci

Na co dziert w moim Zyciu sa burze i sztormy, a gdy przychodze na zajecia na

Uniwersytecie to jest spokoéj i rado$¢. Uczestniczka zajec z jezyka polskiego

Dzieni dobry! Zaluje, ze nie moglam uczestniczy¢é w ostatnim spotkaniu kursu
B1+. Chciatabym serdecznie podziekowa¢ Pani za interesujace lekcje i wspa-
nialy humor oraz za zachecanie do nauki. Jestem szcze$liwa, ze poznatam taka

nauczycielke. Zycze Pani wszystkiego najlepszego. KATERYNA V.

Mam nieodparte pragnienie napisania tego listu ze stowami bezgraniczne;j
wdzieczno$ci za mozliwo$¢ wziecia udzialu w szkoleniu organizowanym przez
program Uniwersytetu Warszawskiego dla Ukrainy! Trudno przecenié jego
wplyw na moja integracje z polskim spoleczeristwem i moim zyciem jako
catosci! Dostep do waznych i ciekawych informacji, ktére otrzymatam w tym

czasie, pomogl zmienié §wiatopoglad i nadal nowe znaczenie mojemu zyciu!
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Chce podziekowac za niesamowita prace wspanialych nauczycieli, ktérzy
zawsze dzielili sie nie tylko wiedza, ale takze ich cieptem, tworzac atmosfere
zaufania, i ciaglemu poczuciu, ze Polska jest naprawde otwarta dla Ukrain-
céw. Ponadto serdecznie dziekuje wszystkim, ktérzy planowali, organizowali,
wdrozyli, informowali... Jestescie fajnym zespotem!

W przeddzien $wiat Bozego Narodzenia zycze kazdemu szczesliwego losu,
sily i inspiracji, niezlomnej wiary w najlepsze, sukces na wszystkich poczatkach
1 oczywiscie kontynuacji projektu Warszawskiego Uniwersytetu dla Ukrainy
w 2024 roku!

Pokéj dla wszystkich! Zwyciestwo Ukrainy! OKSANA K.

Witajcie, zesp6t programu Uniwersytetu Warszawskiego na Ukraine!

W zwiazku z zakoficzeniem programu chee podziekowac za prace i wspar-
cie w zakresie ciekawych i przydatnych dziatan. Dzieki programowi miatam
okazje poszerzy¢ swoja znajomos¢ jezyka polskiego, a takze dowiedzie¢ sie
wiecej o historii i kulturze Polski. Mam nadzieje, ze w jakiej$ formie projekt

bedzie kontynuowany. IRINA

Dziekuje, kursy bardzo pomogly. To mite, gdy nie czujesz dyskomfortu w ko-
munikacji z druga strona. Moi klienci sa réwniez bardzo zaskoczeni, ze przez
tak krotki okres pobytu tak dobrze poznatam jezyk.

Dziekuje i jeszcze raz dziekuje!!!! NATALIA M.

Dziekuje Uniwersytetowi Warszawskiemu za wszystko: wycieczki, warsztaty

1 ogblnie zwracanie uwagi na Ukraificéw INNA B.

Tysiac razy chcialabym powiedzie¢: ,,Dziekuje”, bo brak mi stéw, aby wyrazié
wdziecznos¢ za wasza prace i Zyczliwy stosunek do nas. Zawsze jestescie go-
towi do pomocy i wsparcia. Jeste$cie ludZmi, ktérych bardzo trudno znalezé.
Dziekuje bardzo za nauke jezyka polskiego, za pokazanie nam kultury, obycza-
jow, ciekawostek, za cierpliwo$¢ i spokéj, za wielkie serce. Ciepto pozdrawiam

i obiecuje, Ze nauka nie péjdzie w las. TATIANA Z.
Dziekujemy za dobre emocje, mito spedzony czas. Kochamy Was! VICTORIA

Serdecznie dziekujemy wszystkim naszym nauczycielom za prowadzenie nas za

reke w nauce jezyka polskiego. Byto bardzo ciezko, jest nadal ciezko, ale strach
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przed méwieniem zniknat i to jest najlepszy wynik. Bylo mi tak wstyd przed
dzieckiem, Ze jego mama nie mogla porozmawia¢ z nauczycielem w szkole.
Dzi$ sytuacja troche si¢ zmienila na lepsze.

Dziekuje bardzo! Nauczyciele UW to najlepszy zespot specjalistow! Niski
uklon! VERONIKA H.

Wielkie podziekowania za ciekawe wspomnienia, zajecia, piosenki, wycieczki,
a gdy widzimy efekty naszych prac, wtedy nastréj zawsze sie zmienia na lepszy

[...] (podpisy 16 0s6b w Ksiedze pamiatkowej)

Drodzy Nauczyciele i Organizatorzy!
Bardzo dziekuje za wiedze i madro$¢ w tym programie. Naprawde jestescie
najlepszymi Nauczycielami w moim zyciu! Dziekuje Organizatorom projektu

za mozliwo$¢ nauki jezyka. To bylo bardzo wazne! ELENA K.

Wszystko byto bardzo mite, pierwszy raz od diuzszego czasu w Polsce mama
piatki dzieci spedzita czas we wspanialym towarzystwie. Czas lecial. Dziekuje

za taka mozliwo$¢ NATALIIA M.

Chciatabym podziekowa¢ za Paristwa czas, cierpliwo$¢, staranne wyjasnienia,
atmosfere na zajeciach, cenne rady i wskazéwki, zwracanie uwagi na istotne
szczegbly oraz umiejetno$¢ przekazywania trudnych zagadnient w zrozumialy
sposéb. Chociaz to byly zajecia online, ale Paristwo wlozyli w nas i w nasze
zajecia cala dusze, za co jestem bardzo wdzieczna. To byly najlepsze spotkania,
na ktére chciatam chodzi¢ i sie uczy¢. Dzieki Paristwu juz nie boje sie méwié

i robi¢ pomylki w jezyku polskim [...]| KATERYNA B.

Dzieri dobry Nasi Drodzy Nauczyciele i Organizatorzy!

Chcielibysmy serdecznie podziekowaé za niesamowitg prace nad naszym
kursem! Dzieliliscie si¢ nie tylko wiedza, dzieliliScie sie swoim dos$wiadcze-
niem, kultura i mitoscia do ludzi. Naladowaliscie nas energia i pozytywnym
nastawieniem oraz oczywiscie jezykiem polskim.

Pozdrawiamy serdecznie!

Grupa Intensywny kurs jezyka polskiego PL.INT.01

Bardzo dziekuje za niesamowite warsztaty. Dzieci sa po prostu zachwycone

i nieustannie dziela sie wrazeniami. OLENA A. z dzie¢mi
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Dzieki zespotowi wokalnemu Nizno odkryly§my nowe pasje, nauczyly$my sie

jezyka polskiego, a przede wszystkim zbudowaty$my silne wiezi, ktére byly

dla nas nie tylko wyrazem artystycznym, ale i $wiadectwem naszej odwagi

1 wzajemnego wsparcia. Zespét stal sie dla nas symbolem nadziei i odrodzenia

w trudnych chwilach [...] (17 podpiséw)

To wszystko, co robicie, jest naprawde niesamowite. Chcemy pokazaé w Mek-

syku, jak prawdziwie mozna wspiera¢ Ukraificéw. MARISA D.C., Meksyk

21.3. Wpisy do ksiegi pamiatkowej
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Wielkie dzi¢ki za tak
wspanialy projekt.
Dzi¢kujemy bardzo za
program kulturalny.
Bardzo nam pomaga i
rozgrzewa nasze dusze.
Dzi¢ekujemy za
pozytywna energie i tak
wspaniale wycieczki.
Dzi¢ekujemy Monice, Julii
i wszystkim, Ktérzy nam
towarzyszyli, za uwage i
cieple podejscie.
Oksana i Wolodymyr
Kyrychenko

Wielkie podzigkowania!
Jestesmy wdzigczni za
wspélnie spedzony czas
i wycieczKi. Dzieci sa
bardzo zadowolone.
Wszystko bylo super! To
wielka sprawa.
Monika i Marcin - to
super koordynatorzy.
Moje serce czuje radosé i
wdziecznosé!

Zinkorska Kateryna,
Anastasiia, Larisa
Palenkova i inni

FOT. 21.3. Wielkie podziekowania! (archiwum projektu)



WROCEAW
26.10.2023 - 27.10.2023

Dzigkujemy za kazdy
program!

Nauczyciele i uczniowie
szkoly ,, " z catego
serca

FOT. 21.4. USmiechy z Wroctawia (archiwum projektu)



Wroclaw 10.11.2023
Dzieci i nauczyciele
szkolty UNION

FOT. 21.5. Pozdrowienia ze szkoty ,,Union” (archiwum projektu)
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Wiosenne Sloneczko

Wiosenne sloneczko
zaglada przez moje
okienko!

A od niego kwiaty
rozkwitaja jak wesole
dzieci.

Zycie na wiosne budzi

* sieg,
_ anasze uczucia - raduja
sie!

Wiosno, przyjdz do
naszej rodzinnej ziemi,
przynies jasne uczucia

i ZWYCIESTWO
Ukrainie!”!

FOT. 21.9. Wiosenne stoneczko (archiwum projektu)
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praca sg inspirujgce!
Nie cie

przestawaj
opowiadaé éwiatu o
swoic

FOT. 21.10. Pozdrowienia od gosci z Uniwersytetu Stanforda (archiwum projektu)



21.4. Galeria wspomnien

FOT. 21.11. Wycieczki i zajecia praktyczne (archiwum projektu)



FOT. 21.12. Zajecia dla najmtodszych (archiwum projektu)



FOT. 21.13. Zajecia artystyczne dla dzieci i mtodziezy (archiwum projektu)



FOT. 21.14. Gry i zabawy dla dzieci i mtodziezy (archiwum projektu)



FOT. 21.15. Wycieczki krajoznawcze (archiwum projektu)



FOT. 21.16. Klub Seniora (archiwum projektu)



FOT. 21.17. Zajecia aktywizacyjne dla senioréw (archiwum projektu)
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Z satysfakcjg przedstawiam Panstwu ksigzke, ktéra podsumowuje efekty programu

,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy”. Dzieki synergii dziatari udato nam sie osig-

gna¢ niespotykang w Polsce skale wsparcia edukacyjnego oferowanego w ramach
trzeciej misji uczelni.

prof. dr hab. Alojzy Z. Nowak

Rektor Uniwersytetu Warszawskiego

L,Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy” to program, ktory nie tylko przedefinio-
wat pojecie solidarnosci w obliczu najszybciej narastajacego kryzysu uchodzczego
w Europie od Il wojny Swiatowej, ale takze program, ktéry przyniést realne zmia-
ny w zyciu tysiecy uchodzcow.

Monografia, ktéra Autorzy oddaja do rak czytelnika to nie tylko poprojektowa
publikacja, ale przede wszystkim opowiesc¢ o niezwyktej pomocy edukacyjnej, zawo-
dowej, mentoringowej, humanitarnej i prawnej oraz o budowaniu wspolnoty, poczucia

bezpieczenstwa oraz wspdlnej przysztosci narodow.

dr hab. Diana Rokita-Poskart prof. ucz.,
Politechnika Opolska

Do niewatpliwych zalet publikacji nalezy odzwierciedlenie rozlegtosci samego projek-
tu, bogactwa inicjatyw i réznorodnosciwsparcia, jakie UW zaoferowat przychodzcom
z Ukrainy. Z narracji przebijatez zapat os6b zaangazowanych w projekt, ich aktywnos¢
i energia, a zarazem otwartos¢ na potrzeby przychodzcow.

Autorzy patrza nie tylko wstecz, lecz rowniez do przodu: pisza, czego sie nauczyli,
co warto kontynuowaé, a co nalezatoby zrobic¢ inaczej. Ich doswiadczenia i pomysty
nadaja sie przy tym do zastosowania takze w rozmaitych innych dziataniach edukacyj-
nych czy pomocowych. Warto zatem je opublikowac i rozpowszechniaé, by docieraty
do mozliwie szerokiego grona odbiorcéw.

prof. dr hab. Joanna Wojdon
Uniwersytet Wroctawski

Wierze, ze wnioski i konkluzje, jakie zostaty wyciggniete w trakcie realizacji niniejszego
projektu, przeniosa relacje polsko-ukrainskie na jeszcze wyzszy poziom i przyczynia
sie do zwiekszenia potencjatu edukacyjnego, jak rowniez stworzenia nowej jakosci
w sferze spoteczne;.

Serdecznie dziekuje Panstwu za stworzenie i realizacje tego waznego dla spotecz-
nosci Polski i Ukrainy przedsiewziecia.

JLlr  OAand
Adam Struzik

Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego
ISBN 978-83-63856-36-6

7883637856366

24
$STAWS,

& K
* UNIWERSYTET /\; WYDZIAL NAUK EN%
% = WARSZAWSKI N\ EKONOMICZNYCH ER%' 3

% &
%, 4
g

9



	Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy: Program edukacyjno-społeczny dla uchodźców
	Słowo od Jego Magnificencji Rektora Uniwersytetu Warszawskiego
	List Marszałka Województwa Mazowieckiego
	Słowo od kierownika jednostki, dziekana Wydziału

Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego
	Słowo od współredaktorki
	Wprowadzenie od redaktora książki i kierowniczki programu Uniwersytet Warszawski dla Ukrainy
	Rozdział 1
	Rozdział 2
	Rozdział 3
	Rozdział 4
	Rozdział 5
	Rozdział 6
	Rozdział 7
	Rozdział 8
	Rozdział 9
	Rozdział 10
	Rozdział 11
	Rozdział 12
	Rozdział 13
	Rozdział 14
	Rozdział 15
	Rozdział 16
	Rozdział 17
	Rozdział 18
	Rozdział 19
	Rozdział 20
	Rozdział 21
	Spis rycin
	Spis zdjęć
	Spis tabel




